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B AOF Kitaplar Ogrenci Kullanim Kilavuzu

TBéli.im 1

| Temel Kavramlar

4 Bilgi, enformasyon ve veri kavramlarini

Onemli Kavramlar
1 ayirt edebilme

2

Bilgi isleme Modeli ve Bilgi isleme

Siregleri

2 Bilgi isleme sureci ve asamalarini
ormeklendirebilme

Bilgisayarlann Bilesenleri
3 Bilgisayarlan olusturan bilesenleri
siralayabilme

Bilgi isleme ve Teknoloji
4 Bilgi isleme siirecinde teknolojinin
oynadigi roli agklayabilme

ogrenme ciktilan

s Teknolojinin sosyal yasam iizerindelc

Sosyal Hayatta Teknoloji
5 etldlerini tartsabilme

Ogrenme ciktilari
Bolim icinde hangi bilgi, beceri ve yeterlikleri
kazanacaginizi ifade eder.

Bolim Ozeti
BolUimn kisa 6zetini gosterir.

!sb‘zh‘.ik

A

A Toplumu: Teknolojiyi kullanabilen herkesin cog-
safi wurlar olmaksizn istedii kipilede iletigim ku-
rabildig, bilgi paylasabildigi ve buna bagh olarak

’ Temel Bilgi
Teknolojileri-1
Sozliik
Bolum icinde gecen dnemli
kavramlardan olusan sozlik
Unite sonunda paylasilr.

Bolim icinde verilen
karekodlar, mobil
cihazlariniz araciliiyla
sizi ek kaynaklara,
videolara veya web
adreslerine ulastirir.

661 Bilgi, enformasyon ve veri kavramlanini ayirt edebilme

Tanim

Bolim icinde gegen
onemli kavramlarin
tanimlar verilir.

J Masaiistii Yaytnclik:

Desktop publishing

Dikkat
Konuya iliskin dnemli
uyarilari gosterir.

Motin denctiminde yer alan
hiicre bitlestirme iglemi igin
Culsl ruslanna basilma-
dun dnce ilgili hlirelecin
scgilmesi gerekmekaedit

Yamtiniz yanly ise “Temel Kavramlar” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

Neler Ogrendik ve Yanit Anahtari
Bolim icerigine iliskin 10 adet
coktan se¢meli soru ve cevaplari
paylasilr.

1968 yilinda Pablo Picasso
bir goriismesinde “Bilgisa-
yarlar ise yaramazdur. Size
yalnizea covaplart verchi-
lider” demistir. Bu gériisc
kauliyor musunuz? Sizce bu

VEBB semast ile teknolojik
gelismeler arasindak liski-

lei degerlendirin,

j Iligkilendir Anlat/PayIa;

Bilisim  tcknolojilerindcki
gelisim ile artan bayr ihti-
yaci arasindaki baglanays
gbriss bilgi teknolojilerinde anlatin.

yasanan ilerlemeler siginda
hals gecerli midis?

Ogrenme Ciktisi Tablosu
Arastir/iliskilendir/Anlat-Paylas
ilgili konularin altinda cevaplayacaginiz sorulari, okuyabileceginiz
ek kaynaklari ve konuyla ilgili yapabileceginiz ekstra etkinlikleri gdsterir.

Yasamla iliskilendir
Bolimin igerigine uygun paylasilan yasama dair gercek kesitler
veya Ornekleri gosterir.

Arastirmalarla iliskilendir
Boliim icerigi ile iliskili arastirmalarin ve bilimsel calismalar gosterir.
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B Onsdz

Sevgqili 6grenciler,

insanoglu diinya tizerinde yasamaya baslama-
si ile birlikte bir cok olumsuzlukla miicadele
etmek zorunda kalmistir. Savaslardan zorlu
doda satlarina, depremlerden su baskinlarina,
trafik kazalarindan yanginlara kadar cesitlilik
gosteren olumsuz ve acil durumlarda en bu-
ylik yanilgimiz bu olaylarin hep bagkalarinin
yasadigini dislinerek , bizim de yasama ihti-
malimiz oldugunu aklimiza getirmememizdir.

Ogrencisi oldugunuz Acil Durum ve Afet Y6-
netimi Programinin 2 temel hedefi oldugunu
distnlyoruz: ilk 6nce acil durumlarda muida-
hale edecek kadrolarin yetismesinin yani sira,
acil bir durum yasadiginda ne yapmasi gerek-
tigini bilen bireylerin yetismesi.

Acil Gagri Yonetimi , yasanan bu acil durumlar
esnasinda ilk yardim taleplerinin hizli, dogru
ve etkin bir sekilde karsilanmasinin ilk basa-
magi olmasi agisindan dnemlidir. Cesitli kamu
kurumlarinin farkli numaralar ile verdigi acil

cagri birimlerinin yani sira tlkemizde yaklasik
olarak 30 civarinda bir ilde faal olan “112” acil
durumda tek numara lizerinden tim kurumla-
ra ulasmayi saglayan proje ile ilgili detayli bil-
giler edineceksiniz. Boylece cok farkl kurum-
larin yapilarini acil durum yeteneklerini ve acil
yardim ve destek evreleri goreceksiniz.

Kamu agisindan , acil durum yasayan vatan-
daslarin ilk temasi kurdugu bu birimlerde
“glicll, hazir ve vatandasini magdur etmeyen
devlet” mesajinin verilmesi gereken acil cagri
merkezlerinin ve birimlerinin gercek hayatta
tecriibe ettidi olaylar, gérev alan ve anlayislari,
tarihi, Diinya genelinde ve 6zellikle Avrupa’da
ki uygulamalari, teknolojik alt yapilari, arayan
yonetimi, zaman ve stres yonetimi ile yasal
mevzuatlarina kadar genis bir yelpazede acil
cagri yonetimi lzerinde calisilmis, sinirli olan
basili kaynaklar kadar yasanilan tecriibeler de
sizlere aktarilmaya gayret edilmistir.

Editorler
Doc.Dr.Koksal BUYUK
Kamil KARAKAYA




" Bolum 1

Acil Cagrn Hizmetlerine Giris ve Acil Durum Kurumlari

7

ogrenme ¢l

ktilar

Tek Numara Sistemi Acil Gagri Merkezi
Hizmetleri Unsurlar
112 Acil Gagn Merkezleri 2 Tek numara sistemi acil gagr merkezi
1 Acil cagrn merkezleri ve hizmetinin ne hizmetleri unsurlarinin neler oldugunu
anlama geldigini tanimlayabilme acliklayabilme
Acil Gagri Merkezi ve Diger Acil Yardim Mustakil Acil Gagri Birimleri ve Acil Gagn
Kurum Yapilari Merkezi Calisma Modelleri
3 Acil Gagn Merkezi ve Diger Acil Yardim 4 Mustakil acil cagr birimlerini ve acil cagri
Kurum Yapilarini aciklayabilme merkezi ¢calisma modellerini siralayabilme

Anahtar Sozcukler:  Acil Gagr * Acil Gagr Hizmeti « Acil Gagr Merkezi » Acil Saglik Hizmeti
* Yangin S6ndurme Hizmeti = Guvenlik Hizmeti « Mustakil Acil Gagr Birimleri ¢ Guvenlik Kurumlari




Acil Cagn Yonetimi

GIRIS

Giiniimiiz toplumlarinin belki de en 6nemli
sorunu niifusun hemen hemen her tilkede giderek
artmast, trafik, kentlesme, ¢evre ve doganin tahrip
edilmesi, yeralt ve yeriistii kaynaklar tizerinde ya-
sanan baski, tagima kapasitenin asilmasi ve sonug-
ta insan ihtiyaglarinin her gecen giin ¢ok hizli bir
sekilde artmasidir. Bu baglamda, insanoglunun
birlikte yasama kiiltiiriini gelistirmesi, ihtiya¢larin
tatmin edilmesi, cevre tizerindeki baskinin miim-
kiin mertebe azaltllmasi ve tiim bunlarin yaninda
da ekonomik, kiiltiirel, sosyal refah seviyesinin de
arturilmast - gerekmektedir.  Geligmiglik — seviyesi
arttikca da kamu hizmetlerinden beklenilen kalite
ya da beklenti diizeyi de buna paralel olarak yiik-
selmektedir. Buradan hareketle, 6zellikle Amerika
Birlesik Devletleri’nde ¢ok iyi kullanilan ve hemen
tiim diinyanin bildigi “911” acil ¢agr1 hizmeti uy-
gulamasinin bir benzeri artik tilkemize de kullanilir
hale gelmistir. Su an igin ilkenin belirli sayidaki
ilinde uygulanan “112 Acil Cagri Hizmeti/Merke-
zi” uygulamasi, tilke insaninin kargilasmis oldugu
ve acil yardim gerektiren bir sorun karsisinda o
anki telagla “simdi kimi veya nereyi aramam gere-
kiyor” sorusunun net yanitini vermektedir. Ciinkii
Tiirkiye'de bu tiir acil durumlar karsisinda aranacak
en az 20 adet telefon numarasi olmasi, hi¢ kuskusuz
vatandasin da kafasini karigtiran bir sorun olarak al-
gilanmakeadir. 112 Acil Cagr1 Merkezleri iilkenin
bu konudaki kafa karisikhigini da ilerleyen siiregte
giderecek, hem bu konudaki kamu gorevlilerini
hem de iilke insanini daha da rahatlatacak bir uygu-
lama olarak goriinmektedir. Ayrica bu konuda tiim
tilke genelinde bir birliktelik de saglanmis olacakur.

112 ACiL CAGRI MERKEZLERI

Giiniimiiz teknolojisi ile birlikte iletigimin hizla
gelistigi cagda iller ve tilkeler arasi farkls acil numa-
ralarin kullanilmasi ciddi bir sorun héline gelmekle
birlikte seyahatler esnasinda vatandaglarin magdu-
riyetine yol agmaktadir. Hizmetin etkinligini ve
acil yardim kurumlari arasindaki koordinasyonu
giiclendirmek adina, son yillarda Tek Acil Numara
Sistemi tilkeler tarafindan daha ¢ok énemsenmek-
te, tiim acil yardim kuruluglarinin entegrasyonu-
nun saglandigt acil cagrt merkezleri olusturulmak-
tadir. Ulkemizde acil ¢agri hizmeti kapsaminda
yardim talep ve ihbarlar, ¢esitli kurumlara ait 115-
156-158-110-112-177 vb. acil yardim telefonlari-
na yapilmaktadur.

Tablo 1.1 Acil Yardim Cadri Hizmeti Numaralari

Kisa
Hizmet Adi
Numara
1 110 YANGIN iHBAR
2 112 SIHHI IMDAT - 112 ACM PROJESI
3 113 ALO DOKTORUM
4 122 ALO AFAD
5 131 TCDD ACIL DURUM IHBAR HATTI
6 132 ACIL YARDIM HIZMETLERI DESTEK HATTI
7 136 ALO GUMRUK KACAKCILIGI
8 140 ALO TEROR IHBAR HATTI
9 151 ALO KIYI EMNIYETI
10 153 ZABITA
11 154 TRAFIK
12 155 POLIS IMDAT
13 156 JANDARMA iIMDAT
INSAN TICARETI MAGDURLARINA
14 157 YARDIM VE iHBAR HATTI
15 158 ALO SAHIL GUVENLIK
16 159 ALO KARA YOLLARI
17 161 OTOYOL ACIL YARDIM
18 168 TURKIYE KIZILAYI
19 175 TUKETICI HATTI
20 177 ORMAN YANGINI iIHBAR
21 184 SAGLIK DANISMA
22 185 SU ARIZA
23 186 ELEKTRIK ARIZA
24 187 DOGAL GAZ ARIZA
25 188 CENAZE HiZMETLERI

Ancak acil yardim numaralarinin muhtelif ve
cok sayida olmast nedeniyle uygulamada zorluk ¢e-
kildigi bilinmektedir. Ayrica karsilagilan olaylarin
hangi kurumu veya kurumlari ne derecede ilgilen-
dirdigi ya da 6nceligin hangisinde oldugu hususun-
da tereddiide diisiilmesi ve birkag kurumu ilgilendi-
ren bir olay karsisinda tiim irtibat telefonlart bilinse
bile, ayri numaralar aranmak durumunda kalinmast
nedeniyle, zaman ve kaynak israf ile birlikte can
ve mal kayiplart da yasanabilmektedir. Birden faz-
la olan acil numaralarin Avrupa iilkelerinde oldugu
gibi “112” seklinde bir numara alunda toplanmasi
[¢isleri Bakanligina bagli 112 Acil Cagri Merkezleri
Miidiirliikleri tarafindan is ve islemleri yiirtitiilmek-
tedir. Bu kurumlar 45 ilimizde tek numara alunda
faaliyet gostermekte olup 6ntimiizdeki birkag yil
icinde iilkemizin tamaminda tek numara sisteminin
yayginlasmast 6ngériilmektedir. Tek Numara Projesi
kapsaminda altyapisi tamamlanip faaliyete alinacak
112 Acil Cagrt Merkezleri ise Eskisehir, Kastamonu,
Karabiik, Cankiri, Corum, Tokat, Ordu, Trabzon,
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Artvin, Gumishane, Bayburt, Erzincan, Tunceli,
Malatya, Elazig, Diyarbakir, Batman, Mus, Kars,
Igdir, Van, Gaziantep, Kilis, Osmaniye'dir.

/1\
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dikkat
Tiirkiyede Tek Numara Projesi kapsaminda faal ve
112 Acil Cagri Merkezleri olan iller sunlardir: Ada-
na, Afyonkarahisar, Aksaray, Amasya, Ankara, An-
talya, Balikesir, Bartin,Bilecik, Bolu, Burdur, Bur-
sa, Canakkale, Denizli, Diizce, Edirne, Erzurum,
Kahra-
manmaras, Karaman, Kayseri, Kirikkale, Kirklareli,

Hakkari, Hatay, Isparta, Istanbul, Izmir,

Kirgehir, Kocaeli, Konya, Kiitahya, Manisa, Mardin,

Mersin, Mugla, Nevschir, Nigde, Sakarya, Samsun,
Sivas, Sanliurfa, Usak, Yalova, Yozgat, Zonguldak.

Acil Cagri Merkezlerinin Amaci,
igerigi ve Faydalan

Insan ve diger canlilarin hayatina dogrudan ya da
dolayli olarak tesir eden can, mal kaybina yol agabi-
lecek durumlarda tek bir numarayla hizli, etkin, ko-
ordineli bir sekilde olay mahalline veya acil durum-
daki kisiye ulasabilme; teknolojik altyapist saglam,
calisma kogullari iyiletirilmis ve yeterli personeli ile
tilke vatandaglarina daha iyi hizmet verebilmektir.

112 Acil Cagri Merkezlerinde kullanilan geligmis
ve yogun elektronik altyapi, donanim ve yazilim ile
birlikte gorevli personel tarafindan verilen acil ¢agri
hizmetinin standart ve etkin bir sekilde saglanma-
st hedeflenmektedir. Kurulan bu sistemin igerigi ve
faydalar: kisaca asagidaki gibi 6zetlenmektedir:

* 112 hatuna gelen gagrilarin kullanicilar tara-
findan bilgisayarlari {izerinden karsilamasi

e Gelen acil ¢agrilarin ¢agri alicilar araciligs
ile gorevli kurum personellerine uygulama
tizerinden dagitilmasi

*  Acil cagri ve vaka ile ilgili bilgileri uygulama
tizerinden girisinin, sayisal ve cografi takibi-
nin saglanmast

*  Vakaya miidahale edecek kaynaklarin uygu-
lama tizerinden gdrevlendirilmesi

e Acil Cagri Merkezi ile kurumlarin kaynak-
lar1 arasinda bilgi paylagiminin ve haberles-
menin saglanmasi

e Acil ¢agri ve vaka konumlarin harita tize-
rinden takibi ve Mobil Birimlerin anlik ola-
rak harita iizerinden durumlar1 ve hareket

bilgileri bazinda takip edilmesi

Tiim bilgilerin veri tabanina kaydedilmesi

» Sistemde gergeklesen islemlerin detayli ista-
tistiginin olusturularak sorgulanmasi

*  Gerekli engellemeler ve kontrollerin yazilim
tarafindan otomatik olarak gerceklestirilmesi

e Tim sesli iletisime ait seslerin kaydedilme-
si, s6z konusu bu kayitlarin daha sonra arzu
edildigi takdirde ve herhangi bir nedenle
kolaylikla dinlenebilir olmast

* Tek numara ile vatandasa kolaylik saglanmas:
*  Gereksiz cagrilarin elenmesi ve béylece za-
man ve is giicii kaybinin engellenmesi

e lleri teknolojinin kullanimi ile is giicii ve
cesitli maliyet kalemlerinden elde edilen ta-
sarruflar

* Kurumlar arasi koordinasyon ile miidahale
ve zaman kazanct

* DPerformanslarin dl¢timii ve iyilestirmeler

* Adres tespitinin saglanmasi ile vakaya mii-
dahale siiresinin kisalmast.

—
dikkat

Tek Numara Projesi kapsaminda sisteme gelen

acil cagriyr kargilama ve yénlendirme ayni kisi
tarafindan yapilmamakeadir. Cagri Kargilayi-
ct ve Cagri Yonlendirici olarak iki agamali bir
sistem mevcuttur. Diger miistakil birimlerde
ise olayr alma, degerlendirme ve ekiplerin sevk

islemleri genelde tek, zaman zaman iki gorevli
tarafindan yapilmaktadir. /}

Acil Cagri Merkezi Tanimlari

29002 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan 112
Acil Cagri Merkezleri Yonetmeligi'nin 14/2/1985
tarih ve 3152 sayili Igisleri Bakanligr Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun'un 28 inci ve 33 {incii
maddeleri (2.7.2018 tarih ve 703 Sayili KHK-18.
Madde ile kalkmistir) ile (10/6/1949 tarih ve 5442
sayili Il Idaresi Kanunu'na dayanilarak hazirlanan
soz konusu Yonetmelik'in 4 maddesinde gecen;

a) Acil ¢agri: Kamu diizeni ve gtivenligi, kisi
sagligi ve giivenligi, toplum sagligs, su kay-
naklari ve sulak alanlar ile dogaya yonelik
ani tehditler ve mala yonelik zararlari iceren
durumlara iligkin her tiirlii cagriy,
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b)

©
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d)

€)
f)

g

h)

1)

j)

k)

Acil ¢agri hizmeti: Acil ¢agrinin alinma-
sindan ilgili kurum ya da kuruluslarin acil
cagrt hizmetini tamamlamasina kadar ge-
gen siirede verilen sevk ve koordinasyon
hizmetini,

Acil ¢agr1 yazilimr: Acil ¢agri merkezine
gelen cagrilarin, istatistiklerin, acil cagr
hizmeti y6netme siirecinin bilgisayar orta-
minda takip ve kaydini saglayan giivenligi
tesis edilmis yazilimi,

Acil yardim hizmeti: {lgili kurumlarin acil
cagri alindiktan sonra kendi mevzuatlar
gercevesinde yliriitmek zorunda olduklart
her tiirlii yardim hizmetini,

Arag takip sistemi: Ilgili kurumlara ait acil
cagrinin gerektirdigi hizmeti veren araglarin
sayisal haritalar tizerinden takibini saglayan
sistemi,

Bakanlik: Igi§leri Bakanligini,

Cagr1 alici: Cagri merkezinde ¢agriyr ilk
karsilayan personel,

Cagr1 merkezi: 112 acil ¢agri hizmetlerinin
yurtieildigi 112 Acil Cagri Merkezini,
Cagr1 merkezi miidiirii: 112 acil ¢agn
merkezi miidiiriini,

Cagri1 yonlendirici: Cagri alicilarin sistem
tizerinden géndermis oldugu acil yardim
taleplerini diger birimlerle koordinasyon
icerisinde kendi kurumunun imkanlarini
kullanarak sevk ve koordine eden ve cagr
merkezinde kurumunu temsil i¢in gorev-
lendirilen uzman personeli,

Diger personel: Acil yardim hizmetlerini
veren kurumlarin kendi mevzuatina gére
acil yardim hizmetini ytrtitmekle gorevlen-
dirilen personeli,

Genel Miidiirliik: iller Idaresi Genel Mii-
dirligiini,

Ilgili birimler: {lgili kurumlarin gagr1 mer-
kezinde gorev yapan birimlerini,

Ilgili kurumlar: Cagri merkezinde gorev
alan il jandarma komutanligi, il emniyet
mudirliigi, sahil giivenlik bolge veya grup
komutanligs, biiyiiksehir belediyesi itfaiye
daire bagkanligy ile il, ilce ve belde beledi-
yeleri itfaiye midiirliikleri veya birimleri,
orman bolge veya isletme miidiirliigii, doga
koruma ve milli parklar bolge veya sube

midirlagy, il saghk midarlagy, il afet ve
acil durum mudirligi ile valilik kararr ile
112 acil ¢agr sistemine dhil edilen diger
kurumlari,

I) KBRN: Kimyasal, biyolojik, radyolojik ve
niikleeri,

m) Konsol: Her bir ¢agri alict veya yonlendi-
ricinin acil ¢agrilari almak i¢in kullandig;
yazilim ve donanim setini,

n) Miidiirlitk: 112 acil ¢agri merkezi miidiir-
lagiini,

0) Operasyon merkezi: Sisteme dihil olan
kurumlarin bilgisayar iletisimi saglanmus
olan harekit merkezlerini,

6) Valilik: Cagri merkezinin bagli oldugu il
valiligini

ifade etmektedir.

Acil Cagri Merkezleri ilkeleri

Ulke i¢inde yer alan her kamu kurum ve kuru-
lusunun yiirtitmiis oldugu faaliyete iliskin kendi i¢-
sel yapilarina 6zgii birtakim ilkeleri bulunmaktadir.
Bu ilkeler ayni zamanda o kurumun kurum kiiltii-
riinii de yansitmaktadir. Acil Cagr1 Merkezlerinin
de bu baglamda kendine has ilkeleri bulunmakta-
dir. Asagida bunlari kisaca incelemek miimkiindiir.

—t
dikkat

Diiriistliik-tarafsizlik-esitlik, sorumluluk ve

gizlilik acil cagri merkezlerinin temel ilkeleridir.

1. Diiriistlitk-Tarafsizlik-Esitlik Tlkesi: Acil
Cagrt Merkezinde ¢aligan personel tiim ey-
lem ve islemlerde gorevlerini yerine getirir-
ken ve hizmetten yararlandirmada dil, din,
felsefi inang, siyasi diisiince, 1rk, cinsiyet
gibi sebeplerle ayrim yapamaz ve uygula-
malarda bulunamaz.

2. Sorumluluk flkesi: 657 sayili Devlet Me-
murlart Kanunu’'nun 11°nci maddesine gore;
Devlet memurlar: kanun, tiiziik ve ydnetme-
liklerde belirtilen esaslara uymakla ve amirler
tarafindan verilen goérevleri yerine getirmekle
yiikiimlii ve gorevlerinin iyi ve dogru yiirii-
tiilmesinden amirlerine karst sorumludurlar.
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. Gizlilik Tlkesi: 657 sayili Devlet Memur-

lart Kanunu'nun 31°nci maddesi geregince;
Devlet memurlariin kamu hizmetleri ile
ilgili gizli bilgileri gorevlerinden ayrilmug
bile olsalar, yetkili makamlarin yazili izni
olmadik¢a agiklamalart yasakur. Ayrica
657 sayili Kanun'un “Basina Bilgi ve De-
me¢ Verme” baslikli 15’inci maddesinde;
“Devlet Memurlari, kamu gorevleri hak-
kinda basina, haber ajanslarina veya radyo
ve televizyon kurumlarina bilgi veya demeg
veremezler. Bu konuda gerekli bilgi ancak
bakanin yetkili kilacagi gorevli; illerde va-
liler veya yetkili kilacag1 gorevli tarafindan
verilebilir” denilmekte ve “Askert hizmet ile

Ogrenme Ciktisi

ilgili bilgiler 6zel kanunlarin yetkili kildig
personel disinda higbir kimse tarafindan
agiklanamaz.” hitkmii yer almakeadir. 112
Acil Cagri Merkezi Yonetmeligi'nin 22
maddesine gore de “Cagri merkezlerinde
bulunan her tiirlii kisisel bilgi veya belgenin
gizliligi esastir. Cagri merkezi gorevlileri go-
revleri nedeniyle elde ettikleri bu bilgi veya
belgeleri, cagri merkezi islemleri disinda
ilgili kisinin izni olmadan veya kanunlarla
yetkilendirilen ve gorevlendirilen merciler
ile gorevleri ile ilgili olarak muttali olanlar
disinda higbir kisi ya da kurumla paylasa-
mazlar” denilmektedir.

") Y

Acil ¢agri  merkezlerinde

Sizce acil ¢agri merkezleri-
nin kendine has 6zellikleri
nelerdir?

Acil ¢agri  merkezlerinin
gizlilik ilkesinin ihlali ne
gibi sorunlara yol acabilir,
yorumlay1n.

kurulan gelismis sistem sa-
yesinde sistemde gercekle-
sen tim islemlerin detayli
bir sekilde kaydedilmesi ve

analiz edilebilmesinin sag-
layacag: faydalar1 diistiniin.

TEK NUMARA SISTEMi ACiL CAGRI MERKEZi HiZMETLERI
UNSURLARI

Tek Numara Projesi kapsaminda faaliyet gosteren 112 Acil Cagri merkezlerinde yukarida “ilgili kurum-
lar” olarak tanimlanan birimler birlikte ve ayni binada gorev yapmaktadirlar. Diinya tizerindeki genel uy-
gulamaya gére, “Giivenlik, Saglik ve Yangin” birimlerinin tek numara catist altinda faaliyet gostermesi esas
olandir. Tiirkiye'de ise bu yapiya benzerlik géstermenin yaninda, yangin hizmetlerinin Itfaiye ve Orman
teskilatlarinca yerine getirilmesi, Arama ve Kurtarma ile ilgili Itfaiye ve AFAD birimlerinin gorevlerinin
bulunmasi, giivenlik konusunda Polis, Jandarma ve Sahil Giivenlik birimlerinin varligi, Doga koruma ile
ilgili Orman ile Doga Koruma ve Milli Parklar yapilarinin var olmasi, sayica sekiz kurumu tek numara
kapsamina alirken, nitelik bakimindan yine Giivenlik, Yangin ve Saglik olarak yorumlanmasina imkén
tanimaktadir.

Acil Saglik Hizmetleri

Acil Saglik Hizmetleri, Saglik Bakanligina bagli kurumlar tarafindan yiiriitiilen, acil hastalik ve yaralan-
ma héllerinde, konusunda 6zel egitim almig ekipler tarafindan, tbbi arag ve gereg destegi ile olay yerinde,
nakil sirasinda, saglik kurum ve kuruluglarinda sunulan tiim saglik hizmetlerini kapsamaktadir.
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Olay Tuirleri;
Medikal,

Trafik Kazast,

I§ Kazasi,

Diger Kazalar,
Yaralanma,
Intihar,

Yangin,

Saglik Tedbirleri,
Protokol,

YN NN R

—
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. Teror ve diger olaylar seklinde ifade edil-
mektedir.

Yangin Sondiirme Hizmetleri

[tfaiye: Kasabalarda, kentlerde belediyelere bag-
I1, can ve mal giivenligini korumak, yanginlara kar-
st onlem alinmasini saglayan, dogal afetler sonucu
meydana gelen olaylarda arama-kurtarma gibi go-
revleri kapsayan devlet kurulusudur.

Olay Tiirleri;

1. Yangin,

2. Kurtarma,

3. Su baskinlari,

4. Trafik kazalaridur.

Orman Bolge ve Isletme Midiirliigii: Tarim
ve Orman Bakanligina bagli, ¢evrenin korunmasi
ve lyilestirilmesi, kirsal ve kentsel alanda arazinin
ve dogal kaynaklarin en uygun ve verimli sekilde
kullanilmast ve korunmasi, iilkenin dogal bitki ve
hayvan varligi ile dogal zenginliklerinin korunma-
s1, gelistirilmesi ve her tiirlii gevre kirliliginin 6n-
lenmesi ile ormanlarin korunmast, gelistirilmesi ve
orman alanlarinin genisletilmesi, ormanlarin igin-
de ve bitisiginde yasayan koyliilerin kalkindirilmast
ve bunun i¢in gerekli tedbirlerin alinmasidir.

Olay Tiirleri;

Otlatma-Coban,

[zinsiz Piknik Yapma,

Availik,

[zinsiz Bitki Toplama,

[zinsiz Konaklama Kamp Yapma,
Orman Envali Kagakg¢iligy,
[zinsiz Katran Ocagt A¢mak,

Y N NN =

Orman Yangini,

10. Ziraat Yangini,

11. Tarla A¢ma,

12. Izinsiz Maden Ocagt Isletme,
13. Izinsiz Mangal Komiirii Yapma,
14. Agag ve Fidan Kesme Sugu,
15. Orman Arazisine Cép Dokme,
16. Agag¢ Bogma (Tekne Baglama),
17. Ev Yangini,

18. Trafo Yangini,

19. Coplik Yangini,

20. Tekne Yangini,

21. Devrik Agactir.

Doga Koruma ve Milli Parklar Miudiirliigii: Ta-
rim ve Orman Bakanligina bagly; Milli parklar, ta-
biat parklari, tabiat anitlari, tabiati koruma alanlari
ve yeterli mesire yerlerinin ayrilmasi, korunmast,
planlanmasi, diizenlenmesi, gelistirilmesi, tanitl-
masi, yonetilmesi, isletilmesi ve islettirilmesi ile
ilgili igleri yiirtitmek; Milli Parklar Kanunu ile veri-
len gorevleri yapmak ve yaptirmak; yaban hayati ve
kara av kaynaklari ile orman i¢i su kaynaklari, dere,
gol, golet ve sulak alanlarin ve hassas bolgelerin ko-
runmasi, gelistirilmesi kara avciliginin diizenlen-
mesi, av kaynaklarinin isletilmesi ve kontrolii ile
ilgili her tiirlii is ve islemleri yapmak ve yaptirmak;
buna ilave olarak da Bakanlik makaminca verilen
benzeri gorevleri yapmakuur.

Guvenlik Hizmetleri
[l Emniyet Miidiirliigii: Icisleri Bakanligina bag-
Ii; bireylerin temel hak ve 6zgiirliiklerinin korunma-
st ve toplumun diizen igerisinde yagamuni siirdiir-
mesi i¢in hukuk ilkeleri icerisinde giivenlik hizmeti
sunmak. Adli ve Idari gorevleri bulunmaktadir.
Olay Tiirleri;
Asayis Olaylari
Kom/Sahtecilik/Mali Suglar
PTS
Teror/Giivenlik/Toplumsal Olay
5. Trafik Olaylaridir.
[l Jandarma Komutanligr: Emniyet ve asayis ile
kamu diizeninin korunmasini saglayan, diger ka-

nun ve nizamlarin verdigi gorevleri yerine getiren,
silahli, askeri bir giivenlik ve kolluk kuvvetidir.

D=
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Olay Tiirleri;

1. Asayis Suglar

2. Gogmen Kagakeiligt ve Insan Ticareti Suglart
3. Gozaltina alinma nedenleri

4. Kabahat/tkb.grk.olay

5. Kagakgilik Suglart

6. Organize Sug Olay1

7. Terdr Olaylaridir.

Sahil Giivenlik Komutanligr: Sahil Giivenlik
Komutanliginin misyonu, deniz yetki alanlarinda
ulusal ve uluslararast hukuk etkin kilmak, can ve
mal giivenligini saglamakur.

Olay Tiirleri;

Deniz Kirliligi

Giriileii Kirliligi

Su Uriinleri Avciligt

Su Sporlari

Diizensiz Gog

Tibb1 Tahliye

Eksik Belge/Gemi Adamu ile Faaliyet
Kapasite Fazlasi Yolcu ile Seyir
Olii/Yarali Deniz Canlist

Y o NNV R
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. Kiyida Yasadist Yapilasma

. SG Personeline Yonelik Sikayet

. Dalis Okullart

. Hirsizlik, Darp, Hakaret vb. Adli Suglar
. Denizde Kagakgilik Faaliyeti

— e
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Ogrenme Ciktisi

15. Gemi/Tekne Siiriiklenme/Karaya Oturma
16. Gemi/Teknede Yangin/Batma/Catmadir.

Acil Yardim ve Kurtarma Hizmetleri

Afet ve Acil Durum Miidiirliigii: I¢isleri Bakan-
lig1 baglt kurulusu olan AFAD bagskanligina baglh
bir miidiirliik olup, afetlerin gerceklesmesi kagi-
nilmaz oldugu gerceginden hareketle, depremler,
seller, heyelanlar, kaya diismeleri, kurakliklar, fir-
tinalar, tsunamiler ve diger birgok afetin insanlar,
gevre ve ekonomi {izerinde yikici etkilerine karsilik
afetin etkilerini, zararlarini en aza indirmek ve afet
sonrast toplumun ayaga kalkma siiresini minimize
etmektir.

Olay Tiirleri;

Arama Kurtarma
Kayip

Selde Arama Kurtarma
Bogulma

Deprem

Orman Yanginlarinda Tahliye
Tahliye

Intihar

. Biiyiik Trafik Kazalar
10. Mahsur Kalma

11. Arama Kurtarma Diger
12. KBRN llgili Olaylardir

I I O

2 Tek numara sistemi acil cagri merkezi hizmetleri unsurlarinin neler oldugu agiklayabilme

Acil Saglik Hizmetleri kap-

Bir deprem felaketi s6z ko-
nusu oldugunda, acil ¢agr

saminda s6z konusu ekipler
hangi olay tiirlerine miida-
halede bulunmaktadir?

Tek numara sistemi uygu-
lamasi neden Onemlidir,
yorumlayin.

merkezi hizmetleri unsur-
larinin es gidiimlii bir se-
kilde faaliyetlerini siirdiir-
melerinde karsilagilabilecek
sorunlari diigiiniin.
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ACIL CAGRI MERKEZi VE DIGER
ACIL YARDIM KURUM YAPILARI

Acil Cagri Merkezleri

e Idari Yapilanma: Igisleri Bakanligina bagli il
Valiligi altinda Biiyiiksehir Belediyesi bulu-
nan illerde Yatirim Izleme ve Koordinasyon
Bagkanliginin alt midiirligiinden biridir.
Biiytiksehir olmayan illerde Valilige bagh
midiirliiketir. Acil Cagri Merkezlerinin dort
biirosu vardir. Bunlar; Idari, Muhasebe ve
Satin Alma, Kalite Koordinasyon ve Deger-
lendirme ile Bilgi Islem ve Teknik Hizmetler
Biirosudur. Ayrica Igisleri Bakanliginca ata-
nan Cagri merkezinde calisacak 6n ¢agri kar-
stlayici personel ve ilgili kurum/kuruluslarin
personellerinden olusmaktadir.

e Insan Giiciiniin Onemi: Nitelikli insan
giicli, calisma ya da ugras alanindaki egi-
timlerin tamamini eksiksiz almis olan ve
isini diger insanlara miimkiin oldugunca
faydali bir sekilde yapmaya calisan kimse-
dir. Bu agidan bakildiginda ¢agimizda, bil-
gi ve teknolojinin sosyal, ekonomik alanda
gergeklesen hizli degisimi is yasamini da et-
kilemektedir. Var olan mesleki bilgiler yeni
bilgilerle birlikte eski 6nemini yitirmekte-
dir. Toplumlarin, kurumlarin saglikli 6rgiit-
lenmeleri ve siireklilik kazanabilmeleri icin
bu degisime ayak uydurmasi gerekmek-
tedir. Aruk en 6nemli iiretim faktorii, her
alanda her sektorde faaliyet gosteren yetis-
mis insan giiciidiir. Begeri sermaye (human
capital) de denilen yetismis-nitelikli insan
giicti, tilkelerinde rekabet gliciinii etkileyen
en onemli iretim fakedrii olarak degerlen-
dirilmektedir. Ulkelerin yetismis insan gii-
ciine yapmis ve yapacak olduklart yatirim,
tilkelerin yenilik¢ilik ve tiretim kapasitesini
de uzun dénemde hig kuskusuz ¢cok olumlu
etkileyecekir.

Acil Cagr1 Merkezlerinin de en 6nemli unsu-
ru insan fakedriidiir. Bununla birlikte s6z konusu
hizmetin kalitesini ve verimliligini arturilmas: ¢a-
lisacak personelin nitelikleri ve egitimi hususuyla
dogru orantilidir. Mesleki uzmanliklar1 disinda
kendi duygu ve yeteneklerini taniyabilen, duygu ve
yeteneklerini bilerek yeniliklere agik olabilen, ken-
dine ve isine ait hedeflere istekle ve basariyla yo-

nelebilen, ekip calismasi, uzlasma, ikna etme gibi
yetenekleri olabilen bireylere siddetle ihtiya¢ du-
yulmaktadir. Bu degisime ayak uydurmanin en et-
kili yolu da ‘egitimdir. Bireyin hem kendisi hem de
bireyin bagli oldugu kurulus ve egitim siirekliligini
saglamast gerekmektedir. Ornegin; Mugla Valiligi
112 Acil Cagri Merkezi Cagri Alici Oryantasyon
Egitim Talimatunin 5. maddesine gore yapilan egi-
timlerin hedefi;

a. Personele, gorev, yetki ve sorumluluklar ile
mesleki etik ilkelerini 6gretmek, genel hak-
lar ve gorevleri hakkinda ilgili mevzuatina
gore bilgi vermek,

b. Kurumun vizyonu, misyonu, ilke ve deger-
leri ile politika ve uygulamalariyla ilgili bil-
giler vererek, Kuruma bagliligini saglamak,

c. Personelde, bilgi yetersizligi nedeniyle or-
taya cikabilecek belirsizlikleri ve ¢ekinceleri
gidermek,

d. Personelin, kendisini Kurumun bir parcast
olarak gormesini ve kendine 6nem ve deger
verildigini hissetmesini saglamak,

e. Personelin, beklenti ve davranislarini sekil-
lendirmektir.

Yine, Mugla Valiligi 112 Acil Cagri Merkezi

Cagri Alict Oryantasyon Egitim Talimaunin 6.
maddesine gore yapilan egitimlerin amacs;

a. Personeli, yeni isine ve is yerine aligtirmak
ve en kisa stirede uyumunu saglamak,

b. Personele, kurum kiiltiirinii tanitarak is ye-
rine bagliligini ve verimliligini artirmak,

c. Personelin, is arkadaglar1 ve amirleriyle ilis-
kilerini gelistirmek,

d. Kurumun mevzuatina uygun olarak hukuki
yapisini, tegkilatini ve gorevlerini tanitmak,

e. Personele, Kurum politikalar, is yerinin or-
ganizasyon yapist, hizmet konular ve siireg-
leri, is kogullari, is giivenligi tedbirleri vb.
konularda bilgiler vermek,

f. Personele, organizasyon yapisi igerisindeki
konumu ve gorevinin gerektirdigi sorumlu-
luklar1 6gretmek,

g. Personelin, Kurum vizyon ve misyonu ¢er-
cevesinde, kendini rolii ile 6zdeglestirmesini
saglamak,

h. Personelin, is yeri ¢alisma programina ve
disiplin kurallarina uyumunu saglamak,
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i. Personeli, diger personel ile olan resmi ve
sosyal iletisimi konusunda bilgilendirmek.

Yukarida hususlar kapsaminda yapilacak calis-
malar da bilgi ve iletisim teknolojilerinden dolayli-
dolaysiz etkilerinden istifade ederek, mevcut insan
kaynagini yeni yetkilerle donatarak nitelikli perso-
neller yetistirmek gerekmektedir.

Acil Yardim Birimlerinde Caligsma
Modelleri

Mgili kurum/kuruluglarin galisma modellerini
birim asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir (7e4
numara projesi kapsaminda, 112 numarasi altin-
da faaliyet gosteren birimlerin, soz konusu projenin
heniiz gerceklesmedigi illerde miistakil ve farkly nu-
maralarla faaliyetlerine devam ettiklerini ve asagida
Miistakil Acil Cagr: Birimleri olarak ayrica anlatil-
digini dikkate almakta yarar vardsr.):

e Saglik Birimi calijma modelinde komuta
kontrol merkezinden 112 hat iizerinden
bulundugu il merkezinden gelen yardim ta-
lepleri karsilanmakra ve il-ile icin kaynak
(ekip) yonlendirmesi yapilmaktaydi.

e Itfaiye Birimi calisma modelinde 110 hat
tizerinden bulundugu il sinirlari iginde ge-
len yardim talepleri merkezde ise il merke-
zinden, ilcede ise ilce merkezinden karsi-
lanmakta ve kaynak (ekip) ydnlendirmesi
yapilmaktaydi.

Ogrenme Ciktisi

* Jandarma Birimi calisma modelinde 156
hat tizerinden bulundugu il merkezinden
gelen yardim talepleri kargilanmakta ve il-
ilge i¢in kaynak (ekip) yonlendirmesi yapil-
makrayd.

* Emniyet Birimi ¢alisma modelinde haber
merkezinden 155 hat tizerinden bulundu-
gu il sinurlart iginde gelen yardim taleple-
ri merkezde ise il merkezinden, ilgede ise
ilce merkezinden kargilanmakta ve kaynak
(ekip) yonlendirmesi yapilmaktaydi.

* AFAD Birimi ¢alisma modelinde 122 hat
tizerinden bulundugu il merkezinden gelen
yardim talepleri karsilanmakta ve il-ilge i¢in
kaynak (ekip) yonlendirmesi yapilmaktaydi.

e Sahil Giivenlik Birimi calisma modelinde
158 hat tizerinden bulundugu il merkezin-
den gelen yardim talepleri karsilanmakta ve
il-il¢e iin kaynak (ekip) yonlendirmesi ya-
pilmaktayd:.

*  Orman Birimi ¢alisma modelinde 177 hat
tizerinden bulundugu il merkezinden gelen
yardim talepleri karsilanmakta ve il-ile i¢in
kaynak (ekip) yonlendirmesi yapilmaktaydi.

Doga Koruma ve Milli Parklar Birimi ¢aligma
modelinde 177 hat tizerinden bulundugu il mer-
kezinden gelen yardim talepleri karsilanmakta
ve il-ilge i¢in kaynak (ekip) yonlendirmesi yapil-
maktaydi.

Acil ¢agri merkezleri biin-
yesinde yer alan Bilgi Is-
lem ve Teknik Hizmetler
Biirosu'nun gorevleri ne-
lerdir?

Rekabet, rekabet giiciinii
etkileyen faktdrler ve beseri
sermayenin rekabet giicii
tizerindeki etkisi konusun-
da; Bahar, O. ve Kozak, M.
(2012). Turizm ve Rekabet,
Ankara: Detay Yayincilik’i

inceleyiniz.

Acil  yardim  Dbirimlerin-
den Orman Birimi calisma
modelinde, il merkezinden
gelen bir yardim talebi du-
rumunda birim kaynaklart
ve ekibinin yonlendirilme
siirecini diigiiniin.
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MUSTAKIL ACIL CAGRI
BiRIMLERI VE ACIL GAGRI
MERKEZi CALISMA MODELLERI

Tiirkiyede yukarida belirtilen 24 ilde acil yar-
dim hatlarinin tamami 112 numarasinda birles-
mistir. Diger illerde acil yardim hatlar1 kurumlar
biinyesinde, ayr1 ayri faaliyet gostermektedir. Aga-
gida bu kurumlarin genel yapi ve isleyislerine ilis-
kin bilgilere yer verilmektedir.

Saghk il Midirliikleri Komuta Kontrol
Merkezleri

Vatandaslarin herhangi bir acil hastalik veya ya-
ralanmalari hilinde, giiniin 24 saatinde 112 iicret-
siz telefon numarasini ¢evirerek, her ilde bulunan
komuta kontrol merkezine ulagsmasi, aciliyetine
karar verilen bagvurularin olay yerine en yakin is-
tasyondan, igerisinde doktor, paramedik, acil tp
teknisyeni bulunan tam donanimli ambulans go-
revlendirilerek olay mahalline ulagmasi ve hasta ya
da yaraliya olay yerinde gerekli ubbi miidahaleyi
yaparak ihtiya¢ varsa tedavi gorecegi hastaneye
nakledilmesi seklinde verilmektedir.

Acil saglik sisteminin giiclendirilmesi amaciyla
112 acil saglik hizmetleri tilke geneline tiim kentsel
ve kirsal bolgeleri kapsayacak sekilde yayginlasti-
rilmistir. 112 istasyon sayist 2466 adettir. Yaygin
istasyon a1 ve ileri diizeyde egitimli ekipler ile ge-
len acil ¢agrilara kentlerde ilk 10 dakikada ve kirsal
alanda ilk 30 dakikada ulasma oranlart %95’lerin
tizerine ¢ikarak gelismis tilkelerdeki vakaya ulasma
stireleri yakalanmigtir.

112 acil saglik hizmetlerinde kullanilan ambu-
lans sayist 4.750 adete ¢ikarilmigtir. Tiim ambu-
lanslar, Avrupa Birligi {ilkelerinde aranilan stan-
dart olan EN1789 standardina uygun donanim
ve tasarima sahip olup hasta ve personel giivenligi
tam olarak saglanmigtir. Kara ambulanslarinda kul-
lanim amacina ve yerlerine bagli olarak otomatik
vites veya 4x4 arazi tipi ambulanslar hizmete su-
nulmustur. Her tiirlii cografi ve iklim sartlarinda
miidahale edebilmek amaciyla kar istiinde gide-
bilen ambulanslar temin edilmis, kar nedeniyle
ulagilamayan hasta kalmamistr. Adalarda ve sahil
bolgelerinde hasta naklini saglamak amaciyla de-
niz ambulanslari temin edilerek Istanbul, Balikesir,
Marmara Adasi, Canakkale ve Gokgeadada iilke

vatandaglarinin hizmetine sunulmustur.

Tiim illerde 112 komuta kontrol merkezlerinin
dijital sistem altyapist tamamlanmis olup ayrica
Saglik Bakanligr biinyesinde kurulan operasyon
merkezinde 24 saat on-line takip yapilmaktadir.
Dijital sistem altyapisi ile illerden gelen ¢agrilarin
dijital haritalar Gizerinden yer tespiti, ses kayitlari,
ambulans ve helikopterlerin takibi ile hastanelerde-
ki kritik yatak durumlari izlenebilmektedir.

—
dikkat
112 acil saglik hizmetleri kapsaminda 2016
yilinda iilke capinda toplam 4.974.368 vaka-
ya hizmet sunulmugtur. Tirkiyede eksikligi
hissedilen ve acil saglik hizmetlerini diinyada
ornek gosterilen bir diizeye ulastiran hava am-
bulans hizmetleri ile uzak mesafeler kisalmis,
organ nakli ve hizli miidahale ile can kayiplari

ve sakatliklarin énlenmesinde biiyiik agama
kaydedilmistir. /)

Ambulans Helikopterler: Ambulans helikop-
ter hizmeti 28 Ekim 2008 tarihinde baglamistir.
Hizmet veren toplam ambulans helikopter sayi-
st son verilere gore 17 helikoptere ulagmisur. Bir
helikopter de gereginde devreye sokulmak iizere
yedek olarak bulundurulmaktadir. Ulkenin cografi
yapist ve ulagim sartlari, niifus yogunlugu, hakim
meteorolojik sartlar ve stratejik bolgeler goz 6nii-
ne alinarak konuslanma yerleri tespit edilmistir.
Su anda 15 ilde birer, Ankarada iki adet olmak
tizere toplamda 17 adet ambulans helikopterle bu
hizmet yirttilmektedir. Ambulans helikopterler
giin dogumu-giin batimi arasinda hizmet vermekte
olup hizmetin basladig tarihten bu yana ambulans
helikopterler 26.164 hasta/yarali ve 183 organ nak-
li vakasi tagimiglardir. Tiitm ambulans helikopterler,
icerisinde yogun bakim sartlarinda nakil yapacak
tbbi ekipmanla donatulmistur.

Ambulans Ugaklar: Biri turbojet, digeri tur-
boprop olmak iizere iki adet ambulans ucak ilk ola-
rak 16 Nisan 2010 tarihinde hizmete girmis olup
giintimiiz itibariyla tilke genelinde Ankara, Gazian-
tep ve Izmirde toplamda 3 adet ambulans ugak bu-
lunmaktadir. 15.06.2017 tarihi itibariyle dordiincii
ambulans ugak da sisteme girmistir. Ankara konus-
lu ugak Cessna Citation CJ2+ olup tek hasta tasi-
ma kapasiteli ve 2.500 km menzillidir. Gaziantep
ve Ankarada konuslu olan ugaklar ise Bombardier

11




Acil Cagn Hizmetlerine Giris ve Acil Durum Kurumlari

Learjet 60XR olup her biri 2 hasta tagima kapasi-
teli ve 3.000 km menzillidir. 15.06.2017 tarihinde
hizmete girecek ugak ise Embraer Legacy 600 olup
4 hasta tasima kapasiteli ve 5.500 km menzillidir.

)
dikkat
Ambulans ucaklar 24 saat esasina gore hizmet
vermekte olup bugiine kadar 25.052 saat ug-
mus ve 10.499 hasta/yarali ile 601 organ nakli

vakasini tagimistir.

Ambulans ucaklar yurt disinda bulunan vatan-
daslar ile iilke genelinde bulunan yabancr tilke va-
tandaglarina da hizmet vermektedir. Bugiine kadar
yurt disindan Tiirkiye'ye 446 hasta/yarali, tilke-
mizden de yurt digina 25 hasta/yarali olmak tizere
toplam 471 hasta/yarali nakledilmistir. Ambulans
ugaklar ikiger adet yatarak yogun bakim sartlarinda
hasta nakli saglayan tbbi cihaz ve donanima sahip-
tir. Gerek helikopter ve gerekse ugak ambulanslar
da dahil olmak iizere Tiirkiye'deki 112 acil ambu-
lans hizmetlerinin hepsi ticretsiz olarak sunulmakta
olup sosyal giivencesine bakilmaksizin yerli yaban-
c1 tiim hasta ve yaralilar bu hizmetten herhangi bir
ticret 6demeden faydalanabilmektedir.

Acil Saglik Araglari: 112 acil saglik hizmetle-
rine gelen cagrilarda vakanin aciliyet diizeyine ve
yerine gore ambulans gelinceye kadar olay yerine
hizli ulagimi saglamak ve yerinde miidahale, ama-
ctyla motosikletli acil saglik ekipleri olusturulmus-
tur. Bu ekipler 6zellikle trafigin yogun oldugu met-
ropol illerde ve turizm bélgelerinde mobil olarak
gorev yapmakradr.

Afetlere Hazirlik Kapasitesi: Afetlere hazirlikls
olmanin 6nemi 1999 Marmara Depremi’nde daha
fazla anlagilmis, bu kapsamda 2003 yilindan iti-
baren ciddi calismalar baslatilmustir. Ozellikle acil
saglik hizmetlerinin gii¢lendirilmesi hedeflenmis,
tilke genelinde afetlere miidahale edecek goniillia
saglik personellerinden olusan medikal kurtarma
hizmetleri baglatilmis ve kisa siirede diinyada en
fazla personele sahip olan medikal kurtarma ekibi
olma unvanina kavusmustur. Ulusal Medikal Kur-
tarma Ekibi (UMKE) adint1 alan bu ekipler 81 ilde
arazi tipi araglari ve medikal kurtarma ekipmanlart
ile donatilmistir. UMKE timleri 6zellikle afetler,
biiyiik kazalar, gogiik ve maden kazasi gibi bircok
kurtarma olayinda arama kurtarma ekipleri ile bir-
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likte gorev yapmaktadir. Bu ekipler kendi igerisin-
de bolgelere gore dageilik, dalgiglik gibi profesyo-
nellik gerektiren 6zel egitimler almiglardur.

UMKE ekipleri; basta deprem olmak tizere do-
gal afetlerden sonra olusan enkazin igerisinde si-
kismis veya ¢ikarilmasi zaman alacak afetzedelerin
medikal tedavilerini olay yerinde yapacak kapasite-
de bilgi ve malzeme ile donatlmigstir. Boylece; afet-
zedelere olay yerinde miidahale ederek kurtarmaya
bagli muhtemelen olusacak 6liim ve sakatliklari en
aza indirmek hedeflenmektedir. Bugiin itibariyla
yurt ici ve yurt diginda profesyonel anlamda me-
dikal kurtarma ve miidahale hizmetlerinde gorev
yapmaya hazir 8383’iin tizerinde UMKE personeli

mevcuttur.

internet

Konu hakkinda daha ayrinuli bilgi icin; www.
saglik.gov.tr ile www.acilafet.gov.tr'ye bakiniz.

Gilvenlik Kurumlar

Tiirkiye Cumhuriyeti idari yapt bakimindan;
degisik sayida ilcesi bulunan (81) ile ayrilmistir.
Tiirkiye genelinde emniyet ve asayisin saglanma-
sindan Igi§leri Bakanlig1 biinyesinde illerde Valiler,
ilcelerde ise Kaymakamlar sorumludurlar. Igisleri
Bakani bu gorevini; Jandarma Genel Komutanli-
g1, Emniyet Genel Miidiirligii ve Sahil Giivenlik
Komutanligi vasitasiyla yiiriitmektedir. Buradan
hareketle, tilkemizde giivenlikten sorumlu birimler
olarak yukarida isimleri belirtilen kurumlari soy-
lemek ya da saymak dogru bir yaklagim olacakur.
Bunlar ayni zamanda Tiirkiye’'nin kolluk giigleridir.
Tiirkiye genelinde hem meskin mahallerde hem de
belediye sinirlari icerisinde emniyet ve asayisin sag-
lanmasindan bu giivenlik birimleri sorumludur.

Jandarma

Jandarmanin gérev alani ile baglilik durumu su
sekilde incelenebilir: Tiirkiye Cumhuriyeti Jandar-
masi, emniyet ve asayis ile kamu diizeninin korun-
masint saglayan, diger kanun ve nizamlarin verdigi
gorevleri yerine getiren, silahli, askeri bir giivenlik
ve kolluk kuvvetidir. Jandarma Genel Komutanli-
g1; egitim ve dgretim ile askeri kanun ve nizamlarin
kendisine verdigi gorevler; emniyet ve asayis gorevle-
rinin ifast yoniinden de Igigleri Bakanligina baglidur.


http://www.saglik.gov.tr
http://www.saglik.gov.tr
http://www.acilafet.gov.tr'ye
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—_—
dikkat

Genel olarak il ve il¢e belediye sinirlari icinde
kalan yerlerde emniyet ve asayisi saglamaktan
Polis, belediye sinirlari diginda kalan yerlerde

ise Jandarma sorumludur.

Jandarma Genel Komutanliginin tegkilat yapisi-
na bakilacak olursa: Jandarma Genel Komutanligy;
mevzuatla verilen gorevler dogrultusunda teskilat-
lanmug, karargah ve bagl birlikler, klasik emniyet
ve asayis harekiu icra eden birlikleri, terorle mii-
cadele harekiti icra eden birlikleri, sinir birlikleri,
okullar ve egitim birlikleri, lojistik destek birlikleri,
havacilik birlikleri ve gorevin ozelligine gore kuru-
lan diger birliklerden olusmaktadir. Klasik emniyet
ve asayis harekat, Jandarma Bélge Komutanliklari,
Il Jandarma Komutanliklari, ilge Jandarma Komu-
tanliklart ve Jandarma Karakol Komutanliklarinca
yuriitiilmekeedir.

Her ilde, o ilin adiyla anilan toplam (81) il
Jandarma Komutanligt mevcuttur. Il Jandarma
Komutanliklarinin kurulusunda, konuglu oldugu
ilcenin adiyla anilan Ilge Jandarma Komutanlikla-
r1 mevcuttur. Ayrica, ihtiyaca gore bazi Il Jandar-
ma Komutanliklarinda, Jandarma Komando Ozel
Harekat, Jandarma Komando, cezaevi ve tesis ko-
ruma birlikleri de bulunmaktadir. Ilce Jandarma
Komutanliklari emniyet ve asayis ile ilgili hizmet-
leri kurulusunda bulunan Jandarma Karakollari ve
Asayis Timleri vasitastyla ylirtitiir. Ayrica ihtiyag
duyulan yerlerde, Ilge J. Komutanliklarinin organik
kurulusunda yer alacak sekilde, Jandarma Asayis
Komando Boéliikleri, cezaevi ve tesis koruma bir-
likleri de bulunmaktadir. Ayrica, emniyet ve asayis
gorevlerinde etkinligi artirmak, hizmette vatandasa
daha yakin olmak gibi maksatlarla, 6zellikle turizm
agirlikli bolgelerde, kritik yol kavsaklarinda, oto-
ban giris ve cikiglarinda gorev yapabilecek sekilde
Asayis Miiracaat Noktalari da tegkil edilmistir.

Emniyet ve asayis hizmetlerinin, uzmanlagmis
personel tarafindan yiiriitiilmesini saglamak mak-
sadiyla, 1l Jandarma, flce Jandarma ve Jandarma
Karakol Komutanliklarinda ihtiyaca gore; degisik
sayilarda 6zel maksatl birimler teskil edilmislerdir.
S6z konusu birimler ve gorevleri su sekildedir:

* Jandarma Dogal Hayati Koruma Takimlari
ve Jandarma Cevre Koruma Timleri; cevre,
ekolojik denge ve dogal hayatin korunmast,
cevre kirliliginin ve kacak yapilasmanin 6n-
lenmesi ile ¢evre bilincinin gelistirilmesi,

* Jandarma Asayis Bot Komutanliklar, i¢ su-
larda (gol, golet, akarsular) emniyet ve asa-
yis hizmetlerinin saglanmasi,

¢ Jandarma Trafik Timleri; Jandarma sorum-
luluk alani icerisindeki protokollerle belir-
lenmis kara yollarinda, trafigin diizenlen-
mesi ve denetlenmesi,

* Jandarma Motosikletli Asayis Timleri; ge-
nel emniyet ve asayisin saglanmasi, mey-
dana gelen olaylara miidahale edilmesi ve
trafigin diizenlenmesi,

* Jandarma Dag Arama-Kurtarma Timleri;
kis ve dag turizminin yogun oldugu yerler-
de emniyet ve asayisin saglanmasi, arama ve
kurtarma faaliyetleri ile hasta ve yaralilarin
tahliye edilmesi,

*  Cocuk Kistm Amirlikleri; cocuklarin korun-
mast, gocuk suglulugunun énlenmesi ve suga
stiriiklenen ¢ocuklara yonelik alinan tedbir-
lerin daha etkili bir sekilde siirdiiriilmesi,

*  Kopek Timleri; sabotajlara, siipheli ve teh-
likeli durumlara kargt giivenligin saglanma-
st, uyusturucu madde, mayin ve patlayict
maddelerin bulunmasi, dogal afetlerde ka-
zazedelerin yerinin tespit edilmesi,

e Ath Jandarma Birlikleri; 6zellikle turistik
bolgelerdeki mesire yerleri, ormanlik alan-
lar ve araclarla girilemeyen yerlerde 6nle-
yici kolluk hizmetlerinin yerine getirilmesi
maksatlartyla teskil edilmislerdir.

Jandarma Komando ve Ozel Harekat Birlikle-
rine ilave olarak; tilkenin tamaminda gérevlendi-
rilebilen, ¢ok onemli kirsal terdr olaylari, elgilik
baskini, ucak kacirma ve rehin alma gibi énemli
olaylar ile sualunda veya daglarda meydana gelip
arama ve kurtarmasi ihtisas gerektiren durumlar ile
yardim edilmesi zorunlulugu bulunan biiyiik dogal
afetlerde gorev alan ve Jandarma Genel Komutanli-
ginin genel ihtiyau durumunda olan Jandarma Ko-
mando Ozel Asayis Komutanligr bulunmaktadur.
Jandarma Komando Ozel Asayis Komutanlig ku-
rulusunda, Operasyon, Arama-Kurtarma ve Ozel
Harekét Taburu bulunmaktadir.
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Polis

Insanlarin toplum iginde yasamak ihtiyact, 6z-
giirliik ihtiyacindan daha eski ve 6ndedir. Toplum-
lar binlerce yil 6zgiirlitksiiz yasayabilmigler fakat
diizensiz ve giivensiz yasayamamuiglardir. Devlet
olarak orgiitlenmis toplumlarda, toplum diize-
ninin ve gliveninin saglanmasi Devletin en bagta
gelen 6devidir. Devletin bu ddevi, ulusal savunma
ihtiyaci ile birlikte devlet kadar eskidir.

Emniyet Genel Midiirliigii Iisleri Bakanli-
gina bagldir. Ulkemizde polis teskilatinin en st
birimidir. Emniyet Genel Midiirliigii merkezde,
Teftis Kurulu Baskanligi, Ozel Harekat Baskanli-
g1, Ozel Giivenlik Denetleme Baskanligi, Hukuk
Misavirligi ve Daire Bagkanliklarindan, tagrada ise
il emniyet mudiirliikleri, ilgelerde ilge emniyet mii-
diirliikleri veya ilge emniyet amirlikleri ile giivenlik
hizmetlerine iligkin diger birimlerden olusur. Esas
olarak il ve il¢e belediye sinirlar icindeki bélge po-
lisin sorumluluk alanin; il ve ilge belediye sinirlart
disinda kalan bolge ise jandarmanin sorumluluk
alanint olusturur. 1l ve ilgelerdeki jandarma ve polis
sorumluluk alanlarinin sinurlari, ilgelerde kayma-
kam, illerde vali veya gorevlendirecegi vali yardim-
cist bagkanliginda jandarma ve emniyet temsilcile-
rinin katilacagt bir komisyon tarafindan belirlenir.

Miilki amirin emri ile il ve il¢enin genel giiven-
lik durumu géz 6niinde bulundurularak Jandarma
Komutanlari ve Emniyet Miidiirlerinin katlimi ile
asayis toplantlari yapilir. Emniyet tegkilatinin adli
ve idari gérevleri bulunmaktadir. Adli polis, en az
tam tesekkiillii bir polis karakolu bulunan yerlerde
adli islerle ugrasmak iizere, Emniyet Genel Miidiir-
ligti kadrosundan ayrilan gérevlilerden olusan ki-
stmdir. Karakol istenilen diizeyde teskilatlanmaya
sahip degilse, personelin bir kismi veya hepsi bu
gorevde calisir. Il Emniyet Miidiirliiklerinde adli
polis gorevi i¢in sube kurulusuna gidilmistir. Ancak
karakollarda kovusturucu polis gorev yapmaktadir.

Su¢  sorusturmalari,  Emniyet  Teskilat
Kanunu'nda yer alan temel prensiplere uygun
olarak yetkili adli makamlarin talimatlari dogrul-
tusunda yapilir. Kamu diizenini bozucu bir su¢
islendiginde adli polis delilleri toplamak, sucu
isleyen sahislari yakalamak, Cumhuriyet Savcist
adina sorusturmayi yiirtitmek ve suglulari adalete
teslim etmekle yiikiimliidiir. 2559 sayili PVSKonin
2. maddesi 6. bendinde de polisin adli gorevi be-
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lirtilerek “Islenmis olan bir su¢ hakkinda Ceza
Muhakemeleri Usulit Kanunu ile diger kanunlar-
da yazili gorevleri yapmak” diye belirtilmistir. Idari
polis, adli polise gerekli hallerde veya savcinin istegi
tizerine yardimla miikelleftir. Idari polis, adli polisi
ilgilendiren bir olay kargisinda kaldigi zaman, bir
taraftan adli polis gorevini yerine getirmekle bera-
ber, diger taraftan adli polisi haberdar eder ve adli
zabita gelince isi ona birakir. Teorik olarak adli ve
idari polis gorevlerini ayirmak miimkiin olmakla
birlikte, tatbikatta bunlarin gérevlerinin sinirlarini
ayirmak miimkiin degildir.

Idari olarak, sosyal ve genel diizenle ilgili ka-
nun, nizam ve emirlerin yapilmasini saglayan, sugu
olusundan evvel 6nleyici tedbirler alan polise idari
polis denir. Idari polise, eskiden diizenlik ve zabi-
taya mania polisi denirdi. Idari polis; 6nleyici, ko-
ruyucu ve yardim edici gdrevleri yapmak i¢in sug
olugturan unsurlart géz oniine alarak o mahalde
merkez, karakol, nokta, devriye ve motorlu ekipler
kurar. Yurt igine zararli kisi ve maddelerin girme-
mesi i¢in giris kapilarinda gerekli kontrolleri ya-
par, umuma agik yerlerde suglarin olusmamasi icin
tedbirler alir. Ruhsatsiz silahlar1 yakalamak igin
aramalar yapar, genel ahlaka uygun olmayan hare-
ketleri onler. A¢ilmasi izne bagli yerlerden izinsiz
agilanlari kapatir ve halki rahatsiz edici hareketlerin
olmamasini saglar. Toplu hareketlerin, gosteri yii-
ritytiglerinin, grevlerin kanun igerisinde devamini
saglar, sarhos, alil ve acizlerin yardimina kosar, terk
edilmis gocuklarin ilgili miiesseselere yerlestirilme-
sine dair hizmetleri yapar. Sinema, tiyatro gibi yer-
lerdeki toplu ¢ikiglarda suglarin olusmasini 6nler ve
bunun digindaki diger dnleyici zabita hizmetlerini
goriir. Idari kollugun en belirgin 6zelligi, 6nleyici
nitelikte olmasidir. Idare, kanunlarin sug saydig
fiillerin olusmamasi i¢in 6nceden bazi énlemler
alir ve uygular, emir ve yasaklar koyar, gerektiginde
kuvvet kullanarak bu faaliyetleri engeller. Eger ol-
mussa devamina engel olarak kamu diizenini sagla-
mis olur ve diizenin devamli olmasini temin eder.

—
dikkat

Idari kolluk, kural olarak suglulart izleyici, de-
lilleri toplayict degil, diizenleyici, dnleyici ve
durdurucudur.
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internet

Konu hakkinda daha ayrintli bilgi i¢cin; www.
egm.gov.tr'ye bakiniz.

Sahil Guvenlik

1960’li  yillarin  baglarindan  itibaren diin-
ya gilivenlik ortaminda gozlenen degisiklikler,
Tiirkiye'nin jeo-stratejik konumu, kiyilarin uzun-
lugu, denizci bir millet ve denizci bir devlet olma
gereginin dikkate alinmasi, yeni ve profesyonel bir
Sahil Giivenlik Komutanligina olan ihtiyaci orta-
ya ¢ikartmistir. Diger taraftan, bazi Bakanliklarin
kara sular1 ve deniz ile ilgili hizmetlerinde, kanun-
larla cikarilan gesitli yasaklari uygulayacak yeterli
giivenlik gliglerinin bulunmamasi da goz 6niinde
bulundurularak, 1967 yilindan itibaren Sahil Gii-
venlik Komutanligi kurulmasi calismalarina hiz
verilmistir.

Bu ¢ercevede yapilan ¢alismalar sonucunda, 09
Temmuz 1982 tarihinde 2692 sayili Kanun kabul
edilmis ve 13 Temmuz 1982 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanarak Sahil Giivenlik Komutanlig: kurul-
mustur. Bu degisiklik ile birlikte Jandarma Genel
Komutanligina bagli olan Jandarma Deniz Bolge
Komutanliklari, Sahil Giivenlik Komutanligi em-
rine verilmis ve Sahil Giivenlik Karadeniz, Ege De-
niz ve Akdeniz Komutanliklari adint almigtir. Sahil
Giivenlik Komutanligr 01 Eyliil 1982 tarihinden
itibaren fiilen goreve baglamis ancak 2692 sayi-
Ii Kanun’un birinci gegici madde hitkmiine gore
1985 yilina kadar Jandarma Genel Komutanligina
bagli olarak gdrev yapmasi kabul edilmistir.

2692 Sahil Giivenlik Komutanlig:
Kanunu'nun, Marmara ve Bogazlarin sorumlulu-
gunu Sahil Giivenlik Komutanligima vermesi so-
nucunda, gorevlerin en etkin gekilde yapilabilmesi
maksadiyla kurulus yapisina bir ana-ast komutan-
lik eklenerek Ekim 1982 aymnda “Sahil Givenlik
Marmara ve Bogazlar Komutanlig” kurulmusgtur.
Sahil Giivenlik Komutanliginin faaliyetlerini siir-
diirebilmesi igin Ankara'nin merkezi bir yerinde
miistakil bir binaya ihtiya¢ duyulmus ve Bakan-
liklar Karanfil Sokakta bulunan binanin miilkiyeti
Bagbakanligin 10 Eyliil 1982 tarihli yazisi ile Ko-
mutanliga verilerek 01 Nisan 1983 tarihinde bina-
ya yerlesilmistir.

sayilt

01 OCAK 1985 tarihine kadar Jandarma Ge-
nel Komutanligina bagli olarak gérev yapan Sahil
Giivenlik Komutanligi, bu tarihten itibaren Tiirk
Silahli Kuvvetlerinin kadro ve kurulusu icerisinde,
barista gorev ve hizmet yoniinden Igisleri Bakan-
ligina bagli, olaganiistii haller ve savas halinde ise
Deniz Kuvvetleri Komutanligi emrine girecek si-
lahli bir giivenlik kuvveti olarak, tilkemizin biitiin
sahillerinde, i¢ sulari olan Marmara Denizi, Istan-
bul ve Canakkale Bogazlarinda, liman ve korfezle-
rinde, kara sularinda, miinhasir ekonomik bélgesi
ile ulusal ve uluslararasi hukuk kurallari uyarinca
egemenlik ve denetimimiz altunda bulunan tiim
deniz alanlarinda faaliyetlerini siirdiirmeye bagla-
mistir. 1993 yilinda Sahil Giivenlik Komutanhgi-
nin ana ast komutanliklarinin adlari yeniden dii-
zenlenmis ve bélge komutanligr olarak asagidaki
sekilde adlandirilmiglardir;

* Sahil Giivenlik Marmara ve Bogazlar Bolge
Komutanligt

* Sahil Giivenlik Karadeniz Bolge Komutanlig
* Sahil Giivenlik Akdeniz Bolge Komutanlig;
* Sahil Giivenlik Ege Deniz Bolge Komutanligs

Sahil Giivenlik Komutanliginin bugiin ve gelecek-
teki personel ihtiyacinin kargilanmasti ve gorev etkinli-
ginin artirilmasi amaciyla 24 Haziran 2003 tarihinde
2692 sayili Sahil Giivenlik Komutanhig Kanunu'nda
degisiklik yapilmustir. Bu degisiklikle Sahil Giivenlik
Komutanligy, Tiirk Silahli Kuvvetlerine bagli Kuvvet
Komutanliklari ve Jandarma Genel Komutanlig: gibi
miistakil bir yapiya kavusturulmustur.

=2\
dikkat
Sahil Giivenlik Komutanligi 25 Temmuz 2016
tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriir-
liige giren 668 Sayili Kanun Hitkmiinde Karar-
name ile silahli bir genel kolluk kuvveti olarak

dogrudan Igisleri Bakanligina baglanmustir.

Sahil Giivenlik Komutanhg Igisleri Bakanligi-
na bagli silahli bir kuvvet olarak, tilkemizin biitiin
sahillerinde, i¢ sulart olan Marmara Denizi, Istan-
bul ve Canakkale Bogazlarinda, liman ve korfezle-
rinde, kara sularinda, miinhasir ekonomik bélgesi
ile ulusal ve uluslararasi hukuk kurallari uyarinca
egemenlik ve denetimimiz alunda bulunan tiim
deniz alanlarinda faaliyetlerini siirdiirmekeedir.
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Denizlerimizde genel kolluk kuvveti olarak gérev
ve yetkilere sahip olan Sahil Giivenlik Komutanli-
gina 2692 sayili Yasa ile tevdi edilen baglica gorev-
ler sunlardir:

»  Sahil ve kara sularimizi korumak, giivenli-
gini saglamak,

* Denizlerimizde can ve mal emniyetini sag-
lamak,

* Deniz ve kiyilarda goriilecek bagibos ma-
yin, patlayici madde ve siipheli cisimler
icin gerekli tedbirleri alarak, ilgili makam-
lara iletmek,

* Deniz seyir yardimcilarinin ¢aligma durum-
larini izlemek, goriilen aksakliklarr ilgili
makamlara iletmek,

* Kara sularimiza giren miiltecileri, yanlarin-
da bulunabilecek silah ve miithimmattan
arindirmak ve bunlari ilgili makamlara tes-
lim etmek,

* Deniz yolu ile yapilan her tirlii kagakeilik
eylemine engel olmak,

* Gemi ve deniz araglarinin telsiz, saglik, pa-
saport, demirleme, baglama, avlanma, dal-
giclik ve bayrak ¢ekme ile ilgili kanunlarda
belirtilen hiitkiimlere aykiri eylemlerini 6n-
lemek,

e Su diriinleri avaligini denetlemek, Deniz
kirliligini onlemek maksadiyla denetimler
yapmak,

e Su alu daliglarini denetleyerek, eski eser ka-
cakeiligina engel olmak,

e Tiirk arama kurtarma sahasinda, uluslarara-
st arama ve kurtarma sozlesmesi ile ulusal
arama kurtarma yonetmeliginde belirtilen
esaslar dahilinde arama kurtarma gorevleri-
ni yerine getirmek,

*  Yat turizmi faaliyetlerini denetlemek,

* Emredildiginde Deniz Kuvvetleri Komu-
tanligr emrinde iilke savunmasina katkida
bulunmaktir.

AFAD
Turkiyede dogal afetlere iliskin politikalar ilk

olarak 1939 Erzincan Depremi sonrasi gelistirilmeye
baglanmus; 1959 yilinda ¢ikarilan 7269 sayili “Umu-
mi Hayata Miessir Afetler Dolaystyla Alinacak
Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun” ile
konuyla ilgili yasal bosluk giderilmeye caligtimustur.
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Afetlerle ilgili yasal diizenlemeler 1988 yilinda dev-
letin tiim imkanlarinin afet bolgesine en hizli sekilde
ulagmasini ve afetzede vatandaslara en etkin ilk mii-
dahalenin yapilmasini saglamak amaciyla ¢ikarilan
“Afetlere Iliskin Acil Yardim Teskilati ve Planlama
Esaslarina Dair Yonetmelik” ile devam etmistir.

N\
e
dikkat

Tirkiye'de afet yonetimi ve koordinasyonu ala-
ninda doniim noktast ise 17 Agustos 1999 Mar-

mara Depremidir. Biiyiik can kaybina ve genis
caplt hasara neden olan bu deprem, iilkemizde
afet ydnetimi konusunun tekrar gozden gegirilme

zorunlulugunu aci bir sekilde ortaya koymusgtur.

Es giidiim saglanmasi gereken kurumlarin afet-
lerle ilgili yetki ve sorumluluklarinin yeniden ta-
nimlanmast ihtiyact afet ve acil durumlarda yetki
ve koordinasyonun tek bir elde toplanmasini zaruri
kilmigtir. Bu dogrultuda afetlerle ilgili olarak gorev
yapan Igisleri Bakanligina bagli Sivil Savunma Ge-
nel Miidiirliigii, Bayindirlik ve Iskin Bakanligina
bagli Afet Isleri Genel Miidiirliigii ve Basbakanlika
bagli Tiirkiye Acil Durum Yonetimi Genel Midiir-
ligii kapatularak 2009 yilinda ¢ikarilan 5902 sayilt
Yasa ile Bagbakanliga bagli Afet ve Acil Durum Yo-
netimi Bagkanligi kurularak yetki ve sorumluluklar
tek bir cati altinda toplanmugtir. 15.7.2018 tarihli
4 no.lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Igisleri
Bakanligina bagli kurulus olarak yeniden yapilan-
dirtllmistir.

AFAD, illerde dogrudan valiye bagli Il Afet ve
Acil Durum Miudiirliikleri ve 11 ilde bulunan Si-
vil Savunma Arama ve Kurtarma Birlik Miidiir-
likleri vasitastyla  galigmalarini  yiiriitmeketedir.
Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligy, afet ve acil
durumlara iliskin tek yetkili kurum olup bir semsiye
kurum anlayistyla afet ve acil durumun niteligi ve
buyiikligiine gore gerek Genelkurmay Baskanligi,
Disisleri, Saglik, Orman ve Su Isleri ve ilgili diger
bakanliklar ile gerekse sivil toplum kuruluslar: ile is
birligi icerisinde faaliyetlerini siirdiirmektedir.

internet

Konu hakkinda daha ayrinuli bilgi icin; www.
afad.gov.tr'ye bakiniz.
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Orman

Devletin ormancilik konusunu sistemli ola-
rak ele almasi Tanzimat Fermanu ile basglamis olup
1839 yilinda ormancilik hizmetlerinin takibi i¢in
Ticaret Nezaretine bagli bir “Orman Midurlagi”
kurulmasi ile devam etmistir. Fransadan getirilen
ormancilik uzmanlarinin yardimiyla 1857 yilinda
Orman Fakiiltesinin 6gretime agilmasi, Orman
Midiirliigiiniin etkinligini daha da arurmugtir.

Tiirkiye'de teknik ve ekonomik ormancilik tat-
bikatina gii¢ kazandiracak elemanlarin yetistirilme-
sine baslangi¢ teskil eden 1857 yilindan bu yana,
giiniin ve sartlarin dikte ettirdigi degisik kanunna-
meler, fetvalar, buyrultular, nizamname ve talimat-
nameler ¢ikarlmigur. Cumhuriyet Dénemi’nde
1920-1923 yillart arasinda ormancilik igleri, Tktisat
Vekaletine bagli bir Genel Miidiirliikle yiiriitiilme-
ye devam edilmigtir. Bu ara bazi kanun ve kararlar
ctkarilarak uygulanmaya konulmustur. Atatiirk’iin
1922 yili Meclis agilis konusmalarindaki: “Gerek zi-
raat ve gerek memleketin servet ve sthhati umumi-
yesi noktasi nazarindan ehemmiyeti muhakkak olan
ormanlarimizdaki asri tedbir ile hiisniihalde bulun-
durmak, tevsi etmek ve azami faide temin eylemek
esas diisturlarimizdan biridir” sozleri, ormancilik
hizmetlerimizin gelismesinde biiyiik bir esas teskil
etmistir. Orman Genel Mudiirliigii 1937 yilinda ¢1-
karilan 3204 sayili Kanun'la hitkmii sahsiyete haiz
katma biitgeli bir idare olarak kurulmustur.

Ayni yil yirtrlige giren 3116 sayili Orman
Kanunu ile bugiinkii modern ormanciligimizin
temeli aulmisur. Bugiin yiiriirliikte olan 6831 sa-
yilt Orman Kanunu ise 1956 yilinda ¢ikarilmistr.
1950-1960 yillari arasinda orman suglarinin affin
saglayan ve dolayisiyla orman tahribine hiz kazan-
diran dort af kanunu cikarilmistur. Ormanlarin
korunmasi Anayasal Hitkiim altna alinmigtr. Bu
Anayasal hiikiimler ozetle, Devlet ormanlarinin
miilkiyetinin devir olunamayacagi, kamu yarari
disinda irtifak hakkina konu olamayacagini, dev-
let ormanlarinin kanuna gore devletge yonetilip
isletilecegini; ormanlarin korunmasi igin ormanlar
icinde veya bitisiginde yasayan halkin kalkindiril-
masi, ormanin gozetilmesi ve isletiimesinde Devlet-
le bu halkin is birligi yapmasint saglayict tedbirler
alinmast hiikiim altina alinmaktadir. Orman Ge-
nel Mudirlagi 1937 yilindan itibaren tagrada da
teskilatlanmasini siirdiirerek 6nceleri Cevirge Mii-
diirliikleri kurmus, bu kuruluglar Déner Sermayeli
Revir Amirliklerine doniismiis ve bu amirlikler de

1945 yilindan itibaren Devlet Orman Isletmeleri
adini almigtir. Devlet orman igletmelerinin sayisi-
nin artmast sonucu 1951 yilindan itibaren orman
bagmiidiirliikleri kurulmaya baglanmis ve devlet or-
man isletmeleri bu basmiidiirliiklere baglanmistir.

Orman Bakanligy ilk olarak 1969 yilinda kurul-
mus olup Orman Genel Midiirligii bagh kurulus
olarak Orman Bakanliginin biinyesinde yer almug-
ur. [lk Orman Bakanligi varligini 1981 yilina kadar
siirdiirebilmistir. Bu tarihte Orman Genel Miidiir-
ligti, Tarim ve Orman Bakanligina baglanmistir.
Ancak Orman Bakanliginin kapatilmasi sonrasin-
da her gegen giin 6nemi artan ormancilik faaliyet
ve hizmetlerinin gergeklestirilmesinde karsilagilan
sorunlar, Bakanligin 1991 yilinda yeniden kurul-
masina yol agmigtir. Nihayet 2003 yilinda Cevre
ve Orman Bakanliklar1 birleserek Cevre ve Orman
Bakanligt kurulmug, Orman Genel Midirlugi de
kamu tiizel kisiligine haiz 6zel biitgeli bir kurulug
olarak bu Bakanligin bagli kurulusu olmustur.
2011 yilinda Orman ve Su Isleri Bakanligt kurul-
mustur. Orman Genel Midiirliigii de bu bakanli-
gin bagli kurulusu olmusgtur. Tasrada isletme gef-
likleri, isletme mudiirliikleri, bolge mudiirlikleri
ile gdrevlerini yerine getirmektedir. Ayrica Orman
Genel Midiirliigiine bagl olarak gorev yapmakta
olan Arastirma Enstitiileri ve laboratuar birimleri
bulunmaktadir. Glintimiizde Tarim ve Orman Ba-
kanlig1 bagl kurulusudur.

°

internet

Orman Genel Mudiirliigii tegkilat yapisi hak-
kinda daha ayrinuli bilgi icin hteps://www.
ogm.gov.tr/Sayfalar/Kurulusumuz/TeskilatYa-

pisi.aspx’e bakiniz.

Itfaiye

Kasaba, ilge ve kentlerde yangin sondiirme isle-
mi ve bu islemi yapan kurulusa verilen genel isme
itfaiye denilmektedir. Ancak itfaiyenin sadece yan-
gin ile ilgili gorevlerinin olmadigi Belediye Itfaiye
Yonetmeligi' nden anlagilmaktadir. Itfaiye tegkilatinin
gorevleri yonetmelik ile belirlenmistir. Buna gore:

a) Yanginlara miidahale etmek ve séndiirmek,

b) Her tirlii kaza, ¢okme, patlama, mahsur
kalma ve benzeri durumlarda teknik kur-
tarma gerektiren olaylara miidahale etmek
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0
o)

d)

£)

g)

j)

k)

ve ilk yardim hizmetlerini yiiriitmek; arazi-
de, su iistii ve su altinda her tiirlii arama ve
kurtarma caligmalarini yapmak,

Su baskinlarina miidahale etmek,

Dogal afetler ve olaganiistii durumlarda
kurtarma caligmalarina katilmak,

12/6/2002 tarihli ve 2002/4390 sayili Ba-
kanlar Kurulu Karar ile yiiriirliige konulan,
Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda
Yonetmelik ile verilen gorevleri yapmak,

5/6/1964 tarihli ve 6/3150 sayili Bakanlar
Kurulu Karar ile yiirarlage konulan Sivil
Savunma ile Hgili Sahsi Miikellefiyet, Tah-
liye ve Seyreklestirme, Planlama ve Diger
Hizmetler Tiiziigii geregince kurulan itfa-
iye servisi miikelleflerini egitmek, niikleer,
biyolojik, kimyasal (NBC) maddeleri ile
kirlenmelerde aritma islemlerine yardimci
olmak,

Halki, kurum ve kuruluglari itfaiye hizmet-
leri ile ilgili olarak bilgilendirmek, alinacak
onlemler konusunda egitmek ve bu konuda
tatbikatlar yapmak,

Kamu ve 6zel kuruluglara ait itfaiye birim-
leri ile goniillii itfaiye personelinin egitim
ve yetistirilmesine yardim etmek; bunlarin
bina, arag-gere¢ ve donanimlarinin itfaiye
standartlarina uygunlugunu denetlemek ve
bu birimlere yangin yeterlilik belgesi ver-
mek ve gerektiginde bu birimlerle is birligi
yapmak,

Belediye sinirlart disindaki olaylara miida-
hale etmek,

Belediye sinurlari icinde bacalari belediye mec-
lisince tespit edilecek ticret kargiliginda temiz-
lemek veya temizlettirmek ve bacalari yangina
kargt 6nlemler yéniinden denetlemek,

Talep edilmesi halinde orman yanginlarinin
sondiiriilmesi calismalarina katilmak,

[mar planlarina gore parlayici, patlayict ve ya-
nict madde depolama yerlerini tespit etmek,

[s yeri, eglence yeri, fabrika ve sanayi kuru-
luglarini yangina karst 6nlemler yoniinden
denetlemek, bu konularda mevzuatin 6n-
gordiigii izin ve ruhsatlar1 vermek,

Belediye bagkanimnmn verdigi diger gorevleri
yapmakuir.

[tfaiye hizmetleri diger acil yardim kurumlari
gibi 24 saat kesintisiz gorev yapmakradir. Itfaiye
teskilatlart Belediye birimleri olarak kurulmustur.
Ayrica havaalanlari, askeri birlikler, biiyiik sanayi
tesisleri kendi itfaiye birimlerini kurmaktadir.

Biiyiiksehir belediyelerinde Itfaiye Dairesi Bas-
kanligy, diger belediyelerde Itfaiye Miidiirliigii veya
Amirligi seklinde kurulmugtur. Daire bagkani, mii-
diir ve amir unvanli personel birim amiridir, gorev-
leri ilgili yonetmelikte “Itfaiye teskilatinda hiyerar-
sik olarak yer alan herkes birim amiri tarafindan
verilen gorevleri yerine getirmekle yiikiimlidiirler.
Bu kisiler kendilerine verilen gorevlerin eksiksiz
olarak yapilmasindan birinci derecede sorumlu
olmakla beraber ayrica personelin disiplin ve dii-
zeninden, tesis, arag ve gereglerin temizligi, korun-
mast ve goreve hazir durumda tutulmasindan be-
lediye bagkanina kargi sorumludurlar.” olarak tarif
edilmistir.

—
dikkat
[tfaiye personeline; yangin 6nleyici tedbirler, it-
faiye teskilatinin arag gere¢ ve malzemeleri, son-
diiriicii cihazlar, séndiirme ve kurtarma usulleri,
ilk yardim, yangin yerinde arastirma ve inceleme,
yanginin kesfi, sabotaj ve kundakgilik ile sevk ve
idare hususlarinda egitim alabilmeleri i¢in itfaiye

yillik, aylik, haftalik, giinliik nazari ve uygulamali
egitim programlari, hazirlanir ve uygulU

[tfaiye birimleri Bakanliklar, Valilik ve Kayma-
kamliklar ile Belediye Baskanlar1 ve bunlarin go-
revlendirecegi personel tarafindan denetlenmekte-
dir. 1tfaiye personelinin fiziki nitelikleri, hazirlanan
spor programlari ile desteklenir. Personele; kiiltiir-
fizik calismalari, atletizm, aletli sporlar, mukave-
met ve denge sporlar ile uygun goriilecek diger
mesleki spor faaliyetleri yaptirilarak is verimlilikleri
arturilir. Belediye Itfaiye Yonetmeligi'ne gore itfai-
ye teskilatinin asgari arag sayus, ilgili TSE veya EN
standartlarina uygun olarak asagidaki kistaslar esas
alinarak belirlenmektedir.

a) Niifusu 10.000’e kadar olan yerlerde en az
1 adet itfaiye sondiirme araci,
b) Niifusu 10.000-25.000 olan yerlerde en

az 1 adet acil kurtarma araci, 2 adet itfaiye
sondiirme aract, 1 adet merdivenli arac,
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¢) Nifusu 25.000-50.000 olan yerlerde en
az 1 adet acil kurtarma araci, 3 adet itfaiye
sondiirme aract, 1 adet merdivenli arag, 1
adet cift kabinli pikap, 1 adet hizmet araci,

¢) Niifusu 50.000-100.000 olan yerlerde en az
1 adet acil kurtarma araci, 1 adet ambulans,
4 adet itfaiye sondiirme araci, 1 adet merdi-
venli arag, 1 adet ¢ift kabinli pikap, 1 adet
hizmet aract,

d) Nifusu 100.000-200.000 olan yerlerde;
en az 1 adet acil kurtarma araci, 1 adet ¢cok
maksatli kurtarma araci, 1 adet ambulans,
6 adet itfaiye sondiirme araci, 2 adet merdi-
venli arag, 2 adet ¢ift kabinli pikap, 1 adet
hizmet aract,

e) Niifusu 200.000-300.000 olan yerlerde en
az 1 adet acil kurtarma araci, 1 adet ¢ok
maksatli kurtarma araci, 2 adet ambulans,
8 adet itfaiye sondiirme araci, 2 adet merdi-
venli arag, 3 adet ¢ift kabinli pikap, 1 adet
hizmet araci,

f) Niifusu 300.000-400.000 olan yerlerde en
az 1 adet acil kurtarma araci, 2 adet cok
maksatli kurtarma araci, 2 adet ambulans,
10 adet itfaiye sondiirme araci, 3 adet mer-
divenli arag, 3 adet cift kabinli pikap, 2 adet

hizmet araci,

g) Niifusu 400.000-600.000 olan yerlerde en
az 2 adet acil kurtarma araci, 2 adet cok
maksatli kurtarma araci, 3 adet ambulans,
14 adet itfaiye sondiirme araci, 4 adet mer-
divenli arag, 4 adet ift kabinli pikap, 2 adet
hizmet aract,

g) Nifusu 600.000den fazla olan yerlerde
(g) bendinde sayilan araglara ilaveten, her
150.000 niifus icin 1 adet itfaiye sondiir-
me araci, her 400.000 niifus icin ise 1 adet
merdivenli arac, 1 adet ambulans, ladet
¢ok maksatli kurtarma araci, her 500.000
niifus icin ise 1 adet acil kurtarma araci, 1
adet cift kabinli pikap, 1 adet hizmet araci
tahsis edilmektedir.

[tfaiye araglari cins ve nitelik yoniinden, tekno-
lojik gelismelere uygun olarak gelistirilir ve yeni-
lenir. Bu anlamda tarihsel siirece de ¢ok kisa bir
g6z atmakta yarar bulunmaktadir. Yangin sondiir-
me hizmetinin teskilatlandirilmasi, 16. yiizyildan
sonra olmustur. Osmanli Dénemi’nde 3. Murat

zamaninda ¢ikmis olan biiyiik yanginlarin ardin-
dan, 1572 yilinda bir ferman yayimlanmis ve her
evde bir kiip su, merdiven, kazma ve kiirek bu-
lundurulmast zorunlu kilinmigtir. Ancak yangin
sondiirmede asil onemli gelisme, 18. yiizyil basla-
rinda yasanmugtir. Yangin tulumbasi icat edilmis ve
bu tulumba gesitli yanginlarda denenmigtir. Daha
sonra ise bu tulumbalarin kullanimi oldukea zor
oldugu i¢in daha basit bir sistem gelistirilmis ve
bu aletleri kullanan bir teskilat kurulmustur. Nite-
kim ilk itfaiye tegkilat1 da bu sekilde kurulmustur.
Tiirkiyede Cumbhuriyetle birlikte modern itfaiye
teskilau 15 Eylil 1923 yilinda Bakanlar Kurulu
Karari ile kurulmustur.

Goc idaresi Genel Midiirliigii

Giintiimiizde uluslararasi bir nitelik kazanan go¢
hareketleri, sadece gog alan devletlerde degil, kiire-
sellesmenin hissedildigi tiim cografyalarda siyasi,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel boyutlariyla giinde-
min ilk siralarina yerlesmistir. Boylelikle, toplum-
lar tizerinde ciddi etkisi goriilen s6z konusu insan
hareketleri uluslararasi iliskilerin ve politikanin
temel belirleyicisi haline gelmistir. Onemli gecis
giizergahlari tizerinde bulunan tilkemiz s6z konusu
niifus hareketlerinin odagindaki tilkelerden biridir.
Bunun en somut 6rnegi, tilkemize cesitli amaglar-
la gelen yabancilarin sayilarinda goriilen dikkate
deger arugur. Bir yilda Turkiye'ye giris ¢cikis yapan
yabanci sayist 30 milyonu, iilkemizde ikamet eden
yabanct sayist 400.000’ i ge¢mistir.

/1\
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Tiirkiye cografi konumu itibariyla yabancilar

icin Dogu ile Bat''y1 birlestiren dogal bir koprii
konumundadir. Bu durumun en 6énemli nedeni,
Tiirkiye'nin sahip oldugu jeopolitik &nemden
kaynaklanmakrtadir. Gég yollari diisiiniildiigiinde
Tiirkiye cografi konumu itibariyla yabancilar icin
Dogu ile Batiy1 birlestiren dogal bir képrii konu-
mundadir. Buna ilave olarak, Tiirkiye'nin artan
ekonomik giicii ve sahip oldugu siyasi istikrar da
tilkenin her gegen giin komsu iilkeler bagta olmak

tizere diinyanin birgok iilkesinden gd¢ almasina
neden olmaktadir.
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Go¢ hareketleri agisindan Tiirkiye'nin “gecis
tilkesi” konumu son yillarda degisime ugramis ve
tilkemiz ayni zamanda bir “hedef tilke” konumu-
na gelmistir. Bu baglamda, gd¢ sorunlarinin etkin
yonetimi agisindan, diinyadaki ornekleri gibi, go-
rev alanina yonelik strateji ve giincel politikalar:
gelistirip uygulayan, insan haklari odakls, nitelikli
personel ve saglam bir alt yapiyla donanmus, yetkin
bir kurumsal yapilanmaya ihtiya¢ duyulmustur. Bu
nedenlerden dolay, Tiirkiye go¢ konusunda daha
etkin politikalar belirleyebilmek ve uygulayabil-
mek icin yeni diizenlemeler getirmistir. Bu diizen-
lemelerin en 6nemlisi, 11.04.2013 tarih ve 28615
sayilt Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige gi-
ren 6458 sayilt Yabancilar ve Uluslararast Koruma
Kanunudur.

Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu,
etkin bir iltica ve gd¢ yonetimini saglam bir yasal
zemine oturtarak gocmenlerin ve uluslararasi ko-
ruma arayanlarin haklarinin teminati olmusgtur. Bu
Kanun’la go¢cmen ve miilteci haklarinin yasal cer-
cevesi uluslararasi standartlara uygun hale getiril-
mistir. Bu Kanun’la ayrica Igisleri Bakanligina baglt
Gog Idaresi Genel Miidiirliigii 81 Ilde, 148 Tlgede
ve yurt disinda teskilatlanmay hedeflemistir.

Genel Midiirliik, go¢ alanina iligkin politika ve
stratejileri uygulamak, bu konularla ilgili kurum
ve kuruluglar arasinda koordinasyonu saglamak,
yabancilarin Tiirkiye’ye giris ve Ttirkiye'de kalislari,
Tirkiyeden cikislart ve sinir dist edilmeleri, ulus-
lararast koruma, gegici koruma ve insan ticareti
magdurlarinin korunmasiyla ilgili is ve islemleri
yurtitmek tizere faaliyetlerini stirdiirecektir.

Sivil bir yapilanmast olan bu Genel Mudiirlii-
glin kurulmasindaki amag; bu alandaki ¢aligma-
larin uzmanlik sahibi, yenilenmeye ve uluslararas
is birligine acik, giincel bilgileri ve gelismeleri ya-
kindan takip eden; kisacasi siireclerin dinamik ya-
pisina ayak uydurabilen mekanizmalar tarafindan
yonetilebilmesini saglamakeir.

°

internet

Gog idaresi ve konusu hakkinda ¢cok daha ay-
rintuli bilgi icin www.goc.gov.tr'ye bakiniz.

Karayollari

Osmanli [mparatorlugu’nun Yiikselis
Dénemi’'nde ihtiyaca cevap verebilecek bir yol ag1
gelistirilmis ve bu yol ag1 uzun siire korunmug-
tur. Ancak Imparatorlugun son donemlerinde, o
zamana kadar bagarili olan yart askeri ozellikteki
kara yollar1 organizasyonu, yollar1 ihmal etmeye
baslamis ve yollar bakimsiz kalmist. 1923 yilin-
da kurulan Turkiye Cumhuriyeti 4.000 kmsi iyi
durumda olan 18.350 km yol ag1 devralmusur.
Cumbhuriyet’in ilk yillarinda ulasimda, dénemin en
cagdas teknolojisi olarak kabul edilen demir yolu
yapimu agirlik kazandi ancak bir siire sonra de-
mir yolunun tek bagina yeterli olmadigy, sistemin
ucundaki ulagim i¢in kara yoluna ihtiya¢ oldugu
goriilerek, 1929 yilinda Nafia Vekaleti (Bayindirlik
Bakanlig1) icinde Sose ve Képriiler Reisligi kuruldu
ve cikarilan yol kanunu ile kara yolu yapim calis-
malarina hiz verilmistir.

Uzun siiren savag doneminin getirdigi sikint-
lar, diinya ekonomik krizi ve II. Diinya Savasi’'ndan
sonra, kara yolu ¢alismalar i¢in yeni bir atilima ih-
tiya¢ duyulmustur. Kara yolu atilimini isaret eden
yil 1948dir. Bu zamana kadar bakim ¢aligmalar:
tizerinde durulmaksizin bir karig daha fazla yol
yapmakla isin bitmediginin, 6nemli olanin yapilan
yollarin devamli bakim alunda bulunmast oldu-
gunun alu ¢izilmigtir. Bu ayni zamanda makineli
calisma dénemine gegis demektir. Oyle ki Cum-
huriyet Dénemi’ndeki yol yapim tarihini kazma,
kiirek ve insan giicline dayanan 1948 yili dncesi
dénem ile 1948 yilindan sonraki makineli ¢alisma
dénemi olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Kara
yolu yapiminda makineli déneme gegisle birlikte
devlet ve il yollarinda ucuz, siiratli ve kademeli
yapilacak bir sistemin uygulanmasina bagland: ve
mevcut yollarin envanteri ¢ikarilarak Tiirkiye'nin
ulagim ihtiyacini kargilayacak bir yol ag1 belirlendi.
Ayrica, tizerinde 6nemle durulan bir nokta da bu
caligmalarin belli bir plan ve program cergevesinde
yurtitilmesiydi.

Tum bu etkinliklerin dinamik bir kurulus
tarafindan ¢agdas yontemlerle yonlendirilmesi
gereginden hareketle, 1 Mart 1950°de Kara yol-
lar1 Genel Midirliigii kurulmugtur. Boylece, yeni
kara yolu politikastyla birlikte, Kara yollar1 Genel
Midirligiine baglt yurt capina dagilmis bolge
tegkilatlari olusturulmus, makineli ¢alismay: yi-
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riitmek i¢in gerekli olan makine parki saglanmus,
personel egitimine agirlik verilerek planlama, etiit
proje, yapim ve bakim ¢alismalarina baglanmistir.
Kara yollarinin gorevlerini asagidaki gibi ifade et-
mek mimkiindiir:

e Otoyol, Devlet ve il yollar1 agini tespit et-
mek ve bu agdaki degisiklikleri hazirlamak,

* Yol ag: tizerindeki yol ve kopriileri insa ve
islah etmek, onarmak ve emniyetle kullan-
malarini saglayacak sekilde siirekli bakim
alunda bulundurmak ve bu konularda ge-
rekli egitim yapmak,

* DProjelendirme, yapim, onarim, bakim ve
diger hususlar hakkinda standartlar tespit
etmek, teknik sartnameler hazirlamak,

*  Yollarin kullanilmas, yol ve trafik giivenligi
ve bakimina ait esas ve kaideleri tespit et-
mek, yiirtitmek ve uygun gorecegi yol isa-
retlerini tesis etmek,

*  Gorevi ile ilgili isler i¢in lizumlu harita,
etiit ve proje islerini yapmak ve yaptirmak,
yollarin yapim, islah, onarim ve bakimi-
na, emniyetle islemesine gerekli garaj ve
atdlyeleri, makine ve malzeme ambarlart
ile depolarini, servis ve akaryakiti, tesisle-
rini, laboratuvarlari, deneme istasyonlarini,
tarihi yol aglarina ait koprii ve diger biitiin
yan tesisleri, yol boyu inkisafi ve agaclan-
dirtllmast icin liizumlu fidanliklari, dinlen-
me yerlerini, bakim ve trafik emniyetini
saglayacak bina ve lojmanlari, verici telsiz
istasyonlari ile gerekli muhabere sebekele-
rini, Genel Midiirliigiin gorevlerini daha
verimli sekilde y6netimine yarayacak diger
her tiirlii sosyal tesisleri, hazirlayacag ve ha-
zirlatacagy plan ve projelerine gore yapmak,
yaptirmak, onarmak, donatmak, isletmek,
kiralamak ve bakimlarini saglamak,

* Burada belirtilen gorevlerin yapilabilmesi
icin lizumlu her tiirlii alet, edevat, tasit ve
makineler ile donatimlarini, bunlarin is-
letilmesi ve onarilmas: igin gerekli biitiin
malzemeyi segmek, saglamak, gerekenle-
ri imal etmek veya ettirmek, depo etmek,
onarmak, gerekli ambar, atolye ve tesisleri
donatmak ve isletmek,
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Genel Miidiirliigiin  goérevleri icinde bulunan

islerin, yapilmasi, trafik akiminin emniyetle ve
kolaylikla saglanmast icin gerekli (arazi dahil) her
tiirlii binali ve binasiz tasinmaz mallari kamulas-

tirmak, satin almak, kiralamak, kanunlarina gore
gegici olarak isgal etmek olarak belirlen%)

Kiyi Emniyeti Genel Muddrligu

13 Ocak 1924 tarihli Bakanlar Kurulu
Kararr'yla Tiirkiye sahillerinde kilavuzluk imtiya-
u Tiirkiye Seyr-i Sefain Idaresine verilmistir. Bu
amagla Kilavuzluk ve Romorkorciilitk Miidiiriyeti
adiyla bir sube kurulmugtur. Ttirkiye Seyr-i Sefain
Idaresine verilen imtiyazi, diger yasal diizenlemeler
izlemistir. 14 Nisan 1925’te yiirtrliige giren 618
sayilt Limanlar Kanunu ile kilavuzlugun kayit al-
tina alinabilmesi s6z konusu olmustur. 1 Temmuz
1926'da yiiriirliige giren 815 sayili Kabotaj Kanunu
ile kilavuzluk Tiirk vatandaglarina hasredilmistir.

1930’larda diinya barigini tehdit eden gelis-
melerin belirmesi, Lozan Antlagmas: ile Bogazlar
tizerinde elde etmis oldugu haklarini giivenligi iin
yetersiz bulan, yani Bogazlarin silahsizlandirilma-
sint ve Bogazlar Komisyonuw'nun egemenlik hak-
larini sinirlandirdigini diisiinen Tiirkiye, Bogazlar
rejiminin yeniden diizenlenmesi icin bir konferans
toplanmasini talep etmistir. Bu baglamda toplanan
Montré Konferans’nin sonunda imzalanan ve 09
Kasim 1936da yiirirliige giren Montré Bogazlar
Sozlesmesi ile Tiirk Bogazlarinin bugiin de gecerli
olan statiisii belirlenmistir. Buna gore ticaret gemi-
leri kilavuz kaptan alma zorunlulugu olmaksizin
Bogazlardan gegis serbestisi kazanmuglardur.

Ikinci Diinya Savas’'ndan sonra diinya deniz ti-
caret hacminde ve gemi filosunda biiytime kayde-
dilmis, bu gelisme Tiirk Bogazlarindan gegen gemi
trafigine yansimustir. Deniz trafigindeki yogunluk,
beraberinde kazalari getirmis, Tiirkiye bu siirecte
Bogazlar trafigine yonelik yeni diizenlemeler yap-
mak gerekliligini hissetmistir. Bu baglamda 11 Ocak
1994’te Resmi Gazetede yayimlanarak 1 Temmuz
1994’te yuiriirliige giren Bogazlar ve Marmara Bol-
gesi Deniz Trafik Diizeni Hakkinda Tiiziik yayim-
lanmigtur. Bu Tiiziigii, 1998'de yiiriirliige giren Tiirk
Bogazlari Deniz Trafik Diizeni Tiiziigii izlemistir.
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Ozellestirme Yiiksek Kurulunun 04.05.2010 ta-
rih ve 2010/29 sayili Karart geregi Tiirkiye Denizci-
lik Isletmeleri AS Genel Miidiirliigiiniin Tiirk Bo-
gazlarinda ve Izmirde vermekte oldugu kilavuzluk
ve romorkaj hizmetleri 15.06.2010 tarihi itibartyla
ad1 gecen kurulus tarafindan verilmeye baglanmigtir.

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanli-
ginun Ilgili Kurulusu olup 233 sayilt Kanun Hiik-
miinde Kararname Hiikiimleri kapsaminda faaliyet
gosteren ve merkezi Istanbulda olan Kurulusun
amacy; denizlerimizde ve kara sularimizda seyreden
Tirk ve yabanci bayrakli gemilerin seyir giivenligi-
ne yardimet olmak, kiy1 emniyeti ve gemi kurtar-
ma hizmetleri ile kilavuzluk, rémorkérciilitk hiz-
metleri yapmak ve bunlarla ilgili cihaz ve tesislerini
kurmak, isletmek, can, mal ve gemi kurtarmak,
yardim, ¢eki, battk ¢ikarmak ve bunlarla ilgili ro-
morkaj ve dalgiclik hizmetlerini yiiriitmek, giiven-
li seyre yonelik kurulmus ve kurulacak olan sahil
telsiz istasyonlar;, Otomatik Tanimlama Sistemi,
GPS ve benzeri sistemlerle ilgili her tiirlti yatirim:
yapmak ve tekel seklinde isleterek seyir emniyetini
artirmakur. Kiyt Emniyeti Genel Mudirltgi fa-
aliyetlerini, ti¢ adedinde otorite olmak {izere yedi
temel alanda siirdiirmekeedir.

e Belirlenen Saha Icerisinde Tekel Olmak
Uzere Tiim Denizlerde Gemi Kurtarma

» Tahlisiye (Can Kurtarma)

e Tirk Bogazlart Gemi Trafik Hizmetleri
Ortoritesi

¢ Fenerler Otoritesi

* Deniz Haberlesmede Hesaplasma Otoritesi
ve Navteks Yayin Koordinatorii

¢  Kilavuzluk Hizmeti

* Romorkaj Hizmeti

Gumruk

Tirk Gumriik idaresinin Anadolu Beyliklerin-
den Osmanli Imparatorlugu’'na, Osmanlid’an Tiir-
kiye Cumhuriyeti Devleti’ne kadar geliserek devam
eden uzun bir gelisim dykiisii oldugu bilinmektedir.
Kurtulus Savasi sonrast Lozan Anlagsmast nede-
niyle bir bekleme dénemi gegirilmis, Cumhuriyet
Dénemi’nin ilk uygulamasi 1929da yiriirlige gi-
ren 1499 sayili “Giimriik Tarifesi Kanunu” olmus-
tur. Bu tarife uygulamasi nedeniyle artan kagakeilik
faaliyetlerini 6nlemek icin, 02.06.1929 tarihinde
1510 sayili Kagakgiligin Men ve Takibi Kanunu
yiriirlige konulmustur.
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30.12.1929 tarihinde 1909 sayili Kanun’la
giimriikler mustakil bir bakanlik olarak teskilat-
landirilarak “Giimritk ve Inhisarlar Vekaleti” ku-
rulmus, kacakgilikla miicadele gorev ve yetkisi de
bu Bakanligin biinyesine verilmistir. 1931de ka-
cakeilikla miicadele amagli yari askeri “Glimriik
Muhafaza Umum Kumandanlig” kurulmustur.
29.03.1932 tarihli ve 1989 sayili Kanun’la Maliye
Bakanligina bagli olan Tekel Idare ve Isletmeleri de
bu Bakanliga baglanarak Bakanligin kurulusu ta-

mamlanmustir.

1918 yilindan itibaren yiiriirlitkte olan ve de-
gisen ekonomik kogullar karsisinda yetersiz kalan
Giimritk Kanunu 1949 yilinda kaldirilarak 5383
sayili “Gumriitk Kanunu” ¢ikarilmisur. Cenevrede
imzalanarak 1948 yilinda yiiriirliige konulan Giim-
riik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagsmast (GATT)
paralelinde; Giimritk Mevzuati’nin basitlestirilme-
si, formalitelerinin azaltlmasi ve mevzuat uyumu-
nun saglanmasi amaciyla yapilan ¢aligmalar sonucu
1950 yilinda Briiksel'de Giimriik Isbirligi Konseyi
kurulmus ve tilkemiz bu Konseyin ilk iiye tilkeleri
arasinda yer almigtir. Ayrica, o donemde hazirla-
nan Nomenklator ve Kiymet Sozlesmelerine dahil
olunarak 1916 yilinda yiiriirliige konulan spesifik
tarifeden ¢ikilmug, yerine kiymet esasina dayali ver-
gilendirme donemine gecilmistir.

1931 yilinda kurulan yari askeri nitelikeeki
Giimritk Muhafaza Umum Kumandanligt 1956'da
kaldirilmis ve sivilleserek Giimriik Muhafaza Mii-
dirlig ismini almistir. 13.12.1983 tarihli ve 178
sayili Kanun Hiitkmiinde Kararname ile Giimriik
ve Tekel Bakanlig ile Maliye Bakanligi, Maliye ve
Giimritk Bakanligi seklinde birlestirilmistir. Bu
yapt 02.07.1993 tarihli ve 485 sayili “Giimriik
Bakanliginin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Ka-
nun Hitkmiinde Kararname” ile Bagbakanliga bagli
miistakil bir “Bakanlik” olarak yeniden tegkilatla-
nana kadar devam etmistir.

i
dikkat
Tiirkiye-Avrupa Toplulugu 36’nct Ortaklik Kon-
seyinin 06.03.1995 tarihli Karari ile 01.01.1996
tarihinde baglamak tizere taraflar arasinda “Giim-
ritk Birligi” tesisi ongoriilmiistiir. Avrupa Birligi
Mevzuatr'na uyuma iliskin 01.01.1996 tarihin-

den itibaren Giimriik Birligi uygulamalar Tiirk
giimriiklerinde baglaulmustir. /)
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Ulkemizin Giimriik Birligine girmesi nedeniy-
le Topluluk Giimriik kodunda yer alan hiikiim-
lerin, Ortaklik Konseyi Karar1 geregince Giim-
ritk Kanunu'na yansiulmast amaciyla 4458 sayili
Giimritk Kanunu 1999'da yayimlanmis ve 2007
yilinda yayimlanan 5607 sayili Kacake¢ilikla Miica-
dele Kanunu ile de biitiin giimriik suglarina iligkin
yeni diizenlemeler yapilmistir. 05.04.2007 tarihli
ve 5622 sayili “Tasfiye Isleri Doner Sermaye Islet-
meleri Genel Miidiirliigiiniin Giimriik Miistesarli-
gina Baglanmasi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun
Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilma-
stna Dair Kanun” ile TASIS Genel Mudirlag,
Bagbakanlik Gumritk Miistesarligina (Miilga) bag-
lanmugtir.

Bununla birlikte, Avrupa Birligi Topluluk
Giimritk Kodunda zaman igerisinde meydana ge-
len degisikliklere uyum saglamak amaciyla 4458
sayill Gumritk Kanunu 07/07/2009 tarihli ve
27281 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan 5911
sayilt Giimriitk Kanunu ile Bazt Kanun ve Kanun
Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilma-
sina Dair Kanun ile degistirilmistir. Anilan yasal
diizenleme ile Giimrik Kanunu'nda gecen bazi
deyimlerin tanimlari, transit rejimi, ekonomik et-
kili giimriik rejimleri, giimriik ytikiimlilagtinin
dogmasi ve baslamasi, giimriik vergisi ve para ce-
zalarinin tebligi, itirazlar ve usulsiizlitk cezast gibi
konularda degisiklik yapilmistir.

Giimritk ve Ticaret Bakanliginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Karar-
name, 08/06/2011 tarih ve 27958 sayili Resmi

Ogrenme Ciktisi

Gazete'nin miikerrer sayisinda yayimlanarak yii-
riirliige girmis, bu Kanun Hitkmiinde Kararname
ile giimriik tegkilati yeniden bakanlik diizeyinde
yapilandirilmistr.

112 Acil Cagr Merkezi Calisma
Modelleri

Diinya tizerinde 911, 999, 112 gibi acil numa-
ralar altnda gesitli acil yardim kurumlar: faaliyet
gostermektedirler. Cok degisik kita ve tilkelerdeki
acil ¢agrt merkezlerinin ¢alisma modelleri de tilke-
nin niifus, sosyo-ekonomik-kiiltiirel yapisi, cogra-
fik yapisi, giivenlik hassasiyetleri ile saglik ve yan-
gin hizmetlerinin yonetimindeki farklar nedeniyle
degiskenlik gostermektedir. Buradan hareketle, acil
cagri merkezlerinde ¢ tip ¢alisma modeli bulun-
makeadur:

* Karma Model (co-location): 112 Acil ¢ag-
rilart kargilayan personel ile operasyonun
sevk ve koordine edecek polis, jandarma,
saglik, itfaiye gibi kurumlarin yetkilileri
aynt mekanda hizmet vermektedir.

* Klasik Model: 112 Acil ¢agrilarinin kargi-
lanabilmesi i¢in ¢agri merkezleri kurulur ve
bu merkez ¢agrilari farkli mekanlarda bu-
lunan polis, jandarma, itfaiye, saglk gibi
kurumlara aktarmakeadir.

* Entegre Model: 112 Acil ¢agrilarini kargi-
layan kisi ayni zamanda olayla ilgili polis,
jandarma, itfaiye saglik ekiplerini de yon-
lendirme yetkisine sahiptir.

Tiirkiye genelinde emniyet
ve asayisin saglanmasindan
hangi giivenlik birimleri so-
rumludur?

Saglik 1l Miidiirliikleri Ko-
muta Kontrol Merkezleri
biinyesinde yer alan am-
bulans helikopterler neden
onemlidir, yorumlayin.

Tirkiye'nin
konumunun Sahil Giiven-
lik Komutanligrnin acil
cagri birimi olarak yerine
getirdigi gorevlerin niteligi
ve niceligi izerindeki etkile-
rini diigiiniin.

jeo-stratejik
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Acil Cagr1 Hizmetlerinin Kétiiye Kullanimi

(Soz konusu okuma parcasi Eksi, A. (2016).
“Kamu Hizmetinde Etkililik ve Etkinlik Tartisma-
lars Baglaminda 112 Acil Cagri Hizmetlerinin Ko-
titye Kullanimi”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 18, Sayi: 3: 387-
408 dan oldugu gibi alinmagtir.)

“Acil yardim hizmetlerinde yararlaniciya yo-
nelik ayricaliklarin gegerli olabilmesi igin temel
kosul, yararlanicinin acil durum icerisinde olma-
sidir. Ayricaliklarin nedeni de acil durum igeri-
sinde olan yararlanicinin, hayat kurtarict hizmete
miimkiin oldugunca hizli ve etkili ulagabilmesi
ve hak mahrumiyetine ugramamasidir. Ciinki
acil durumlarda etkili hizmetin gecikmesiyle
olusacak hak mahrumiyetleri ¢cogu zaman telafi
edilebilir nitelikte degildir. Tamamen hizmete
ulagmay1 kolaylastirmak amaciyla olusturulan
bu ayricaliklar, hizmetten yararlanma kosullarini
saglamayanlar tarafindan suistimal edilebilmek-
tedir. Bunda hizmet sunumunun {icretsiz olma-
st ve 24 saat sunuluyor olmasi etkili olmaktadir.
Saglik ile ilgili diger hizmet alanlarinda, sadece
mesai saatlerinde hizmet sunulmasi ya da hizmet-
ten yararlanmaya katilim ticretinin alinmasi gibi
durumlar; yararlaniciyr ihtiyact oldugu hizmeti,
daha kolay talep edebildigi ve ticret 6demeksizin
gliniin her saati hizli yararlanabildigi acil saglik
hizmetleri ile ikame etmeye tegvik edebilmekte-
dir. Aslinda giindiiz saatlerinde poliklinik hiz-
metlerinden yararlanabilecegi basit bir bas agrist
icin hastanin, aksam saatlerinde acil ¢agr1 hiz-
metlerini arayarak, acil saglik hizmetlerini mes-
gul etmesi gibi 6rneklerle stk kargilagilmaktadir.
112 acil ¢agri numarasinin {icretsiz aranabilmesi
bagka suistimallere de neden olabilmektedir. Baz1
kotii niyetli yetiskinlerin ya da ¢ocuklarin acil
cagr1 merkezini siirekli arayarak mesgul etmeleri
veya tamir ettigi telefonu, SIM kartint takmadan
denemek i¢in acil numarayi arayan telefon tamir-
cileri gibi toplumun degisik kesimleri tarafindan
yapilan suistimaller sik karsilagilan durumlardir.
Oyle ki 112 Acil Cagrt Numarast icin bu suisti-
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mal durumlarinin neden oldugu liizumsuz ara-
malarin orani, %95’lere kadar ¢ikabilmekte, bu
da hizmetin hem etkili hem de etkin sunumunu
olumsuz etkilemektedir (Waugh ve Streib, 2006:
136; Erbay, 2015). Bugiin i¢in acil yardim hiz-
metlerinin sunumunda, acil ¢agri hizmetlerinin
suistimal edilmesi en 6nemli sorunlardan biri
olarak goriilmektedir. Acil c¢agri hizmetlerinin
kotilye kullanimi ikiye ayirmak miimkiindir.
Kasitsiz yani bilingsiz ve kasitlt yanlis aramalar.
Kasitsiz aramalar grubunda yer alan ve acil olma-
yan durumlar icin hizmetten yararlanma hakk:
yokken hizmet talep edilmesi, kétiiye kullanimin
¢ok onemli bir boliimiinii olugturur. Bu arama-
lar, giinlerdir devam eden karin agrisi sikayeti
gibi gergekte acil durum tanimina uymayan bir
durum igin acil yardim talebinin istenmesi gibi
durumlar1 kapsar. ABD'de bazi eyaletlerde acil
olmayan durumlar i¢in arama oranit % 40’lar
seviyesindedir. Japonyada ise ambulans ile has-
taneye sevk edilen hastalarin %60’1 herhangi bir
ozel tedavi uygulanmadan ya da hastaneye yaust
yapilmadan evine geri donmektedir (Kawakami
vd., 2007). Bu grup ¢agrilar, bazen mental hasta-
lig1 olan ya da yaslilarin siirekli arayarak, kronik
ya da acil miidahale gerektirmeyen rahatsizlikla-
rint iletmeleri seklinde de olabilir. Bu kapsamda
degerlendirilebilecek bir bagka durum da, abar-
ulmus bilgi igeren acil aramalardir. Yani hastanin
ciddi bir saglik problemi olmamasina ve aslinda
acil yardim hizmeti gerekli olmamasina ragmen,
hasta yakinlarinin acil hizmetlerin avantajlarin-
dan yararlanmak adina hastay: bilinci kapali ya
da solunumu durdu gibi bilgilerle ifade etmesi
durumudur (Sampson, 2004). Son yillarda mo-
bil telefonlarin kullaniminin yayginlagmas ile
birlikte, mobil telefon ile yapilan kotiiye kulla-
nim olgulari artmaktadir. Britanyada mobil tele-
fonlardan ambulans talebi icin yapilan aramala-
rin sadece dortte biri gergek aramadir. Farkinda
olmadan mobil telefonlardan otomatik olarak
yanliglikla acil ¢agri numarasinin aranmasi, bi-
lingsiz kotiiye kullanim oranlarinda énemli yer
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tutmaktadir. Bunun nedenleri arasinda, mobil
telefonlarin SIM kart takilt olmadan ve kapsama
alant digindayken de acil ¢agri numarasini araya-
bilmelerinin rolii biiyiiktiir. Yine bir¢ok telefon
tireticisi, telefonlarin dizaynini tek tus ile acil ¢ag-
r1 numarasi aranabilecek sekilde yapmakea, yine
tus kilidi aktif olmasina ragmen acil numaralarin
aranmasina olanak verilmektedir. Bu durumlar
bilingsiz bir sekilde veya yanlislikla acil numara-
larin aranmasina neden olabilmektedir. Bir baska
durumda, son yillarda ebeveyninin eski telefonu-
nu oyuncak olarak kullanan ¢ocuklarin, SIM kar-
tt olmadan acil numaralarin aranabilmesi 6zelli-
ginden dolay, acil ¢agri numaralarint bilingli ya
da bilingsiz mesgul etmeleridir (Sampson, 2004;
Government of The Nederland, 2015). Bilingli
kotiye kullanimi, asilsiz ihbarlar ve saka ya da
isletme amagcli aramalar olarak siniflandirmak
miimkiindiir. Kasitli olarak yapilan suistimalde
en 6nemli orani, acil ¢cagri numarasinin saka ya da
isletme amagcli (Prank Call) aranmasi olusturur.
Bu aramalarda, arayan kisi, bir calisanla goriis-
mek istedigini belirtir ya da acil agri personeline
bir takim s6zler séylemeye calisir, bu bazi durum-
larda mag skoru ya da adres sorma gibi farkl: ara-
malart da kapsayabilir. Bu tip aramalar genelde
tekrarlayan ve bazen operatorlere kiifiir ve haka-
retler igeren aramalari da kapsar. Hollandada ya-
pilan calismalarda kasitli yanlig aramalarin, 1018
yas arasi cocuklarda artis gosterdigini ve ozellikle,
carsamba 6gleden sonra, cumartesi geceleri, pazar
sabahlar1 ve okullarin tatil giinlerinde arttugini
gostermektedir (Saul, 2014, Government of The
Nederland, 2015). Yine yapilan bazi ¢alismalar-
da, acil ¢agri numaralarinin kétiiye kullaniminin,
yaz aylarinda ve hafta sonu giinlerinde arttg1 go-
rillmektedir. Bu durum ¢ocuklarin evde oldugu
giinlerle iligkilendirilmektedir (ST. Petersburg
Police Department, 1996).

Acil Cagr1 Hizmetlerinin Kétiiye Kullani-
mina Yonelik Olusturulabilecek Yaptirimlar

Acil ¢agr1 hizmetlerinin kétiiye kullanimi is-
ter bilingli, isterse bilingsiz yapilsin, hizmet alani-
nin etkililigi ve etkinligini olumsuz etkileyen bir
durumdur. Acil ¢agri numaralart mesgul edildi-
ginde, gercekten yardima ihtiyact olanlarin hiz-
mete ulagim siiresi gecikmekte, acil ¢agri merkez-

leri kétiiye kullanim olgularini yonetmek igin
daha fazla personel gorevlendirmek ya da ek tek-
nolojik énlemler i¢in yaturim yapmak zorunda
kalmaktadir. Hayat kurtarma hedefli olusturulan
hizmet alaninin, etkililiginin arttrilmas: ve hak
mahrumiyetlerinin azaltilmas: adina idare hizme-
tin suistimalinin 6niine gegmek icin bir takim
onlemler gelistirmek zorundadir. Bu onlemleri;
hizmeti suistimal edenlere idari ve cezai yaptirim-
larin uygulanmasi ve vatandagin hizmetten daha
etkin yararlanmasi, bagkalarina hak mahrumiyeti
yasatmamasi adina hizmetin isleyisi hakkinda
bilgilendirilmesi olarak siniflandirmak miimkiin-
diir. Bugiin igin acil ¢agri hizmetlerinin suistima-
li ile ilgili konularin tamaminin sug olup olmadi-
g1 bile 6nemli bir tarusma konusudur. Koétiiye
kullanima bagli olarak yasam kayb1 olussa bile,
olgularin ¢ok azi ceza yargisinin konusu olmakta-
dir. Hizmet alaninda etkililik ve etkinlik saglama
arayisinda olan {ilkelerde, konu ile ilgili idari ve
cezai yapurimlarin uygulanmasinda, farkli yén-
temler dikkat ¢ekmektedir. Acil ¢agri numarast
suistimaline karst uygulanan yaptrimlar; acil yar-
dim hizmetlerinin masraflarinin dettirilmesi ve
idari para cezasindan, hapis cezasina kadar genis
bir aralikta uygulanan cezalart kapsamaktadir
(Eksi, 2014: 55; [HA, 2014). Acil cagrt hizmetle-
rinin kotiiye kullanimimimn engellenmesi adina
gelistirilen teknik onlemler de dikkat ¢ekicidir.
Cogu tilkede acil ¢agri merkezine gelen aramalar
kayit altina alinmakeadir. Bu durum aslinda acil
olgularin gogunun ayni zamanda adli vakalar ol-
masi nedeniyle de gereklidir. Bu kayitlar ayni za-
manda sistemi kétiiye kullanima yonelik adli ve
idari takip icin de kullanilmaktadir. Cogu sistem-
de emniyet giicleri, SIM karti olmaksizin ya da
gizli numara ile yapilan ¢agrilarda bile arama ya-
pilan yer ve kisiyi bulabilmektedir. Tekrarlayan
suistimallerde, arama yapilan telefonlarin acil
¢agrt numaralarini aramalart engellenebilmekte,
telefon veya GSM hatt1 bloke edilebilmektedir.
Acil gagri sistemlerinde kullanilan oto sekreterler,
¢ogu zaman acil durum i¢in arayan kisiye liizum-
suz bir ayrint olarak goriiliir ve genelde tepki ¢e-
ker. Ancak oto sekreterler hem arayan kisiye yasal
uyarilarin yapilabilmesi hem de yanlis aramalarin
elenmesi konusunda firsat saglar. Yanhslikla yapi-
lan aramalarin gogu, oto sekreter asamasinda ¢ag-
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riyt sonlandirmaktadir (Blackstone, 2005: 234).
Acil yardima ihtiyaci olan bireylerin hak kaybini
onlemek ve hizmete ulagimini kolaylastirmak
icin olusturulan diizenlemeler, ger¢ekten o hiz-
mete ihtiyaci olmayanlarin, hizmet alanini suisti-
mal etmesi ile tam tersi bir etki gosterebilir. Bu
kolaylastirict uygulamalar iyi denetlenmez ve su-
istimali engellemek icin bariyerler iyi olusturul-
mazsa, yeni hak kayiplari olusabilir. Nitekim hiz-
met alani i¢in saglanan etkililik ve etkinlik
stireklilik saglanabilirse anlam kazanir. Konuya
farkli bir agidan bakildiginda, yararlanabilecegi
hizmeti acil yardim hizmeti ile ikame etmek iste-
yenlerin, aslinda yararlanmalar1 gereken hizmette
var olabilecek sorunlarin dikkate alinmasi, ¢o-
zim arayist konusunda yardimct olabilir.
Tiirkiyede 2014 yilinda niifus sayist 77 milyon
iken, acil servislere toplam bagvuru sayist bir yil-
da 100 milyonun tizerindedir. Geligmis iilkelerin
ok tizerinde olan bu bagvuru sayisi, toplam po-
liklinik sayisinin yaklasik ticte birini olusturmak-
ta ve yapilan caligmalarda %80°den fazlasinin as-
linda acil durum tanimlamayan olgulardan
olustugu belirtilmektedir. Acil yardim hizmetle-
rine olan talebin artmasi eger rutin saglik hizmet-
lerinde olusan sorunlardan dolay: ise oncelikle
rutin saglik hizmetlerindeki sorunlarin ¢6ziilmesi
gerekir. Saglik hizmetlerinden nasil yararlanaca-
gin1 bilmeyen kisiler icin {icretsiz danisma hatla-
rinin olusturulmast da acil ¢agr1 hizmetleri {ize-
rindeki yiikii azaltabilir (Waugh ve Streib, 2006:
136; Bilaloglu, 2015). Acil yardim hizmetlerin-
den yararlanmada esitlik, mutlak ve aritmetik bir
esitlik seklinde degildir. Hizmeti talep edenin
icinde bulundugu acil durumun kosullari, 6n pla-
na ¢ikmaktadir. Yani aciliyetin derecesi ve hayati
risk durumu, hizmetten yararlanma 6nceligi aci-
sindan  belirleyici olmaktadir. Yararlanicinin
kamu hizmeti sunumu ile ilgili kurallara uygun
davranacagy, etik ilkelere uyacag ve hizmeti kul-
lanma siiresince {izerine diisen sorumluluklar: ye-
rine getirecegi varsayilir. Ancak bazi durumlarda,
yararlanicinin bu sorumluluk duygusuna gore
hareket etmedigi, hakk: olmayan bir hizmeti kul-
lanma ya da daha kolay elde etme adina etik dist
davranabildigi gériilmektedir. Acil olmayan bir
durumu, acil gibi bildirmek ya da var olan saglik
durumunu abartarak bildirmek, sik karsilasilan
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etik dist davranislardir (Yavuz ve Tekin, 2015;
Eksi, 2015: 93). Bazen de hizmet optimal seviye-
de olusturulmus olsa bile, ani talep degisiklikleri
hizmetleri yetersiz kalabilir ve tiim talep edenlere
ayni anda yanit verilemeyebilir. Bu durumlarda
hak mahrumiyetlerinin onlenmesi adina, idare
tarafindan oncelikli hizmet alacaklarin belirlen-
mesi gerekir. Acil durumlarda onceliklerin belir-
lenmesi igin triyaj uygulamalari kullanilmaktadir.
Triyaj, hizmet talebinin eldeki kaynaklari astig
durumlarda, eldeki kisitli imkanlar ile miimkiin
oldugunca fazla sayida kisiye, hayat kurtarici yar-
dimin ulasturilmasini tanimlar. Onceliklerin be-
liflenmesinde mutlak suretle bilimsel olarak ge-
cerliligi  olan  bilgiler ~ kullanilmali,  triyaj
uygulamasinin genel ilkeleri mevzuatta tanimlan-
mis olmali ve tiim siireclerde etik ilkelere uyulma-
lidir (David ve Harrington, 2011: 2; Hartman,
2003: 359). Idare tarafindan tiim olanaklarin sag-
lanmasi ve 6nlemlerin alinmasi da tek basina hiz-
metin planlandig gibi etkili ve etkin sunulacag;
anlamina gelmemektedir. Kamu hizmetinden
adil yararlanma hakkinin korunabilmesi adina,
artik sadece hizmete bagvuru yollarinin olusturul-
mus olmasi yeterli goriilmemektedir. Burada 6ne
¢tkan bir durumda, kullanicinin yani toplumun
tutum ve davraniglaridir. Hizmetin yararlanicist
olan vatandagin, hizmetten dogru yararlanma ile
ilgili yeterli bilgiye sahip olmas son derece 6nem-
lidir. Bu hem hizmeti dogru kullanarak kendi
magduriyetinin engellenmesi hem de hizmeti
yanlis kullandiginda gergekten hizmete ihtiyac
olanlarin magdur edilmemesi adina 6nemlidir.
Avrupa Birligi’'nin acil yardim hizmetleri ile ilgili
ilkelerinin tamaminda, kullanicinin hizmetten
hangi durumlarda nasil yararlanacagi konusunda
bilinglendirilmesi ve egitilmesi konular: yer al-
maktadir. Idare, acil yardim hizmetlerinden etkili
ve etkin yararlanmanin kosullari ve standartlart
olusturmakla birlikte, bu kosul ve standartlardan
bireyin nasil yararlanmas: gerektigi ile ilgili tani-
um ve egitim ¢alismalarina agirlik vermeli, hiz-
metin etkililiginin arturilmasi ve siirekliliginin
saglanmasi adina, hizmetle ilgili kararlarin veril-
mesi ve sunulmast siireclerine kadar saydamligin
ve kaulimin saglanmasi gerekmektedir (Eksi,
2014: 52; Torres ve Pina, 2002: 43). Acil ¢agr
hizmetlerinin suistimalinde iilkelerin gelismislik
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diizeyi, idari ve egitim yapist gibi faktorler etkili
olabilmektedir. Dogrudan yasam hakkin ilgilen-
diren bu alanda hizmetin suistimali ile ilgili ko-
nularin son yillarda daha ciddi tartgilmast ve so-
runun ¢oziimil i¢in daha genis kapsamli ¢6ziim
onerisi arayislar1 dikkat ¢ekicidir (Sampson,
2004: 5). Tiirkiye'de ise idari ve teknik 6nlemler
son derece yetersiz olmakla birlikte, idari yapu-
rim sadece asilsiz ihbarlarda uygulanmaktadir. Bu
yapurim, 6525 Sayili “Bazt Kanun ve Kanun
Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas:
Hakkinda Kanun™un 15. Maddesinde “112 Acil
Cagri Merkezini asilsiz ihbarda bulunmak sure-
tiyle meggul ettikleri tespit edilen kisilere 5326

sayili Kabahatler Kanununa gore il valileri tara-
findan 250 Tiirk Liras: idari para cezast verilir,
tekrari hélinde bu ceza iki kati olarak uygulanir”
seklinde diizenlenmistir. Acil yardim hizmetleri-
nin amag dist kullanilmasi ya da ¢esitli gerekgeler-
le stirekli olarak mesgul edilmesi ile ilgili mevzu-
atta herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir

(6525 Sayili Kanun, 5326 Sayili Kanun).”

Kaynak: Eksi, A. (2016). “Kamu Hizmetinde
Etkililik ve Etkinlik Tartismalari Baglaminda 112
Acil Cagrt Hizmetlerinin Kotiiye Kullanimi”,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Ensti-
tisit Dergisi, Cilt: 18, Say1: 3: 387-408.




Acil Cagn Hizmetlerine Giris ve Acil Durum Kurumlari

Acil gagri merkezleri ve
hizmetinin ne anlama geldigini
tanimlayabilme

Giintimiiz teknolojisi ile birlikte iletisimin hizla gelistigi cagda
112 Acil Gagri Merkezleri iller ve tilkeler arast farkli acil numaralarin kullanilmasi ciddi
bir sorun héline gelmekle birlikte seyahatler esnasinda vatan-
daslarin magduriyetine yol agmaktadir. Hizmetin etkinligini ve
acil yardim kurumlari arasindaki koordinasyonu giiclendirmek
adina, son yillarda Tek Acil Numara Sistemi tilkeler tarafindan
daha ¢ok dnemsenmekte, tiim acil yardim kuruluglarinin en-
tegrasyonunun saglandig1 acil ¢agri merkezleri olusturulmak-
tadir. Ulkemizde acil gagri hizmeti kapsaminda yardim talep
ve ihbarlar, cesitli kurumlara ait 115-156-158-110-112-177
vb. acil yardim telefonlarina yapilmaktadir. Bu baglamda, bir-

ktilari ve bolum ozeti

den fazla olan acil numaralarin Avrupa tilkelerinde oldugu gibi
“112” seklinde bir numara altinda toplanmast Igisleri Bakanli-
gina bagli 112 Acil Cagri Merkezleri Miidiirliikleri tarafindan
is ve islemleri yiiriitilmektedir. Bu kurumlar 24 ilimizde tek

numara altinda faaliyet gdstermekte olup 6niimiizdeki birka¢
yil iginde tilkemizin tamaminda tek numara sisteminin yaygin-
lagmasi 6ngdriilmektedir.

w
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Tek numara sistemi acil cagri
merkezi hizmetleri unsurlarinin
neler oldugunu aciklayabilme

Tek Numara Projesi kapsaminda faaliyet gdsteren 112 Acil
Cagr1 merkezlerinde yukarida “ilgili kurumlar” olarak tanim-
lanan birimler birlikte ve ayni binada gorev yapmaktadirlar.
Diinya tizerindeki genel uygulamaya gore, “Giivenlik, Sag-
lik ve Yangin” birimlerinin tek numara caus: altinda faaliyet
gostermesi esas olandir. Tiirkiyede ise bu yapiya benzerlik
gostermenin yaninda, yangin hizmetlerinin Itfaiye ve Orman
teskilatlarinca yerine getirilmesi, Arama ve Kurtarma ile ilgili

Tek Numara Sistemi Acil Cagri
Merkezi Hizmetleri Unsurlari

itfaiye ve AFAD birimlerinin gérevlerinin bulunmast, giivenlik
konusunda Polis, Jandarma ve Sahil Giivenlik birimlerinin var-
lig1, Doga koruma ile ilgili Orman ile Doga Koruma ve Milli

Parklar yapilarinin var olmast, sayica sekiz kurumu tek numara
kapsamina alirken nitelik bakimindan yine Giivenlik, Yangin
ve Saglik olarak yorumlanmasina imk4n tanimaktadir.
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aciklayabilme

Acil Gagri Merkezi ve Diger
Acil Yardim Kurum Yapilarini

Acil Cagri Merkezi ve Dider Acil
Yardim Kurum Yapilari

Acil cagri merkezleri, idari, muhasebe ve satin alma, kalite, ko-
ordinasyon ve degerlendirme ile Bilgi islem ve teknik hizmetler
olmak iizere dért biirosunun yanu sira, cagrt merkezi calisanla-
11 ile ilgili kurum/kuruluslarin personellerinden olugmaktadir.
Acil cagri merkezlerinin en 6nemli unsuru insan faktoriidiir.
Acil yardim birimleri olarak Saglik, Itfaiye, Jandarma, Emniyet,
AFAD, Sahil Giivenlik, Orman ile Doga Koruma ve Milli Park-
lar birimleri kendilerine ait farkli numarali hatlar {izerinden

tulunduklarl il merkezinden gelen yardim taleplerini kargila-

makta ve il-ilce icin kaynak (ekip) yonlendirmesi yapmaktadir.

Miistakil acil gagri birimlerini
ve acil cagri merkezi calisma
modellerini siralayabilme

Mistakil Acil Cagri Birimleri
ve Acil Cagri Merkezi Calisma
Modelleri

Miistakil acil ¢agri birimleri; Saghk Il Midiirliikleri Komu-
ta Kontrol Merkezleri, Giivenlik Kurumlari, AFAD, Orman,
[tfaiye, Gog Idaresi Genel Midiirliigii, Karayollari, Giimriik
ve Kiyt Emniyet Genel Midiirliigii kurumlarinin biinyelerin-
de ayr1 ayn faaliyet gostermektedir. Acil Cagri Merkezlerinde
karma, klasik ve entegre olmak iizere ii¢ tip calisma modeli
bulunmaktadir. Karma Model: 112 Acil ¢agrilari kargilayan
personel ile operasyonun sevk ve koordine edecek polis, jan-
darma, saglik, itfaiye gibi kurumlarin yetkilileri ayni mekanda
hizmet vermekeedir. Klasik Model: 112 Acil cagrilarinin kargi-
lanabilmesi icin ¢agri merkezleri kurulur ve bu merkez cagrilar:
farkli mekanlarda bulunan polis, jandarma, itfaiye, saglik gibi
kurumlara aktarmaktadir. Entegre Model: 112 Acil ¢agrilarint
karsilayan kisi ayni zamanda olayla ilgili polis, jandarma, itfaiye
saglik ekiplerini de yonlendirme yetkisine sahiptir.
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neler 6grendik?

Acil Cagn Hizmetlerine Giris ve Acil Durum Kurumlari

Tirkiyede acil ¢agri hizmeti kapsaminda yar-
dim talep ve ihbarlar, gesitli kurumlara ait acil yardim
telefonlarina yapilmaktadir. Buna gore asagidakiler-
den hangisi bu numaralardan biri degildir?

A. 115 B. 155

C. 177 D. 110 E. 911

Asagidaki illerden hangisi, Tiirkiye'de tek nu-
mara projesi kapsaminda faal olan 112 Acil Cagn
Merkezleri’'nden biridir?

A. Mugla B. Sirnak

C. Adiyaman  D. Aydin E. Tekirdag

n Asagidakilerden hangisi acil cagri sisteminin
icerigi ve faydalari arasinda yer almamaktadir?

A. 112 Hattna gelen cagrilarin kullanicilar tarafin-
dan bilgisayarlar: iizerinden kargilamas:

B. Gelen acil ¢agrilarin ¢agri alicilar aracihigy ile go-
revli kurum personellerine uygulama tizerinden
dagitilmas:

C. Acil cagr1 ve vaka ile ilgili bilgileri uygulama tize-
rinden girisinin, sayisal ve cografi takibinin sag-
lanmasi

D. Vakaya miidahale edecek kaynaklarin uygulama
tizerinden gorevlendirilmemesi

E. Acil cagri merkezi ile kurumlarin kaynaklar: ara-
sinda bilgi paylasiminin ve haberlesmenin sag-
lanmasi

n Tek numara projesi kapsaminda faaliyet goste-
ren birimler nitelikleri bakimindan gruplandirildigin-
da, hangi birimlerden olusmaktadir?

A. Arama, Kurtarma, Itfaiye

B. Medikal, Yangin, Asayis

C. Giivenlik, Yangin, Saglik

D. Saglik, Asayis, Medikal

E. Giivenlik, Trafik Kazalari, Teror olaylart

n Asagidakilerden hangisi yangin sondiirme hiz-
metleri kapsamindaki olay tiirlerinden biri degildir?

A. Yangin B. Kurtarma
C. Su baskinlart D. Trafik kazalar
E. lzinsiz piknik yapma

n Acil ¢agri merkezlerinin en 6nemli unsuru aga-

g1dakilerden hangisidir?

A. Gelismis Teknoloji

B. Nitelikli Insan Giicii

C. Teknik Hizmetler

D. Muhasebe ve Satin Alma

E. Kalite Koordinasyon ve Degerlendirme

n Asagidakilerden hangisi, acil ¢agri yardim biri-
minde faaliyet gosteren kurumlardan birisi degildir?
A. Hukuk Birimi

B. Saglik Birimi

C. AFAD Birimi

D. Sahil Giivenlik Birimi

E. Doga Koruma ve Milli Parklar Birimi

n “Genel miidiirliik, gé¢ alanina iliskin politika ve
stratejileri uygulamak, bu konularla ilgili kurum ve ku-
ruluglar arasinda koordinasyonu saglamak, yabancila-
rin Tiirkiye'ye giris ve Tiirkiye'de kaliglari, Tiirkiyeden
cikislart ve sinir dist edilmeleri, uluslararast koruma,
gecici koruma ve insan ticareti magdurlarinin korun-
mastyla ilgili is ve islemleri yiiriitmek {izere faaliyetle-
rini siirdiirecektir.” Yukaridaki gorev tanimi asagidaki
hangi kuruma aittir?

B. Polis
D. Goc Idaresi

A. Jandarma
C. Kiy1 Emniyeti
E. Sahil Giivenlik

n Asagidakilerden hangisi Kiyr Emniyeti Genel
Midiirliigiiniin yedi temel faaliyet alanindan biri

degildir?

A. Belirlenen Saha Icerisinde Tekel Olmak Uzere
Tiim Denizlerde Gemi Kurtarma

Tahlisiye (Can Kurtarma)

. Yabanci Bogazlari Gemi Trafik Hizmetleri Ortoritesi
. Fenerler Otoritesi

Mmoo oW

Deniz Haberlesmede Hesaplasma Otoritesi ve
Navteks Yayin Koordinatorii

“112 Acil gagrilarini kargilayan kisi ayni zaman-
da olayla ilgili polis, jandarma, itfaiye saglik ekipleri-
ni de yonlendirme yetkisine sahiptir.” Buna gore bu
tip ¢aligma modeli asagidaki hangi acil cagri merkez-
leri ile yapilmaktadir?

A. Karma
D. Yan Yapilandirilmig

C. Klasik
E. Esnek

B. Entegre
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Yanitiniz yanhs ise “Acil Cagri Merkezi ve
Diger Acil Yardim Kurum Yapilar1” konusu-
nu yeniden gézden geciriniz.

Yanitiniz yanls ise “112 Acil Cagri Merkez-
leri” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanituniz yanls ise “Acil Cagri Merkezi ve
Diger Acil Yardim Kurum Yapilar” konusu-
nu yeniden gézden gegiriniz.

Yanituniz yanls ise “112 Acil Cagri Merkez- 7
leri” konusunu yeniden gozden geciriniz.

Yanituniz yanlis ise “Miistakil Acil Cagri Bi-
rimleri ve Acil Cagri Merkezi Calisma Mo-
delleri” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanituniz yanlis ise “112 Acil Cagri Merkez-
leri” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Miistakil Acil Cagr1 Bi-
rimleri ve Acil Cagr1 Merkezi Caligma Mo-
delleri” konusunu yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanls ise “Tek Numara Sistemi
Acil Cagri Merkezi Hizmetleri Unsurlari”
konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

9. C

Yanitiniz yanlis ise “Tek Numara Sistemi Yanitiniz yanls ise “Miistakil Acil Cagr1 Bi-

Lielyeue jueh yipualbo Jsjeu

Acil Cagri Merkezi Hizmetleri Unsurlari” 10.B rimleri ve Acil Cagr1 Merkezi Caligma Mo-
konusunu yeniden gdzden gegiriniz. delleri” konusunu yeniden gozden geciriniz.
Arastir Yanit
Anahtar I

Tek Numara Projesi kapsaminda kurulan 112 Acil Cagri Merkezleri ile heniiz
bu projenin faaliyete gecirilmedigi, kurumlarin kendilerine ait ihbar hatlari
ve miistakil binalarinda hizmet verdikleri merkezlerde, isletme acisindan ken-
dilerine has bazi 6zellikler tasimaktadirlar. Bunlar; tiim ¢agri merkezleri 7/24
vardiyalr caligma esasina gore hizmet vermektedir; acil ¢agri hizmeti, devle-
tin vatandagina sundugu hizmet olup hizmetin kurulumu ve organizasyonu
devlet eliyle gerceklestirilmektedir; acil ¢agri numaralarina ulagmak tamamen
ticretsizdir; acil cagri merkezlerinin hedef kitlesi il sinirlari icindeki niifusun
tamamudir. Ancak miistakil polis ihbar hatti olan 155 il¢e sinirlarinda kurul-
mustur; Tek Numara Projesi kapsaminda sisteme gelen acil ¢agriy1 kargilama
ve yonlendirme ayni kisi tarafindan yapilmamaktadir; ¢agri karsilayici ve cagri
yonlendirici olarak iki agamali bir sistem mevcuttur. Diger miistakil birim-

£\

lerde ise olayr alma, degerlendirme ve ekiplerin sevk iglemleri genelde tek,
zaman zaman iki gorevli tarafindan yapilmaktadir; acil ¢agri merkezlerinde
temel olarak sisteme gelen acil ¢cagrilarin ertelenme ve geciktirme olmaksizin,
cevapsiz kalmamasi hedeflenmektedir.

Acil Saglik Hizmetleri, Saglik Bakanligina bagli kurumlar tarafindan yiiriitii-
len, acil hastalik ve yaralanma héllerinde, konusunda 6zel egitim almis ekipler

tarafindan, ubbi ara¢ ve gere¢ destegi ile olay yerinde, nakil sirasinda, sag-
lik kurum ve kuruluslarinda sunulan tiim saglik hizmetlerini kapsamaktadir.

Olay Tiirleri; medikal, trafik kazasi, is kazasi, diger kazalar, yaralanma, intihar,

yangin, saglik tedbirleri, protokol, terdr ve diger olaylar seklinde ifade etmek
miimkiindiir.
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Arastir Yanit
Anahtari I

Bilgi islem ve teknik hizmetler biirosunun gérevleri su sekilde siralanmakea-
dir: (1) Cagri merkezinin bilisim hizmetlerini yiiriitmek, altyap: sisteminin
calisir durumda oldugunu takip etmek, ihtiyag ve sorunlart belirleyerek gide-
rilmesini saglamak, (2) Bilgisayar ve sistemlerin montaj, yazilim kurulumu,
giincelleme, periyodik bakim ve arizalarinin giderilmesine iliskin is ve islem-
leri yapmak, (3) Bakanlik bilgi giivenligi politikalarina iliskin diizenlemeler
cercevesinde cagri merkezi bilisim sistemine disaridan gelecek miidahaleleri
engellemek icin gerekli énlemleri almak, (4) Sistem odasinda bulunan tiim

cihaz ve sistemlerin kesintisiz calismasi icin gerekli onlemleri almak, ariza ve
( periyodik bakim takiplerini yapmak, sistemin ugrayabilecegi risklere karsi 6n-

lemleri almak, yilda en az bir kere veri kurtarma ve yangin tatbikat planlarini
kurumlarla koordineli gekilde yapmak ve uygulamak, (5) Enerji, isitma-so-
gutma, haberlesme, yangin algilama ve séndiirme gibi sistemlerin periyodik
bakimlarint yapmak ve arizalarini gidermek, (6) Her tiirlii cihaz ve donanim
giincelleme, bakim ve onarimi igin gelen gorevlilere nezaret etmek, (7) Arag
takip sistemi ile ilgili is ve islemleri gerceklestirmek, iletisim kurulamayan
araclarla ilgili kurumlarin ivedi tedbir almast icin gerekli uyar: olanaklarini
saglamak, (8) Kurumlarin kapsamli analiz yapabilmeleri i¢in ¢agri merkezi
sistemleri tizerinde gelistirilecek web servisleri tizerinden yapilacak sorgularla

veri paylagimi saglamak, (9) Cagri merkezi miidiirii tarafindan verilen benze;\

diger is ve islemleri yapmak.

Tirkiye Cumbhuriyeti idari yap: bakimindan, degisik sayida ilcesi bulunan
(81) ile ayrilmistir. Tiirkiye genelinde emniyet ve asayisin saglanmasindan
[¢isleri Bakanlig: biinyesinde illerde Valiler, ilgelerde ise Kaymakamlar sorum-
ludurlar. Igisleri Bakani bu gorevini; Jandarma Genel Komutanligi, Emniyet
Genel Miidiirlagii ve Sahil Giivenlik Komutanligi vasitastyla yiiriitmekeedir.
Buradan hareketle, tilkemizde giivenlikten sorumlu birimler olarak yukarida
isimleri belirtilen kurumlari séylemek ya da saymak dogru bir yaklagim ola-
caktir. Bunlar ayni zamanda Tiirkiye'nin kolluk giigleridir. Tiirkiye genelinde
hem meskin mahallerde hem de belediye sinirlari icerisinde emniyet ve asayi-
sin saglanmasindan bu giivenlik birimleri sorumludur.
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" Bolum 2

Acil Cagr Merkezinin Teknolojik Altyapisi ve
Haberlesme Sistemleri

W
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o6grenme ¢l

Acil Gagri Merkezlerinin Elektrik-

Elektronik Sistemleri

1 Acil gagn merkezlerinin fiziki ve
teknolojik altyapisinin ne anlama geldigi
aciklayabilme

Acil Gagr Hizmetlerinde Haberlesme

Araclari ve Haberlesmenin Asamalarn

2 Acil cagn hizmetlerinde kullanilan
haberlesme araclarini ve buna iligkin
asamalari tanimlayabilme

Acil Gagr Hizmetlerinde Kullanilan Telsiz
Sistemleri ve Araclar
3 Acil gcagn hizmetlerinde kullanilan
telsiz sitemlerini ve kullanilan araclar
aciklayabilme

Acil Yénetim Sisteminin isleyisi
4 Acil yénetim sisteminin isleyisini ve sureci
tanimlayabilme

Acil Cagr Merkezleri Vaka Modellemeleri

5 Alinan acil cagrilara iliskin vaka
modellemeleri agiklayabilme

Anahtar Sozcukler: « Acil Cagr Merkezi * Fiziki Yapi « Haberlesme Araclari * Telsiz Sistemleri « JEMUS
* TETRA « SAHMUS
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GIRIS

Giintimiiz teknolojisi ile birlikte iletisimin hizla
gelistigi cagda iller ve tilkeler arasi farkli acil numa-
ralarin kullanilmasi ciddi bir sorun haline gelmekle
birlikte seyahatler esnasinda vatandaslarin magdu-
riyetine yol agmaktadir. Hizmetin etkinligini ve acil
yardim kurumlari arasinda ki koordinasyonu giig-
lendirmek adina, son yillarda Tek Acil Numara Sis-
temi iilkeler tarafindan daha cok 6nemsenmekte,
tim acil yardim kuruluglarinin entegrasyonunun
saglandig1 acil cagri merkezleri olusturulmaktadir.
Tiim acil ¢agrilart kargilamak, sevk ve koordinasyo-
nu saglamak {izere biiyiiksehir belediyesi bulunan
illerde yatirim izleme ve koordinasyon baskanlig
biinyesinde, diger illerde ise valilikler biinyesinde
112 Acil Cagri merkezleri kurulmast 3152 Sayili
Kanun ile diizenlenmistir. Bu Kanun’a gore, acil
cagri hizmet veren kurumlarin ¢agri hizmetini
yiiriitmekle gorevli personeli 112 Acil Cagr1 Mer-
kezlerinde gorevlendirilmektedir. Yeterli personel
bulunmamasi hélinde valilikler kadro, yer ve un-
vanlarina bakmaksizin uzman, sézlesmeli personel
ve memurlari bu merkezlerde gérevlendirebilmek-
tedir. Bu merkezlerin is ve islemleri Saglik Bakanli-
ginin uygun goriisii alinarak Igisleri Bakanlig1 tara-
findan ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenmektedir.
Acil cagri merkezinde saglik, itfaiye, jandarma,
polis ve valiliklerce gerekli goriilen diger birimle-
rin ayni mekanda oldugu ve koordinasyon imkani
saglayan co-location (sunucu barindirma) modeli
tercih edilmis ve ¢aligmalar buna gore yapilandi-
rilmistir. Bu modelde ¢agrinin alinmasi, olaylarin
takip ve koordinasyonu ayni salon icerisinde bu-
lunan gorevliler tarafindan yerine getirilmekte-
dir. Acil ¢agri yapilmasini gerektirecek durumlarda
kisilerin birden ¢ok numara yerine tek bir numa-
ray1 bilmeleri ve acil ¢agr alindiktan sonra ihtiyag
duyulacak tiim ekiplerin en kisa siirede olay mahal-
line ulasmalar1 112 Acil Cagr1 Merkezi sisteminin
iki temel amacini olusturmakeadir. 112 Acil Cagri
Merkezleri kullanim alanina uygun sekilde genel
hatlariyla Vali makam odasi, idari biirolari, ¢agr
merkezi, cagri merkezi igindeki ilgili kurum/kuru-
lus temsilci odalari, kriz merkezi, toplant salonu,
ilgili kurum/kuruluglarin miidiir odalari, yemekha-
nesi, dinlenme odalari, arsiv odasi, bay-bayan so-
yunma odalari, sistem odalari ve enerji odasindan
olusmaktadir. Acil Cagr1 Merkezlerinin teknolojik
altyapist Igisleri Bakanlig1 ile Aselsan AS anlagmast
kapsaminda tasarlanmis olup 7/24 kesintisiz alisa-

bilen, olusabilecek problemlere karsi ongoriilerek
hazirlanmis, yedekli bir sistemdir.

ACIL CAGRI MERKEZLERININ
ELEKTRIK-ELEKTRONIK
SISTEMLERI

Acil ¢agri merkezlerinin elektrik-elektronik sis-
temleri icerisinde yer alan unsurlar jenerator, ke-
sintisiz gii¢ kaynagi (UPS), enerji panolari, prog-
ramlanabilen lojik kontrolor (PLC) panosu, kartlt
gecls sistemi, yangin algilama ve alarm sistemi, gaz-
l1 séndiirme sistemi, klima ve havalandirma sistemi
ve giivenlik kamera sistemidir.

Jenerator

Mekanik enerjiyi elektrik enerjisine déniistiiren
makinelere jenerator denilmektedir. Elekerik kesin-
tilerinde 112 Acil Cagri Merkezlerinin bina ve sis-
temlerinin enerji ihtiyacini kargilamak icin kulla-
nilmaktadir. Min 250 kVA giiciinde olup yaklagik
olarak 48 saat kesintisiz enerji ihtiyacini kargilaya-
cak kapasiteye sahiptir.

Resim 2.1

Kesintisiz Gli¢ Kaynagi (UPS)

Kesintisiz gili¢ kaynaklari, elektrik enerjisi ile
beslenen sistemleri hem gebekede meydana gelen
veya gelebilecek ¢okiintiiler, yiikselmeler, ani de-
gisikler, harmonikler gibi gerilim dalgalanmalari-
na karst koruyan hem de enerji kesintisi sirasinda
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enerji tireterek sistemin devamliligini saglayan elektronik cihazlara denir. Diger bir ifadeyle elektriksel sis-
temleri besleyerek, sebekedeki anormal durumlari diizelterek sisteme temiz ve kaliteli enerji aktarimi yapan
cihazlardir. 112 Acil Cagri Merkezlerinde sistemlerin ve bilgisayarlarin elektrik kesintilerinden etkilenme-
den ¢aligmalarini saglamak amaciyla, en az 2 adet 100 kVA'lik kesintisiz gii¢ kaynaklar1 kullanilmaktadir.
UPS’ler sistemi yaklagik 4 saat boyunca besleme kapasitesine sahiptir.

Resim 2.2

Enerji Panolan

Sebekeden, jeneratérden ve UPSlerden gelen enerji hatlarinin dagiumini saglayan salter, sigorta ve
kontaktdrlerden olusan panolardir. 112 Acil Cagri Merkezlerinde 3 faz 380 Volt olarak gelen enerjiyi 220
Volt olarak sistemlere dagitmaktadr.

Resim 2.3
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Programlanabilen Lojik Kontrolér (PLC) Panosu

Programlanabilen Lojik Kontrolér (PLC) igeren panolara genel olarak otomasyon kontrol panolart
denir. Otomasyon panosunun beynidir. Girislerindeki degerleri okur, bu degerlere gore icerisindeki kodlar
calisir ve gikislara deger gonderir. Enerji panolarindaki salter-sigorta-kontaktérlerin konumunu ve enerji
hatlarindaki gerilim- akim- gii¢ degerlerini ayrica sistemlerin anlik durumlarini ve alarm bilgilerini yazili-
ma aktararak bilgisayar tizerinde goriintiilenmesini saglamaktadir.

Resim 2.4

Karth Gecis Sistemi

Erisim kontrol sistemi, access kontrol sistemi, gecis kontrol sistemi olarak da adlandirilan kartli gegis
sistemlerine is yerlerinde insanlarin giris ve ¢ikiglarinin kontrol altina alinmasi i¢in ihtiya¢ duyulmustur.
[s yerlerinde kontrol edilmesi ve yetkilendirilmesi istenen bir bsliimden gegmesine izin verdiginiz 6zel ya
da gorevli kisilerin disinda diger kisilerin gecis yapmasini engelleyebilen sistemlerdir. Kartl: gegis sistemleri
araciligtyla yapilan tiim giris-¢ikis hareketleri bilgisayar ortamina kaydedilir ve detaylt denetleme/raporla-
ma saglanir. Istenildigi anda kimlerin ne zaman hangi kapidan giris-cikis yaptigint rapor halinde ¢iktist
alinabilmektedir. 112 Acil Cagr1 Merkezlerinde bina girisi, turnikeler, sistem odalari, ¢agri odalari ve diger
kullanimda olan odalarin giriglerini kullanicilara verilen yetkilere gore kartli gegisle saglayan ve gerektigin-
de ge¢mise doniik kullanim raporlarini detayli bir sekilde veren sistemler kullanilmaktadir.

Resim 2.5
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Yangin Algilama ve Alarm Sistemi

Yangin algilama ve alarm sistemleri her tiirlii yapi, bina, tesis ve is yerlerinde ¢ikabilecek yanginlart daha
baglangi¢ asamasinda tespit etmek, binada yasayanlari bu durumdan haberdar etmek, gerekli birimlere
haber vermek amaciyla kurulan hem can hem de mal korumaya yénelik sistemlerdir.

112 Acil Cagri Merkezleri binasi iginde herhangi bir noktada olusabilecek yanginin yerini sesli-1gikls
uyariyla birlikte bildiren ve bdylece en kisa siirede miidahale edilmesini saglayan sistemler yer almaktadir.

Resim 2.6

Gazh Sondiirme Sistemi

Sistem ve enerji odalarinda olusabilecek yanginin, yangin algilama sisteminden gelen bilgiler dogrul-
tusunda otomatik olarak ilgili odaya ait gazli yangin tiipiiniin bosaltilmasi ile yanginin biiyiimeden ve
teknolojik alt yapiya zarar vermeden sondiiriilmesini saglayan sistemlere denilmektedir.

Resim 2.7

Klima ve Havalandirma Sistemi

Sistem ve enerji odalarinin 7/24 sogutulmasi, nem degerinin ayarlanmasi, diger odalarin ise istege bagl
olarak sogutma, 1sittma ve havalandirma islemlerini gerceklestiren sistemlerdir. Sistem odalarinda barindi-
rilan sunucu ve diger ekipmanlarin saglikli bir sekilde calisabilmeleri i¢in ortamin sicakligi, hava temizligi,
nemi ve hava hareketleri istenilen seviyelerde tutulmalidir. Sistem odalari tasarlanirken, iklimlendirme
sistemleri i¢in secilecek sogutma kapasitesi sistem odasindaki cihazlarin gii¢ titketimleri hesaplanarak be-
lirlenir. Onerilen sistem odast sicaklik ve nem alt-iist degerleri asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 2.1 Onerilen Sistem Odasi Sicaklik ve Nem Degerleri

Sicaklik alt sinin 18°C
Sicaklik tist siniri 27 °C
Nem alt sinin % 40

Nem iist siniri % 60
Kaynak: American Society of Heating, Refrigerating and Air-Conditioning Engineers, https://www.ashrae.org

Resim 2.8

Giuvenlik Kamera Sistemi

112 Acil Cagr1 Merkezi binasinin ¢evresi, bina ici sistem odalari ve cagri merkezinin 7/24 gece goriislii
yiiksek ¢oziiniirliiklii IP kameralar ile izlenmesi ve kayit cihazlarina goriintiilerin kaydedilmesini saglayan
sistemdir.

Resim 2.9
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ACIL CAGRI HiZMETLERINDE
HABERLESME ARAGLARI VE
HABERLESMENIN ASAMALARI

Insanlarin gesitli araglar kullanarak birbirleriyle
kurduklari iletisime haberlesme denilmektedir. Ile-
tisim terimi bilgiyi elektriksel yollarla gdndermeye,
almaya, islemeye karsilik gelmektedir. Giintimiizde
telefon, radyo, televizyon gibi elektriksel iletisimin
cesitleri, glinlitk yasantimizin vazgecilmez birer par-
cast olmuglardir. Bunlarin digsinda radar, telemetre
dizgeleri, bilgisayarlar arast bilgi aktarimi, askeri
amagclar icin kullanilan telsiz sistemleri de haber-
lesme araglari igerisinde yer almaktadir. 112 Acil
Cagr1 Merkezlerinde yaygin olarak kullanilan temel
haberlesme araclary; bilgisayar, faks, IP telefon sant-
rali, analog telefon santrali, telsiz, mobil terminal ve
ajans terminaldir.

Bilgisayar

Onceden bellegine yiiklenmis bir yazilima gore
komuta edilerek, ¢cok sayida ve karmagik mantiksal ve
aritmetiksel islemlerden olusan bir isi cok kisa siirede
yapip sonuglandirabilen aygitur. Diger bir ifadeyle
aritmetiksel mantiksal islemler yapabilen, bilgi depo-
layan, hatasiz ve hizli iglem yapabilen bir makinelerdir.

Faks

Gonderici ve alici iki cihazdan meydana gelen
faks sistemi, kagit tizerindeki herhangi bir yaz1 veya
sekil goriintiisiiniin bir yerden bagka bir yere akta-
rilmasina yaramaktadir. Gonderici cihazda elekerik
sinyallerine ¢evrilen goriintii telefon veya radyo
hattiyla alici cihaza iletilmektedir. Elektrik sinyal-
leri alicida tekrar goriintiiye cevrilerek kagit tizerine

aktarilmakeadir. Kisaca, yazi ve resimleri, telefon
yolu araciligryla aninda upkibasim olarak gonderip
alabilen elektronik aygitlardur.

IP Telefon Santrali

Ses, gortintii vb. iletisim gereksinimlerini net-
work (ag) tizerinden IP protokolii ile ileten, yazi-
lim tabanli telekomiinikasyon sistemidir. IP telefon
santralinin avantajlarini soyle siralayabiliriz:

*  Yazilim tabanli oldugundan bilgisayar, inter-
net ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere
kolaylikla entegre edilebilecek yapidadur.

*  Cok kaulimcilt telefon goriismesi (telekon-
ferans) yapilabilmekeedir.

*  Analog telefon santrallarina gore daha verimli
bant genisligi kapasitesi saglamaktadur.

* Network tizerinden ¢aligmasi nedeniyle ayni
anda internet ve IP telefonlar kullanilabil-
mektedir.

* Guniimiizde kullanilan analog santrallara
gore cok diisiik bir maliyete sahiptir.

e  Cok subeli isletmeler arasinda ticretsiz ileti-
sim imkani sunmakradir.

* Video IP telefonlar araciligiyla goriintili
goriisme olanagi bulunmaktadir.

*  Bakimi basit olup kapasite artirimi, yoneti-
mi ve entegrasyonu kolay olmaktadr.

*  Mobil cihaz araciligiyla IP santrala baglanip
arama gergeklestirebilme imkéan1 saglamaktadr.

Analog Telefon Santrali

[letisimi merkeze bagli kablolar araciligiyla sag-
layan modiiler bir sistemdir. Analog santrala bagl
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kullanicilar, dahili ve harici hatlara baglanabile-
cekleri gibi bu islemlerin istenildigi takdirde kisit-
lanabilme imkant da bulunabilmektedir. Gelisen
teknolojiyle birlikte analog santrallar da program-
lanabilir bir yapida olan analog telefon santralleri-
nin genel ozelliklerini sdyle siralayabiliriz:

e  Otomatik dis hat bekletme

*  Otomatik sistem kontrolii

e Cagrn kisilama

* Dogrudan aboneye erisim

* Harici ¢agr yénlendirme

* En ucuz tarifeye yonlendirme (LCR)
*  Dis hat erisim gruplar

*  Ortomatik dis hat agma

*  Gece servisi

* Daralel operatorler

 Sistem parametrelerini raporlama

* Elektrik kesintisinde dis hat-i¢ hat baglama
e Uzaktan programlama

*  Dahili abone gruplar

*  Seri ¢agn transferi

* Sistem yetkilisi

e Zaman ve tarife tablolari

*  MF/DP arama

* Faks yonlendirme

Telsiz

Aralarinda herhangi bir fiziki baglant olmak-
sizin elektromanyetik dalgalar yoluyla acik, kodlu
veya kriptolu ses, veri ve resimleri almaya ve ver-
meye veya yalnizca vermeye veya almaya yarayan
sistemleridir. Telsiz haberlesmesine iligkin genel
esaslar soyle siralayabiliriz:

*  Her tirli telsiz sisteminin kurulmasina ve
isletilmesine miisaade edilmesi ile kontrolii
Devletin yetki ve sorumlulugu altindadr.

o Telsiz sistemlerinin kurulmasi, kullanil-
masi, nakli, degistirilmesi, yenilenmesi ve
hizmet dist birakilmasi islemleri; bagvuru
tizerine yapilan inceleme ve tespitlere gore
yurttilir.

* Her tiirli telsiz yaymninin birbirlerini taciz
etmemesini ve frekans bantlarinin en ve-
rimli sekilde kullanilmasini saglamak ama-

ciyla bolgesel, tilke capinda ve uluslararast
frekans planlamasi yapilir ve uygulanir.

e Telsiz sistemlerinin, iilke ekonomisinin ve
sosyal gelismesinin yararina, atl kapasiteye
yol agmayacak ve Milli haberlesme sebeke-
sini tamamlayacak sekilde tesisi esastir.

 Imal ve ithal edilen telsiz sistem ve cihazla-
rinin ¢agdas teknoloji gerekleri goz 6niinde
tutularak yapilacak diizenlemelerle tespit
edilen standartlara uygunlugu saglanur.

* Olaganiistii héller ile tlkenin giivenligini
ilgilendiren durumlarda, sitkiyonetim, sefer-
berlik ve savas halinde tiim telsiz cihazlart
ve sistemleri alinacak tertip ve tedbirlerle
kamu yararina ve Milli Savunma amaglari
dogrultusunda kullanilir.

* Miisaade edilen veya edilmeyen frekanslar-
da yapilacak usulsiiz yayinlarin ve enterfe-
ranslarin izlenmesi ve 6nlenmesi amaciyla
gerekli kontrol tertip ve tedbirleri alinur.

*  Merkez disi yerlerdeki bagvurular ve teblig-
ler, Posta Telgraf ve Telefon Isletmesi Genel
Midiirliigt araciligiyla yapilir.

Mobil Terminal

Her kurumun kullanimina gore tasarlanmis ¢ag-
r1 yazilimi ve ajans yaziliminda yapilabilecek her tiir-
li isleme imkin saglayan ancak kurum taleplerine
gore sinirlamasi getirilmis mobil yazilimlardir. Saha
ekiplerinde bulunan tablet cihazlarina yiiklii olarak
bulunur. Bu terminaller sahada gérev esnasinda kul-
lanilmak tizere online bilgi girisi i¢in tasarlanmigtir.

Ajans Terminal

Kurumlar tizerinde bulunan ve komuta haricinde
sisteme kismen dahil olarak gerekli tiim iglemleri ger-
ceklestirebilecek kisilerdir. Kurumu ile alakali vakalart
goriintiileyebilir ve tizerlerinde degisiklik yapabilir.

Acil Cagri Hizmetlerinde
Haberlesmenin Asamalari

112 Acil Cagri Merkezinde haberlesme dort aga-
madan olusmakrtadir. Gelen acil ¢agri fiber kablolar
araciligtyla Telekom kabinine girmektedir. Telekom
kabininden PRI Gateway cihazina gelen ¢agri bura-
dan switchler araciligiyla ¢agri alict personelin bu-
lundugu konsoldaki yazilima gelmektedir.
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Telekom
Pstn Adi

GSM Agi

Telekom PRI Kabin

PRI, Analog
VOIP Gateway

Resim 2.10

Ogrenme Cikuisi

2 Acil cagri hizmetlerinde kullanilan haberlesme araglarini ve buna iliskin asamalari
tanimlayabilme

Acil  cagn

hizmetlerin-

Acil ¢agr1  hizmetlerinde
kullanilan haberlesme arac-
larini agiklayiniz?

de kullanilan haberlesme
araglarininin  sahip olmast
gereken o6zellikler nelerdir,

Acil ¢agr1 hizmetlerinde kul-
lanilan haberlesme araclari-
ni ve asamalarini diistiniin.

yorumlayiniz.

ACIL CAGRI HiZMETLERINDE
KULLANILAN TELSIiZ SISTEMLERI
VE ARAGLARI

Telsiz haberlesmesi, elektromanyetik dalgalar
yardimiyla ses, resim, ve benzeri bilgilerin bir nok-
tadan digerine gonderilmesi islemine verilen genel
tanumdir.  Giiniimiizde haberlesme teknolojileri-
nin gelismesi ile analog modiilasyonlu haberlesme
sistemleri yerine daha modern olan sayisal haber-
lesme sistemleri kullanilmaktadir. Acil Cagri Mer-
kezlerinde kullanilan telsiz sistemlerini alt1 baslikta
siniflandirabiliriz. Bunlar JEMUS Sistemi, Analog
Telsiz Sistemi, Sayisal Telsiz Sistemi, Project Sistem,

TETRA Sistemi ve SAHMUS Sistemidir.

42

Jandarma Entegre Muhabere ve
Bilgi Sistemi (JEMUS)

JEMUS projesi kapsaminda Telsiz Sistemi ku-
rulumlari 2005 yilinda baglamistir. Bilginin en kii-
citk Jandarma birimine kadar kesintisiz, es zamanli,
dogru ve emniyetli sekilde ulagtirilmasini saglamak
amaciyla, Jandarma Entegre Muhabere ve Bilgi Sis-
temi (JEMUS) gelistirilmistir. Kriptolu telsiz muha-
beresinin yani sira arag takip sistemi, plaka tanima
sistemi, T.C. kimlik numaras ile sahis sorgulama ve
plaka numarasi ile ara¢ sorgulama uygulamalarina
sahip olan sistemin olugturulmasindaki amag, Jan-
darmaya aninda miidahale imkani saglamakur. Yurt
genelinde kurulumu tamamlanan telli sistem saye-
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sinde; kaliteli ses haberlesmesi, elektronik posta alis
verisi, dosya paylasimi, intranet erisimi, emniyetli
ve stiratli veri aktarimi, sug ve suglu sorgulama ve
sistemlerin merkezden yonetimi gibi imkanlar elde
edilmistir.

JEMUS sistemi ii¢ alanda kullanilmaktadir.
Bunlari soyle siralayabiliriz:

*  Asayis hizmetleri
*  Dogal afetler ve toplumsal olaylara miidahale
*  Askeri operasyonlar

JEMUS sisteminin ozelliklerini su sekilde sira-

layabiliriz:

* Bilgiye istenilen yer, zaman ve formatta,
kesintisiz, giivenilir ve emniyetli bir sekilde
ulasilmaktadir.

* Jandarma karakollarindan ¢ikarilan yaya ve
motorlu devriyelerin birbirleriyle ve kara-
kol, Ilce Jandarma ve Il Jandarma Komu-
tanligy ile ses ve veri haberlesmesine imkin
saglanmaktadir.

* Biitiin goriismeler milli kriptolu olarak ya-
pilabilmektedir.

* Devriyeler el telsizi tizerinden arag ve sahis
sorgulamasi yapabilmektedir.

*  Motorlu devriye miidahale araglarina ara¢
telsizi, GPS, taginabilir bilgisayar, fotograf
makinesi ve yazicidan olusan motorlu devri-
ye techizati montaji yapilarak, kroki ve resim
transferi ile kimlik, silah, arag ve ehliyet sor-
gulama imkan ve kabiliyeti kazandirilmigtir.

* Arag plakalarinin otomatik taninmasi, ca-
lint1 kayip arag veri tabanindan anlik sor-
gulanarak, calinti araglarin bulunmast ve
calintt bilgisi olan araglar i¢in en yakin Jan-
darma karakoluna sesli ve gorsel ikaz gon-
derilmesi maksadiyla otoyol giseleri veya
onemli yol kavsaklar1 gibi noktalara Plaka
Tanima Sistemi (PTS) tesis edilmektedir.

o lller birbirleri ile yedeklenerek herhangi bir
dogal afet durumunda sistemlerin kesintisiz
caligmasi saglanmus, sistemin beka kabiliye-
ti arcirilmugtir.

Analog Telsiz Sistemi

Analog teknikler, ses isaretinin esit siireli ¢erge-
velere boliinmesi ve her cercevenin zaman ve/veya
frekans ekseninde dilimlere ayrilarak bu dilimlerin

bir kripto algoritmasiyla karistirilmast prensibine
dayanmaktadir. Karigtirilmis halde iletilen dilimler
almag biriminde yerlerine oturtularak orijinal ses
isareti gercevesi elde edilir. Ne yazik ki bu yéntem-
lerde gergeve uzunlugu yeterince uzun tutulmadig;
icin, kelimelerin kendini ele vermesi ya da iyi egi-
tilmis bir kulakla ¢oziilebilmesi miimkiin olmak-
tadir. Ayni zamanda senkronizasyon i¢in analog
isaretlerin arasina sikistirilan sayisal isaretler kisa
tutulmalart gerektiginden diisiik Radyo Frekans
seviyelerinde kesilmeler ve hatali ¢6ziimlemelerle
kargilagilmaktadir.

Sayisal Telsiz Sistem

Sayisal telsiz sistemlerinde sesin kriptolamasi
icin ses kodlama teknikleri kullanilmakeadir. ik
gelistirilen kodlama teknikleri 1 saniyelik ses isa-
retini 12000-16000 bit ile kodlayabilmekteydi.
Bu sekilde kodlanan ses isaretinin kanal hatalarina
kars1 koruma yapilarak 25 kHz genisligindeki telsiz
kanallarindan aktarilmast miimkiin olmamaktadir.
Bu yiizden bu teknikler analog tekniklere gore daha
giivenilir olsalar da diisitk Radyo Frekans seviye-
lerinde almagta parazitli ses duyulmasina yol a¢-
makeadirlar. Son yillarda ortaya ¢ikan gelismis ses
kodlama teknikleri ile 1 saniyelik ses 4800 bit ile
kodlanarak oldukga iyi kalitede sayisal ses iletimi
saglanabilmektedir. Bu yeni tekniklerin kullanimi
ile diisitk Radyo Frekans seviyelerinde dahi giiveni-
lir ve net sayisal ses iletimi miimkiin héle gelmistir.

Project Sistem

Project 25 (P25) veya APCO-25 Kuzey
Amerikada federal/eyalet kamu giivenligi kurumla-
rinin sayisal radyo haberlesmesine olanak saglayan
standartlar ailesini ifade eder. P25 mevcut konvan-
siyonel analog telsiz frekanslarinda isletilmektedir.

TETRA Sistemi

TETRA (Karasal Trunk Radyo), standartlart
tizerinde ¢alismalar 1990 yilinda Avrupa Komisyo-
nu ve ETSI (Avrupa Telekomiinikasyon Standardi-
zasyon Enstitiisii) tiye tilkelerin destegi ile gelistiril-
mis sayisal telsiz standardidir. TETRA sisteminin
cekirdegini, cep telefonu sistemi (GSM standar-
dr) ve TRUNK radyo sistemleri olusturmaktadur.
TETRA giniimiizde ETSI tarafindan ¢ergevesi
cizilmis saysal telsiz standardi olup Avrupa iilkele-
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rinde de kullanilmakta olan bir standart olmustur.
TETRA ayrica uluslararast dolagim (Roaming) kul-
lanimina olanak saglayarak ulusal veya uluslararas
capta haberlesmeye imkan vermekeedir.

TETRA sistemi genel olarak {i¢ ana ¢aligma sis-
temlerinde kullanilabilmektedir. Bunlar;

*  Ses ve veri isletimi
* Dogrudan isletim
*  Daket verisi iyilestirilmis isletim olmasidir.

TETRA telsiz sistemlerinin 6zellikleri dort bas-
lik altinda siralayabiliriz:

* TETRA telsiz sistemleri mevecut altyap:
tizerinden bir¢ok kullaniciya ayni zamanda
ses ve veri iletimi saglamakrtadir.

* TETRA gibi sayisal sistemler analog sistem
kullanicilarina nazaran bircok gelismis 6zel-
likler sunar.

* TETRA saysal sistemlerinde ise dar bir fre-
kans bandinda ayni anda yiizlerce kisi ha-
berlesme yapabilmesinden dolay: daha fazla
kullaniciya destek verilir.

* TETRA sisteminde kurum ve kuruluglarin
en biiyiik ihtiyaglarindan biri olan gizlilik
ilkesi geregince gereksinim duyulan kripto-
lama islemi gibi analog sistemlere gore daha
cok gelismistir.

VHF Genis Alan Sayisal Emniyetli
Muhabere Sistemi (SAHMUS)

Sahil Giivenlik Komutanligr icin ASELSAN
tarafindan tretilen VHF Genis Alan Sayisal Em-
niyetli Muhabere Sistemidir. Teror, kriz ve afet
durumlarinda muhaberenin kesintisiz devaminin
saglanmast ile birlikte veri tabanlarindan, suglu sor-
gulama, kayip esya ve kimlik sorgulama, gemicilik
belgeleri ve silah ruhsat sorgulamasi gibi uygulama-
lar gergeklestirilebilecek. Sistem, gelismis yapust ile
botlardan komuta merkezlerine ¢ok daha hizli ve
giivenilir sekilde bilgi aktaracakur. Sahil Giivenlik
SAHMUS projesi ile Sahil Giivenlik Karargahlar:
ile sahada gérev yapan botlar arasinda emniyetli

muhabere imkanina ek olarak sayisal veri aktarimi
ve ara¢ takip imkanlar1 kazanilmisur. SAHMUS
sisteminin 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz:

*  Bas-Konus,

*  Kisa Cagri Kurma Siiresi,

*  Grup Cagri, Sistem Digi Direk Cagr1 Yapa-
bilme,

e Acil Durum Ses Servisleri

o Telsiz Uzerinden Kisa Mesaj Atabilme,

e Acil Durum Butonu,

*  Kiriptolu Ses ve Veri Haberlesmesi.

Acil Cagri Hizmetlerinde Kullanilan
Telsiz Araclan

Telsiz haberlesmesi, elektromanyetik dalgalar yar-
dimiyla ses, resim ve benzeri bilgilerin bir noktadan
digerine gonderilmesi islemine verilen genel tanim-
dir. Telsiz cihazlarini ve telsiz haberlesme sistemlerini
iki farklr sekilde gruplara ayirmak miimkiindiir.

Telsiz kullanim alanlarina gore

e Kara
e Hava
e Deniz

Calisma frekanslarina gore

e HF
e VHF
e UHF

Telsiz cihazlari, telsizin kendisi, besleme iinitesi,
anten, anten kablosu ve mikrofon gibi bazi parca-
lardan olusur. Telsiz cihazinin ¢aligmast igin gerek-
li elektrik enerjisini saglayan besleme tiniteleri, el
cihazlarinda doldurulabilir Ni-Cd pillerden olusan
batarya blogudur. Telsizlerinin anteni, cihazin iize-
rine takilan, biikiilebilir, lastik kaplt helis antendir.
Mikrofonlar: ise cihazin tistiinde yer alir. Arag ci-
hazlarinda beslemeyi, aracin elektrik tesisati, akiisii
saglar. Anten aracin disina takilan ve koaksiyel bir
anten kablosuyla cihaza baglanir. Bu cihazlarda spi-
ral kablolu bir el mikrofonu bulunur.
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nelerdir?

Ogrenme Ciktisi

o — o
Acil ¢agri  hizmetlerinde Ac,ll st hlzmetl'efmde ile-

. . tisimi saglamak icin kulla-
kullanilan = telsiz sitemleri

nilan araglart ve bu siirecin
nasil igledigini yorumlayin.

Acil ¢agr1 hizmetlerindeki
telsiz sistemlerini ve araglart
diisiiniin.

ACIL YONETIM SISTEMINiN
ISLEYiSi

Acil yonetim sistemleri tek bir ekran {izerinden
tim acil durum birimlerinin ilgili cagrilarinin kar-
stlanabilmesi ve gerekli kurumlarin vakalar ile ilgili
bilgilendirilebilmesi i¢in olusturulmusg bir sistem-
dir. Sistemin temelinde ¢agri alicilar, ¢agr1 yonlen-
diriciler ve uzmanlar bulunmaktadir.

Cagn Alicilar

Acil Cagr1 Merkezlerinde gagri alici, gagri merke-
zinde gagriy1 ilk kargilayan birimdir. Merkezde go-
rev alacak cagr alici personel, gorev 6ncesi mutlaka
“Temel Acil Cagri Kargilama Egitimi” almakradir.
Ayrica gagrt alicilarin mesleki bilgi ve beceri diizey-
lerinin gelistirilmesine yonelik ise baglama ve is degi-
sikliklerinde, bireysel veya genel ihtiyag belirlenmesi
durumunda, siire¢ degisikliklerinde, gérev alani ve
kapsami degistiginde egitim almalar1 saglanmakta-
dir. Cagri alicilara uzman Kkisiler tarafindan mesleki
rehberlik ve bireysel yonlendirme yapilir ve kisisel
gelisimlerine destek verilmektedir. Merkeze gelen her
tirlti gagri, cagri alicilar tarafindan cevaplanir, acil
bir durum veya olayla ilgili olan veya acil birimleri
ilgilendiren tiim ¢agrlarda, gerekli ilk cagri bilgisi
alinir ve vaka kayd: olusturulan kayit icin, vaka bilgi
giris modiiliinde konum sorgusu yapilmaktadir. Var-
sa bilinen nokta (POI) alinir vaka kaydina bu bilgi
islenmektedir. Adresin tespit edilememesi halinde ise
adresi ve ¢agrinin hangi kurum veya kurumlara akta-
rilmast gerektigini anlayacak diizeyde olay ogrenilir
ve ¢agri yonlendiricilere ¢agri aktarilmaktadir. Cag-
rilarin cevaplanmasinda ilgili yonetmelik ve kurum
calisma talimatlarina uygun hareket edilmektedir.
Cagri alicilarin acil aramayr ilgili kurumun gagr yon-

lendiricisine aktarmasiyla sorumlulugu bitmektedir.
Cagri kargilama hizmeti sunulurken uygun iletisim
yontemleri kullanilir. Arayanlara karst gereken sayg,
nezaket ve anlayis gosterilecek, yeterli bilgilendirme
ve yonlendirme yapilmaktadir.

Cagri Yénlendiriciler

Cagri aliclarin sistem tizerinden géndermis ol-
dugu acil yardim taleplerini diger birimlerle koor-
dinasyon igerisinde kendi kurumunun imkanlarini
kullanarak sevk ve koordine eden ve ¢agri merke-
zinde kurumunu temsil i¢in gorevlendirilen uzman
personeldir. Diger bir ifadeyle ¢cagri yonlendiriciler
kurumun kendi personelidir ve kurum ile ilgili olan
ozel islemler gerceklestirebilmektedir.

Uzmanlar

Kurumlar tizerinde bulunan ve yédnetici konu-
munda calisan biitiin sistemi izleyebilen ve biitiin
vakalara miidahale edebilen kisilerdir.

E-Call Gagri Alicilar

E-call cihazlari tizerinden gelecek olan ¢agrilari
karsilamakla yiikiimlii olan kisilerdir. E-call ¢agrisi
kaza aninda arac icindeki cihaz tarafindan otomatik
olarak ya da arag icindeki vatandas tarafindan elle
baslatlmaktadir. En yakin ¢agri merkezine ses ¢ag-
rist yapilmaktadir ve es zamanli olarak veri mesajt
(MSD) ¢agr1 merkezine génderilmektedir.

MSD igeriginde yer alan bilgiler sunlardir:
* Kaza yeri konum bilgisi (GNSS) ve siiriis
yonii,

*  Arag bilgileri,
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*  Kaza ile ilgili bilgiler,
e Cagriya ait zaman bilgileri.

Kaynak: ASELSAN, Kamu Giivenligi I¢in Acil Cagri Merkezi Coziimii, htep://www.aselsan.com.tr/tr-
tr/basin-odasi/Brosurler/Kamu-Guvenligi-Haberlesme-Sistemleri/ KAMU_GUVENLIGI_ICIN_ACIL _
CAGRI_TR.pdf

Acil Cagn Merkezinin isleyis Semasi

Acil Cagr1 Merkezinin isleyisini incelediginde gagr alicilar tarafindan kabul edilen cagrilar saglik biri-
mi, itfaiye birimi, emniyet birimi ve jandarma birimi ¢agr1 yonlendiricilerine aktarilmaktadir. Kurumun
kendi personeli olan ¢agr1 yonlendiriciler, kendi operasyon merkezlerine bildirimde bulunmakradir.

Resim 2.11

Ogrenme Cikuisi

4 Acil yonetim sisteminin isleyisini ve slireci tanimlayabilme

Acil yonetim sisteminin is-
leyis stireci hangi asamalar-
dan olusur?

Acil ybnetim sisteminin na- Acil yonetim sistemi ve bu
sil isledigini yorumlayin. stirecin isleyisini diistiniin.

ACIL CAGRI MERKEZLERiI VAKA MODELLEMELERI

Acil ¢agrilar konunun igerigine gore saglik, itfaiye, jandarma, Emniyet, Sahil Giivenlik, Orman AFAD,
Milli Parklar ekiplerine iletilmektedir. Ornegin trafik kazast ile ilgili bir cagrinin operasyonu igin éncelikle
Saglik birimleri devaminda Jandarma, Emniyet ekipleri yonlendirilmektedir. Trafik sikisma ve kurtarma
vakasinda ise Saglik, Itfaiye, Jandarma veya Emniyet ile AFAD ekipleri yonlendirilmektedir. Asagidaki
tabloda farkls vakalara ilgili hangi ekiplerin operasyon i¢in yonlendirilecegi gosterilmektedir.
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Tablo 2.2 Acil Cagri Merkezlerine iliskin Vaka Modellemeleri

< 2
- =
= = & = 2 = g o |3 x
@ = = = %3 3 < = a
= - 0
Trafik Kazasi > vV v
Trafik Siki -
e > v v v v
Kurtarma
Trafik Maddi Hasarhi > >
is Kazasi > Vv v
is K Sik
s Kazasi Sikisma S J J J J
Kurtarma
Kavga, Darp > >
Kavga-Darp Yaralamali > V V
intihar > Vv Vv
intihar Kurtarma V > V >
Arag Yangini \V > Vv Vv
Tekne Yangini (Agik N
denizde ise)
Tekne Yangini
(Limanda ise) v > v
Ev Yangini v > vV Vv
Orman Yangini V V V >
Duman (Yerlesim Yeri) >
Duman (Ormanhk .
Alan)
Mangal Sikayetleri >
Sazlik Alan-Otluk
Alan-Arazi Yangini- -
Ziraat Yangini
(Yerlesim Yeri)
Sazhik Alan-Otluk
Alan-Arazi Yangini- S
Ziraat Yangini
(Ormanhk Alan)
Kacak Kesim >
Kacak Kara Avciligi >
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Kacak Deniz Avcilig:
Miilteci (Karada)

Miilteci (Denizde)

Mahsur Kalma
(Denizde Mahsur
Kalma, Kayip)
Mahsur Kalma (Dagda,
Golde vb. Mahsur
Kalma, Kayip)

Asansorde Kalma

Asansorde Kalma (
Medikal durum varsa)
Kilitli Kalma (Evde vb.

yerlerde + Medikal

durum varsa)

Bogulma (Denizden
Kurtarilmis-Denizden

Cikarilmamis)

Bogulma (Cay, Gol,
Baraj)
Psikolojik
Rahatsizliklar
Gaz Kacagi-Gaz
Kokusu
Dogalgaz (Danisma-
Koordinasyon)

Dogalgaz Zehirlenme

Dogalgaz Patlamasi

Milli ve Tabiat Parki ve
Benzeri Olaylar
Diisme, Bayilma,
Ex, Hamile, Nefes
Darhg, Kalp Krizi,
Yatalak Gdb, Yash Gdb,
Tansiyon, Yiiksek Ates,
Mide Bulantisi, Kusma,
Sanci, Bel Agrisi
ihbar, Sikayet, Siipheli
Kisi, Stipheli Arag,
Silah Sesi, Deniz
Kirliligi

>
> >
>
>
V v v >
>
N >
v > v v
> V
V >
v v vV >
v v v
> V
>
> v V V
v V vV v >
>
>
> > >
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Ses-Giiriiltii (Gece S N
24:00'dan sonra)
izinsiz Cadir Kurma > >
Alarm Merkezlerinden S .
Gelen Cagrilar
Ucak Kazalari (Karada) > >
Ucak Kazalar S
(Denizde)
Maden Kazalan N V v N >
KBRN (Kimyasal,
Biyolojik, Radyasyon
ve Niikleer Tehlikeli v v v >
Maddeler)
Deprem, Sel, Heyelan,
Dogal Afetler v v v v v g
Toplumsal Olaylarda
(Gosteri, Yiiriiyiis, V > >
Saldiri, Teror, vb.)

112 Acil Cagri Merkezine yapilan aramalar ¢agr
alict (gagriyr ilk alan) personel tarafindan “Acil Cag-
rt Merkezi” ifadesiyle karsilanmaktadir. Devaminda
cagrinin, ¢agri merkezinin igletme kurallarina uy-
gun bir ¢agri olup olmadigini tespit edilmektedir.
Gelen ¢agrt acil ¢agri ise vaka kayd: olusturulmak-
tadir. Acil ¢agr1 degil ise vaka kaydi olusturulmadan
cagrt uygun ve hizli bir sekilde sonlandirilmaktadir.
Bilgi ve danigma amacli aramalarda, arayan kisi
konunun ¢agri merkeziyle ilgili bir konu olmadig;
hususunda bilgilendirilerek, usuliine uygun sekilde
ilgili kuruma vaka kayd: olusturmadan yénlendi-
rilmektedir. Asilsiz ihbar olarak degerlendirilen bir
cagr ise tutanak altina aliarak gerekli bildirimler
yapilmaktadir. Cagrinin sistemden veya arayandan
dolay1 yarida kesilmesi durumunda ¢agri alici per-
sonel tarafindan derhal arayan kisiye geri doniis ya-
pimaktadir. Vaka kayd: olugturulan kayit igin vaka
bilgi giris modiiliinde derhal konum sorgusu yapil-
makta ve adres tespit edilmeye calisiimakeadir. Ad-
resin tespit edilememesi halinde adresi ve ¢agrinin
hangi kurum veya kurumlara aktarilmas: gerektigi-
ni anlayacak diizeyde olay 6grenilir ve ilgili kurum
yetkilisine veya yetkililerine ¢agri aktarilir.

Cagriyr kargilayan ilgili kurum temsilcisi, gelen
cagrinin gorev alanina girip girmedigini ve acil du-
rum arz eden bir vaka olup olmadig1 degerlendiril-
mektedir. Vaka bilgileri formunda kaydedilmis olan
bilgilerde eksiklik varsa bu eksiklikler tamamlanmak-

tadir. Birden fazla kurumun birlikte miidahalesini

gerektiren vakalarda ¢agriyr ilk alan kurum temsilcisi
ilgili diger kurum temsilcilerinin vakadan haberdar
olup olmadig1 kontrol etmek durumundadur.

112 Acil Cagri Merkezi Mudiirligi ile birlikee
acil durum numaralari tek ¢at1 altinda toplanmadan
once birden fazla kurumun miidahalesini gerekti-
ren vakalarda acil durum numaralari tek tek aranip
bilgi verilmesi gerekmekteydi. Bu uygulama zaman
kaybina ve magduriyetlerin olusmasina yol acabil-
mekteydi. Acil durum numaralarin tek ¢ati alunda
toplanmasi ile birlikte sistemin aktif oldugu illerde
birden fazla kurum, ihtiya¢ dahilinde ayn1 anda bil-
gilendirilmekte, olaylara miidahale edebilmektedir.
Ilgili kurumlarin sahip oldugu hava ve diger miida-
hale ve kurtarma araglarinin gerekeigi degerlendiri-
len vakalarda; gorev ve sorumluluk alanlari ve sahip
olduklari kabiliyetleri gdz 6niinde bulundurarak,
uygun vasifta hava aract bulunan kurumlarin ¢ag-
11 yonlendiricileri ile koordinasyon kurulmaktadir.
Hava aracini gorevlendirmeye yetkili makam, ¢agri
merkezi mudirii araciligy ile ilgili vali yardimeisina
durum bildirmektedir. Acil ¢agrinin (vakanin) ma-
hiyetine uygun olay yerine en yakin yeterli sayida
ekip vakaya yonlendirilmektedir. Verilen hizmet
ile ilgili her tiirlii veri bilgisayar ortaminda kayit
altina alinmaktadir. Acil ¢agri yapan kisi ile arama
konusuyla ilgili birimler arasinda ihtiyag duyulmasi
halinde sistem {izerinden telekonferans goriismesi
yapilarak koordinasyon saglanmaktadir.
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Yasamla iliskilendir

“Trafikte Gegis Ustiinliigiine Sahip Araglar”

1. Yarali veya acil hastalarin tasinmasi ve bunlara
ilk ve acil yardimin yapilmasi i¢in kullanilan
ambulans ve 6zel amagli tasitlarla, yarali ve
acil hasta tasiyan diger araclar,

2. Organ ve doku nakil araglar,

s

[tfaiye araglart ile benzeri acil miidahale araglart,

4. Sanik veya suglular: takip eden veya genel gii-
venlik ve asayis icin olay yerine giden zabita
araglari,

5. Trafik giivenligini koruma veya trafik kazasi-
na el koyma amaciyla olay veya kaza yerine
giden trafik hizmetlerine ait araglar,

6. Yolun yapim ve bakimindan sorumlu kuru-
lusa ait kar ve buz miicadelesi araglari ile acil
miidahale gerektiren calismalarda gérevli
araglar,

7. Afet ve acil durum hallerinde afet ve acil du-
rum hizmetlerinde gérevli bulunan araglar,

8. Hizmetin devami siiresince koruma araglart
ile korunan araclar.

Gorev halinde iken gecis tistiinligii hakkina
sahip oldugu, ancak bu hakkin halkin can ve mal
giivenligini tehlikeye sokmamak, 1sikli ve sesli
uyari isaretlerini bir arada vermek sart ile kulla-
nilabilecegi, bu araglarin gorev hali disinda gecis
tistiinligii isaret ve hakkini kullanamayacaklar:
hiikiim altina alinmistir.

Kaynak: 2918  sayili  Karayollart  Trafik
Kanunu’'nun 71 inci ve Karayollar: Tra-
fik Yonetmeligi'nin 141 inci maddesi.

htep://www.trafik.gov.tr

Ogrenme Ciktisi

5 Alinan acil cagrilara iliskin vaka modellemeleri agiklayabilme

v ")

Alinan acil ¢agrilara iliskin
hangi vakalarla kargilagilir?

Acil gagrilara iliskin vakalar
hangi birimlere yonlendiri-
lir, yorumlayin.

Acil ¢agri merkezlerine ilis-
kin aka modellemelerini
diisiiniin.
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geldigi agiklayabilme

Acil cagri merkezlerinin fiziki ve
teknolojik altyapisinin ne anlama

Acil Cagri Merkezlerinin
Elektrik-Elektronik Sistemleri

112 Acil Cagri Merkezleri kullanim alanina uygun sekilde ge-
nel hatlartyla Vali makam odast, idari biirolars, ¢agri merkezi,
cagri merkezi icindeki ilgili kurum/kurulus temsilci odalari,
kriz merkezi, toplant salonu, ilgili kurum/kuruluglarin miidiir
odalari, yemekhanesi, dinlenme odalari, arsiv odasi, bay-bayan
soyunma odalari, sistem odalar1 ve enerji odasindan olugmakta-
dir. Acil ¢agri merkezlerinin elekerik-elektronik sistemleri iceri-
sinde yer alan unsurlar jenerator, kesintisiz gii¢ kaynagi (UPS),
enerji panolari, programlanabilen lojik kontrolér (PLC) pano-
su, kartli gecis sistemi, yangin algilama ve alarm sistemi, gazli
sondiirme sistemi, klima ve havalandirma sistemi ve giivenlik
kamera sistemidir.

Acil gagri hizmetlerinde kullanilan
haberlesme araclarini ve buna
iliskin asamalari tanimlayabilme

Acil Cagri Hizmetlerinde

Haberlesme Araclari ve
Haberlesmenin Asamalari

Insanlarin gesitli araglar kullanarak birbirleriyle kurdukla-
11 iletisime haberlesme denilmektedir. Iletisim terimi bilgiyi
elekeriksel yollarla gondermeye, almaya, islemeye karsilik gel-
mektedir. Gliniimiizde telefon, radyo, televizyon gibi elektrik-
sel iletisimin gesitleri, giinliik yasantimizin vazgecilmez birer
parcast olmuslardir. Bunlarin disinda radar, telemetre dizgeleri,
bilgisayarlar aras: bilgi aktarimi, askeri amaglar i¢in kullanilan
telsiz sistemleri de haberlesme araclari icerisinde yer almaktadir.
112 Acil Cagri Merkezlerinde yaygin olarak kullanilan temel
haberlesme araglari bilgisayar, faks, IP telefon santrali, analog
telefon santrali, telsiz, mobil terminal ve ajans terminaldir.

araclarr agiklayabilme

Acil gagri hizmetlerinde kullanilan
telsiz sitemlerini ve kullanilan

Acil Cagri Hizmetlerinde

Kullanilan Telsiz Sistemleri ve
Araglari

Telsiz haberlesmesi, elektromanyetik dalgalar yardimiyla ses,
resim, ve benzeri bilgilerin bir noktadan digerine gonderilmesi
islemine verilen genel tanimdir. Giiniimiizde haberlesme tek-
nolojilerinin gelismesi ile analog modiilasyonlu haberlesme sis-
temleri yerine daha modern olan sayisal haberlesme sistemleri
kullanilmaktadir. Acil Cagri Merkezlerinde kullanilan telsiz sis-
temlerini alti baglikta siniflandirabiliriz. Bunlar JEMUS Siste-
mi, Analog Telsiz Sistemi, Sayisal Telsiz Sistemi, Project Sistem,

TETRA Sistemi ve SAHMUS Sistemidir.
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Acil yonetim sisteminin isleyisini
ve sireci tanimlayabilme

Acil yonetim sistemleri tek bir ekran {izerinden tiim acil du-
Acil Yonetim Sisteminin isleyisi rum birimlerinin ilgili ¢cagrilarinin kargilanabilmesi ve gerekli
kurumlarin vakalar ile ilgili bilgilendirilebilmesi i¢in olustu-
rulmug bir sistemdir. Sistemin temelinde ¢agr1 alicilar, cagr
yonlendiriciler ve uzmanlar bulunmaktadir. Acil Cagri Mer-
kezlerinde cagri alici, cagri merkezinde cagriyr ilk kargilayan
birimdir. Cagr alicilarin sistem iizerinden géndermis oldugu
acil yardim taleplerini diger birimlerle koordinasyon icerisin-
de kendi kurumunun imkanlarini kullanarak sevk ve koordine
eden ve ¢agri merkezinde kurumunu temsil icin gdrevlendirilen
uzman personel ¢agr1 yonlendiricilerdir. Uzmanlar ise, kurum-
lar tizerinde bulunan ve yonetici konumunda ¢alisan biitiin sis-

ktilari ve bolum oOzeti

temi izleyebilen ve biitiin vakalara miidahale edebilen kisilerdir.

w

égrenme ¢l

Alinan acil cagrilara iliskin vaka
modellemeleri agiklayabilme

112 Acil Cagri Merkezine yapilan aramalar ¢agri alici personel
tarafindan “Acil Cagri Merkezi” ifadesiyle kargilanmaktadir.
Devaminda ¢agrinin, cagri merkezinin igletme kurallarina uy-
gun bir ¢agri olup olmadigini tespit edilmektedir. Gelen ¢agr
acil cagri ise vaka kayd: olusturulmakeadir. Acil ¢agri degil ise
vaka kaydi olugturulmadan ¢agri uygun ve hizli bir gekilde son-
landirilmaktadir.  Bilgi ve danisma amagli aramalarda, arayan
kisi konunun ¢agri merkeziyle ilgili bir konu olmadig: hususun-
da bilgilendirilerek, usuliine uygun sekilde ilgili kuruma vaka
kayd: olusturmadan yénlendirilmektedir. Acil ¢cagrilar konunun
icerigine gore saglik, itfaiye, jandarma, Emniyet, Sahil Giiven-
lik, Orman AFAD, Milli Parklar ekiplerine iletilmektedir.

Acil Gagri Merkezleri Vaka
Modellemeleri
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Elekerik kesintilerinde 112 Acil Cagri Mer-
kezlerinin bina ve sistemlerinin enerji ihtiyacini
karsilamak icin kullanilan, mekanik enerjiyi elekt-
rik enerjisine doniistiiren makinelere ne ad verilir?

A. Jenerator

B. Kesintisiz gii¢ kaynagi (UPS)

C. Programlanabilen lojik kontrolér (PLC) panosu
D. Enerji panolart

E. Kartlt gegis sistemi

112 Acil Cagri Merkezlerinde sistemlerinin
ve bilgisayarlarinin elekerik kesintilerinden etkilen-
meden ¢aligmalarini saglamak amaciyla, en az kag
adet kesintisiz gii¢ kaynagi (UPS) kullanilmalidir?

Al B. 2
C. 3 D. 4
E. 5

n Sistem odalarinda barindirilan sunucu ve diger
ekipmanlarin saglikli bir sekilde caligabilmeleri icin
ortamin sicakliginin en fazla kag °C olmast gerekir?

A. 18 B. 20
C. 23 D. 25
E. 27

n Ses isaretinin esit siireli cercevelere boliinmesi
ve her cercevenin zaman ve/veya frekans ekseninde
dilimlere ayrilarak bu dilimlerin bir kripto algo-
ritmastyla karistirilmasi prensibine dayanan telsiz
sistemlerine ne ad verilir?

A. Analog Telsiz Sistemi
B. Sayisal Telsiz Sistemi
C. Project Sistem

D. TETRA

E. SAHMUS

n Avrupa Telekomiinikasyon Standardizasyon
Enstitiisii (ETSI) tarafindan cercevesi cizilen ve
Avrupa iilkelerinde de kullanilmakta olan telsiz sis-
temi agagidakilerden hangisidir?

A. Analog Telsiz Sistemi

B. Sayisal Telsiz Sistemi

C. Project Sistem

D. TETRA

E. SAHMUS

n Sahil Giivenlik Komutanligy icin ASELSAN
tarafindan tiretilen VHF Genis Alan Sayisal Emni-
yetli Muhabere Sistemi asagidakilerden hangisidir?

A. Analog Telsiz Sistemi
B. JEMUS

C. Project Sistem

D. TETRA

E. SAHMUS

n Cagri alicilarin sistem  {izerinden gonder-
mis oldugu acil yardim taleplerini diger birim-
lerle koordinasyon icerisinde kendi kurumunun
imkanlarini kullanarak sevk ve koordine eden ve
cagr1 merkezinde kurumunu temsil i¢in gérevlen-
dirilen uzman personel asagidakilerden hangisidir?

A. Cagri alicilar

B. Cagri yonlendiriciler
C. Uzmanlar

D. Sistem sorumlulart

E. Miidahale ekibi

n Kaza aninda arag icindeki cihaz tarafindan
otomatik olarak ya da arag icindeki vatandas tara-
findan elle baslatlan ¢agriyr karsilayan birim asa-
gidakilerden hangisidir?

A. Cagri alicilar
B. Cagri yonlendiriciler
C. Uzmanlar

D. E-call cagri alicilar:
E. Miidahale ekibi

n Asagidakilerden hangisi e-call ¢agrilarinda
veri mesaji (MDS) iceriginde yer alan bilgilerden
biri degildir?

A. Kaza yeri konum bilgisi

B. Arag bilgileri

C. Kaza ile ilgili bilgiler

D. Siriis yonii

E. Kaza hasar bilgileri

Asagidakilerden hangisi acil ¢agri merkezlerin-
de kullanilan haberlesme araglarindan biri degildir?

A. Bilgisayar B. Faks
C. IP telefon D. Analog telefon
E. Programlanabilen Lojik Kontrolor

Aipuaibo Jsjau
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Yanitiniz yanlis ise “Acil Cagri Merkezlerinin 6. E Yanitiniz yanls ise “Acil Cagr1 Hizmetlerin-
Elektrik-Elektronik Sistemleri” konusunu de Kullanilan Telsiz Sistemleri” konusunu
yeniden gdzden gegiriniz. yeniden gdzden gegiriniz.

>

Yanitiniz yanlis ise “Acil Cagri Merkezlerinin B
Elekerik-Elektronik = Sistemleri” konusunu
yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Acil Yonetim Sisteminin
Isleyisi” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Acil Cagri Merkezlerinin
Elektrik-Elektronik = Sistemleri” konusunu
yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Acil Yonetim Sisteminin
Isleyisi” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Acil Cagr1 Hizmetlerin-
de Kullanilan Telsiz Sistemleri” konusunu
yeniden gdzden gegiriniz.

(OMNEN | Yanitiniz yanlis ise “Acil Yonetim Sisteminin
[sleyisi” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yaniuniz yanlis ise “Acil Cagri Hizmetlerin- Yanituniz yanlis ise “Acil Cagri Hizmetlerin-

10. E
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neler 6grendik yanit anahtari

de Kullanilan Telsiz Sistemleri” konusunu de Haberlesme Araglar1” konusunu yeniden
yeniden gozden geciriniz. gdzden geciriniz.
Arastir Yanit
Anahtari I

Acil cagri merkezlerinin elekerik-elektronik sistemleri icerisinde yer alan un-
surlar jenerator, kesintisiz giic kaynagi (UPS), enerji panolari, programlana-
bilen lojik kontrolér (PLC) panosu, kartli gecis sistemi, yangin algilama ve
alarm sistemi, gazli séndiirme sistemi, klima ve havalandirma sistemi ve gii-

"

venlik kamera sistemidir.

Insanlarin cesitli araclar kullanarak birbirleriyle kurduklari iletisime haber-
lesme denilmektedir. letisim terimi bilgiyi elektriksel yollarla gondermeye,
almaya, islemeye kargilik gelmektedir. Giiniimiizde telefon, radyo, televizyon
gibi elektriksel iletisimin gesitleri, giinliik yasantimizin vazgecilmez birer par-
cast olmuglardir. Bunlarin diginda radar, telemetre dizgeleri, bilgisayarlar aras
bilgi aktarimi, askeri amagclar icin kullanilan telsiz sistemleri de haberlesme
araclari icerisinde yer almaktadir. 112 Acil Cagri Merkezlerinde yaygin olarak
kullanilan temel haberlesme araglars; bilgisayar, faks, IP telefon santrali, ana-
log telefon santrali, telsiz, mobil terminal ve ajans terminaldir.

Telsiz haberlesmesi, elektromanyetik dalgalar yardimiyla ses, resim, ve benzeri
bilgilerin bir noktadan digerine génderilmesi islemine verilen genel tanimdir.
Giiniimiizde haberlesme teknolojilerinin gelismesi ile analog modiilasyonlu

haberlesme sistemleri yerine daha modern olan sayisal haberlesme sistemleri
kullanilmaktadir. Acil Cagri Merkezlerinde kullanilan telsiz sistemlerini alti
baslikta siniflandirabiliriz. Bunlar JEMUS Sistemi, Analog Telsiz Sistemi, Sa-
yisal Telsiz Sistemi, Project Sistem, TETRA Sistemi ve SAHMUS Sistemidir.
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Arastir Yanit
Anahtari I

Acil yonetim sistemleri tek bir ekran {izerinden tiim acil durum birimlerinin
ilgili cagrilarinin kargilanabilmesi ve gerekli kurumlarin vakalar ile ilgili bilgi-
lendirilebilmesi i¢in olusturulmus bir sistemdir. Sistemin temelinde ¢agri ali-
cilar, cagri yonlendiriciler ve uzmanlar bulunmakeadir. Acil Cagri Merkezinin

isleyisini incelediginde ¢agri alicilar tarafindan kabul edilen ¢agrilar saglik bi-

rimi, itfaiye birimi, emniyet birimi ve jandarma birimi ¢agri yénlendiricilerine

aktarilmaktadir. Kurumun kendi personeli olan ¢agri yonlendiriciler, kendi
operasyon merkezlerine bildirimde bulunmaktadir.

112 Acil Cagri Merkezi Midiirliigii ile birlikte acil durum numaralar: tek cat
alunda toplanmadan énce birden fazla kurumun miidahalesini gerektiren va-
kalarda acil durum numaralari tek tek aranip bilgi verilmesi gerekmekteydi. Bu
uygulama zaman kaybina ve magduriyetlerin olusmasina yol agabilmekteydi.
Acil durum numaralarin tek cati alunda toplanmast ile birlikee sistemin aktif ol-
dugu illerde birden fazla kurum, ihtiya¢ dahilinde ayni anda bilgilendirilmekte,
olaylara miidahale edebilmekeedir. {lgili kurumlarin sahip oldugu hava ve diger
miidahale ve kurtarma araglarinin gerektigi degerlendirilen vakalarda; gorev ve
sorumluluk alanlar1 ve sahip olduklar kabiliyetleri goz éniinde bulundurarak,
uygun vastfta hava aract bulunan kurumlarin ¢agri yonlendiricileri ile koordi-

nasyon kurulmakeadir. Hava aracini gérevlendirmeye yetkili makam, ¢cagri mer-
kezi miidiirii araciligy ile ilgili vali yardimcisina durum bildirmekeedir. Acil ¢ag-
rinin (vakanin) mahiyetine uygun olay yerine en yakin yeterli sayida ekip vakaya
yonlendirilmektedir. Verilen hizmert ile ilgili her tiirlii veri bilgisayar ortaminda
kayit altina alinmaktadir. Acil ¢agri yapan kisi ile arama konusuyla ilgili birimler
arasinda ihtiya¢c duyulmasi halinde sistem tizerinden telekonferans goriismesi
yapilarak koordinasyon saglanmakradir.
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~

ogrenme ¢l

ktilar

Stres ile ilgili Tanimlar
1 Stres ile ilgili kavramlar tanimlayabilme

Acil Cagri Hizmetlerinde Stres Faktorleri
ve Stres Agamalari

2 Acil cagn hizmetlerinde stres faktorlerini ve
asamalarini ifade edebilme

Acil Cagr Hizmetlerinde Stres Yonetimi
3 Acil cagr hizmetlerinde stres yonetimini
ve stres yénetimine ybénelik bireysel ve

orgutsel uygulamalar aciklayabilme

Acil Cagn Hizmetlerinde Zaman Yénetimi

4 Acil cagn hizmetlerinde zaman ydnetimini,
yararlarini ve zaman tuzaklarini
acliklayabilme

Anahtar Sozcukler: * Acil Gagn Hizmetleri » Stres ¢ Stres Faktorleri ¢ Stres Yonetimi
e Zaman Yénetimi © Zaman Tuzaklari




Acil Cagn Yonetimi

GIRIS

Modern diinyanin ve is yasaminin kaginilmaz
unsurlarindan biri olan stres, acil ¢agri hizmetleri
gibi zaman baskist ve aciliyet derecesi ¢ok yiiksek
olan isler s6z konusu oldugunda ¢ok daha baskin
bir sekilde 6ne ¢ikmaktadir. Acil ¢agri hizmetlerin-
de calisanlarin stres ile bas edebilmesi, hem bireysel
hem de érgiitsel anlamda kazanimlarla sonuglana-
cakur. Stresi etkin bir sekilde yonetebilen bireylerin
motivasyonu artacak, daha yiiksek bir performans
sergileyecektir. Boylelikle isletmenin de verimliligi-
nin artmasi saglanacakur. Bu nedenle isletmesinin
basarisini isteyen yoneticiler, bir yandan ¢aligma
ortamindaki stres faktdrlerini miimkiin oldugun-
ca kontrol altina alirken, diger yandan ¢alisanlarini
stres yonetimi konusunda bilgilendirme ve egit-
me yoluna gitmelidir. Bu uygulamalar sayesinde,
calisanin yiiksek diizeyde strese maruz kalmadan
isini yapabilmesine olanak saglandig: icin stresin
olumsuz fizyolojik, psikolojik ve davranigsal sonug-
larinin ortaya ¢ikmasi onlenmektedir. Calisanlar,
stresin nedenleri ile etkilerini belirlemeye yonelik
calismalar kapsaminda goriislerinin alinmasi, stres
yonetimine iliskin egitimler ile yoneticileri tara-
findan gerceklestirilen diizenlemelerin varliginda,
kendilerine verilen degeri algiladiklar icin is tat-
minleri ve ise baghliklar1 artmaktadir. Bu da acil
cagri hizmetlerinde deneyimli, yetenekli ve nitelikli
isgiictine sahip olunmasina ve performansin artma-
sina katki saglamaktadir. Bu kazanimlari elde et-
mek icin acil ¢agri hizmetlerinde strese neden olan
bireysel, 6rgiitsel ve toplumsal faktorler géz 6niine
alinarak stres yonetimi gerceklestirilmelidir.

Etkin stres yonetimi sayesinde, bireylere yone-
lik egitimlerden, orgiitlerin yeniden yapilanmasina
kadar genisletebilecek cesitli faaliyetlerin uygulan-
mast ile kisa, orta ve uzun vadede belirlenen amac-
lara ulagilmast 6ngériilmektedir. Stres yonetiminde
en 6nemli araclardan biri zaman y6netimidir. Acil
cagri hizmetleri ¢aliganlarinin zaman tuzaklar: kar-
sisinda farkindaliginin arturilmast ve etkili zaman
yonetimini basarmasi, stres faktdrlerinin pek cogu-
nun da ortadan kaldirilmasini veya diizeyinin azal-
tilmasint saglayarak stres yonetimindeki bagariyt
da destekleyecektir. Stres faktorleri ortadan kalkei-
ginda ise zaman yonetimini gergeklestirmek daha
kolay hale gelecektir. Dolayistyla acil ¢agri hizmet-
lerinde zaman yénetimi ve stres yonetimi birbiri-
ni destekleyen ve basarisini etkileyen, etkilesimi
cok yiiksek uygulamalar olarak stirdiirtilmelidir.

Bu kapsamda, acil ¢agri hizmetlerinde stres ve za-
man yonetimi konulu bu bélimde 6ncelikle stres
ile ilgili tanimlar ve stres tiirleri agiklanmaktadur.
Ardindan stres faktorleri incelenmekte, stresin asa-
malart ve sonuglari hakkinda bilgi verilmektedir.
Takip eden kisimda stres yonetimi bir siireg ola-
rak aciklanmaktadir. Son kisimda éncelikle zaman
kavramu ve tiirleri tanimlanmakta, ardindan zaman
yonetimi ve yaklasimlar agiklanmakta ve son olarak
zaman yoOnetiminin yararlari ve zaman tuzaklar
hakkinda bilgi verilerek boliim tamamlanmaktadir.

STRES ILE iLGILI TANIMLAR

Latince kokenli bir kelime olan stres, Tiirk Dil
Kurumu tarafindan “ruhsal gerilim” olarak tanim-
lanmaktadir (TDK sozlitk, 2017). Stresi daha iyi
tanimlayabilmek icin, 6ncelikle stresin ne olmadi-
gindan baglamak gerekir. Stres kavrami konusunda
onemli ¢alismalart bulunan Hans Selye stresin ne
olmadigini maddeler halinde asagidaki gibi sirala-
maktadir (www.icnr.com):

Stres sinirsel bir gerginlik degildir. Ciinkii
stres, sinir sistemi olmayan bitkilerde bile
goriilebilir.

*  Stres sadece hormonlardan kaynaklanan bir
bosalim degildir.

*  Stres basit bir endise degildir. Ciinkii ken-
dini fizyolojik alanda da gosterir.

*  Stres her zaman bir hasarin sonucu degildir.
Tenis oynamak gibi normal bir aktivite bile
belirli bir diizeyde stres yaratabilir.

e Stres alarm tepkisi yaratan bir sey degildir,
bunu yaratan stresorlerdir.

e Stres belirli bir seye karst verilen 6zel bir
tepki degildir, herhangi bir sey karsisinda
olusabilir.

e Stres mutlaka kaginilacak veya kaginilmasi
gereken, zarar verici bir sey degildir. Herkes
az veya ¢ok belirli bir diizeyde stres altn-
dadir. Stresten tamamen kaginmak ancak
olimle miimkiin olur.

Stres Kavrami

17. ylizyilda stres kelimesi, felaket, bela, keder,
dert gibi anlamlarda kullanilmasina karsin 18. yiiz-
yildan itibaren nesnelere, bireylere, organlara ya da
ruhsal yapiya karsi uygulanan giig, baski, zor gibi
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daha farkli bir anlamda kullanilmaya baglanmistir.
Bu degisimin sonucunda stres kelimesi ayni za-
manda kisilerin ve nesnelerin kendilerine yonelik
baski etkisiyle bigcimsel bozulmaya karst biittinlii-
giinii korumak ve esas haline donmek tizere gos-
terdigi direng ve sarf ettigi ¢caba anlamini da ifade
etmeye baglamgtir.

Giiniimiizde stres kavramini, “insanlarin esenli-
gi ve huzuru icin bir tehlike isareti, bir uyar: olarak
algilanan ve dolaysiyla yetersiz bir sekilde ele ali-
nan olaylara gosterilen belirgin olmayan fizyolojik
ve psikolojik tepki” olarak agiklamak miimkiindiir.
Stresin ozellikleri asagida 6zetlenmektedir:

*  Stres, disarida degil bireyin i¢indedir.

*  Stres, organizmanin sadece bir kismini de-
gil tamamuni etkiler.

Stres, bireylerin olaylari algilama sekline gore
bu olaylar karsisinda verdigi bir tepkidir.

*  Ayni etken, farkli bireylerde farkli diizeyler-
de strese neden olabilir.

» Stresin bireyi harekete gecirme orani moti-
vasyondan daha fazla olabilir.

* Stresle bas edilememesi durumunda birey
kendini caresiz ve ¢ctkmazda hissedebilir

Kisacasi stres, “bireyin, arzu ettigi ve sonucu-
nun hem belirsiz, hem de 6nemli olarak algilandi-
g1 bir firsat, bir talep (6r. sorumluluklar, baskilar)
veya bir kaynak ile karsilagtigt dinamik bir durum”
olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim dogrultusun-
da, acil ¢agri hizmetleri ¢alisanlarinin durumu
incelendiginde; acil ¢agr1 hizmeti ¢alisanlarinin al-
diklar1 ¢agriy1 en hizli ve etkin sekilde yanitlamak
isteginde oldugu goriilmektedir. Bu yanitlama sii-
reci gagrinin ve kosullarinin 6nceden bilinmemesi
nedeniyle belirsiz, ¢agriyt yanitlamadaki basarinin
diger kisi veya kisilerin hayatta kalmalarini sagla-
yabilecek asli miidahale olabilme niteliginden do-
lay1 ¢ok 6nemlidir. Acil ¢agri hizmeti ¢aligani bir
yandan (¢ogu zaman durumu net olarak ifade ede-
meyecek durumda olan) cagri sahibini en dogru
sekilde anlamaya ve zaman kaybetmeden gerekli
bilgileri edinmeye ¢alismanin baskist altindayken,
diger yandan yonergeler ve teknik unsurlar dogrul-
tusunda gerekli yonlendirmeleri yapma sorumlulu-
gunu tagimaktadir. Siireg sadece ¢agri sahibi ve acil
cagr hizmeti ¢alisani arasinda degil, ayni zamanda
emniyet giigleri ve saglik ekipleri gibi ¢ok sayida
paydasin etkilesimiyle gerceklestigi icin dinamik
bir durum niteligindedir. Agiklamalar dogrultu-
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sunda, acil cagri hizmetleri calisanlarinin gérev
kapsamlarina bakildiginda iglerinin yogun diizeyde
stres icerdigi goriilmekeedir.

Stres Turleri

Stres farkl sekillerde hayatimizda yer almakta-
dir. Stres, gerceklestigi donem ve kisiler tizerinde
yaratug etkiler gozetilerek ti¢ farkli grup altunda
degerlendirilmektedir. Bu gruplandirma dogrultu-
sunda stres tiirleri; giinliik stres, gelisimsel stres ve
hayati kriz niteliginde stres olarak adlandirilir. Sekil
3.1'de stres tiirleri gorsel olarak sunulmakeadir.

Gelisimsel
stres

Gunlik stres

Kriz
Nitelegindeki
Stres

STRES

Sekil 3.1 Stres Turleri

Giinliik Stres: Giinlitk yasamamizin bir ruti-
ni olarak gerceklesen, genellikle diisiik diizeylerde
stres yaratan basit gerilimlerdir. Ise veya eve gider-
ken trafikte beklemek, ge¢ kalmak, giin icerisinde
is yerinde veya evde bir aksaklikla karsilagmak, aile
tiyeleri veya arkadaglarin istenmeyen davransglari,
aynt anda birden fazla insanin isteklerini yerine
getirmeye calismaktan kaynaklanan stres en sik
yasanan giinliik stres érnekleridir. Giiniin 6nem-
li bir boliimiiniin is yerinde gegirildigi goz 6niine
alindiginda, giinlitk stresin 6nemli bir kisminin da
is yerinde yaganan unsurlardan kaynaklandig1 go-
riilmektedir. Cok fazla veya ¢ok az isimizin olmast,
kendini tekrarlayan, sikict iglerin yapilmast, yiiksek
standartlasma ve zaman baskisi altinda ¢aligilmast,
is yerinde bir terslik yaganmas is yasaminin giinlitk
stresine ornek olarak verilebilir. Orneklerden de
gorildigi tizere glinliik stres diisiik diizeylerde de
olsa stirekli olarak hayatimizda olan bir stres tiirii-
diir. Acil ¢agr1 hizmetleri ¢alisanlarinda i yasamin-
dan kaynaklanan giinliik stres ¢ok farkli ve yogun
sekillerde goriilmektedir.

Geligimsel Stres: Bireyin yasamsal gelisim sii-
recinde belirli dénemlerde yasanan stres tiirtidiir.
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Bebeklikten yasliliga kadar her evrede bireyin ge-
lisiminin toplum tarafindan 6ngériildigii sekilde
gerceklesmemesi durumunda birey {izerinde geli-
simsel stres olusmaktadir. Gelisimsel stres, fizyolo-
jik gelisim, psikolojik gelisim ve sosyal gelisim ne-
deniyle yasanabilir. Bir bebegin 12-14 ay sonunda
yliriimeye baglamamasi, bir cocugun 11-14 yagla-
rinda ergenlige ge¢cmemesi fizyolojik gelisimde ya-
sanan aksakliklar nedeniyle olusan gelisimsel stres
ornekleridir. Bir bebegin 3 yasindan sonra birey
olarak kendinin ayirdinda olmamast veya bir yetis-
kinin hicbir istek ve arzusunu toplumsal ve kiiltiirel
degerleri gozetmeksizin basurmadan davranmas:
psikolojik gelisiminde beklenen saglikli ilerlemenin
eksikligi nedeniyle olusan gelisimsel stres 6rnekle-
ridir. Bir ¢ocugun 7 yasinda okula baglamasi, bir
gencin 22-25 yaslarinda egitim hayatini tamamla-
yarak bir ise baglamasi, bir yetiskinin 35-40 yasla-
rinda terfi almasi gibi agamalarin basarili bir sekil-
de gergeklesmemesi ise sosyal gelisim kapsaminda
ortaya ctkan gelisimsel stres tiirleridir. Gelisimsel
strese neden olabilecek her tiirlii evrenin basarili bir

Ogrenme Ciktisi

sekilde tamamlanmas: bireyin 6zgiiveninde bir ar-
t1g saglarken, beklenen bu bagarinin saglanamamasi
durumunda ise bireyde stres nedeniyle olusabilecek
cesitli olumsuz sonuglar yaratmakradir.

Hayati Kriz Niteligindeki Stres: Kisilerin ya-
samlarini tamamen degistirebilecek, biiyiik kayip-
lar olarak nitelendirilebilecek olaylarin neden ol-
dugu streslerdir. Aileden veya yakin arkadaglardan
birinin 6liimii, ciddi bir hastaligi, bosanma, isten
¢tkarilma, okuldan atulma hayati kriz niteligindeki
stres 6rnekleridir. Bu tiirde yer alan stres unsurla-
rinin kisi Gzerindeki etkisi giinlitk veya gelisimsel
stres tiiriine gore ¢ok daha fazla ve olumsuz olmak-
tadir. Bu noktada vurgulanmasi gereken 6nemli
bir husus, acil ¢agri hizmetleri ¢alisanlarinin per-
formanslarinin, bagka kisi veya kisilerin hayati kriz
niteliginde stres yasamasina neden olmasidir. Dola-
yistyla acil ¢agr1 hizmetleri ¢alisanlari siirekli hayati
kriz niteliginde stres yasayan veya yasama potan-
siyeli ¢ok yiiksek olan kisilerle etkilesim halinde
olduklari igin, giinliik stres olarak yasadiklar: stres

cok daha yogun olarak hissedilmektedir.

iliskilendir

v v v

Stres her zaman olumsuz

mudur? Neden?
yorumlayin.

Stres nedeniyle daha basarili
olmak nasil miimkiin olur,

v v v

[s yasamindaki giinliik stres
yaratan unsurlart diisiiniin.

ACIL CAGRI HiZMETLERINDE STRES FAKTORLERI VE STRES
ASAMALARI

Stres anlik bir olgu degil, bir siirectir. Bu nedenle stres konusu incelenirken dncelikle stres olusumuna
neden olan faktorler belirlenmelidir. Stres faktdrlerinin etkileri dogrultusunda bireyin bu faktérlere uyum
saglama yetenegini de ifade eden stres asamalari gerceklesmektedir. Her bireyin stres asamalarint deneyim-
leme sekli farkli olmakla birlikte asamalarin gergeklesme sirast herkes icin ayni kabul edilmektedir. Acil
cagrt hizmetleri calisanlari yogun stres altinda ¢alismaktadir. Dolayistyla stres yonetimi teknikleri gelistiril-
meden once, stres faktorleri ve stres asamalari kapsamli bir sekilde degerlendirilerek stres kargisinda uyum
yeteneklerinin gelistirilmesine y6nelik biitiinciil bir bakis acist kazandirilmalidir. Bu béliimde 6ncelikle
strese neden olan bireysel, 6rgiitsel ve cevresel stres faktorleri aciklanmaktadir. Ardindan stres agamalari ve

stresin sonuglari hakkinda bilgi verilmektedir.
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Stres Faktorleri (Stresorler)

Stres, bireyin basa ¢ikabileceginin iistiinde talepler ortaya ¢ikuginda séz konusu olan heyecan, endige
hissi ve/veya fiziksel gerginliktir. Cevredeki stres durumuna neden olan fiziksel veya psikolojik talepler stres
faktorleri veya stresorler olarak adlandirilir. Stres faktorleri; bireysel stres faktorleri, 6rgiitsel stres faktorleri
ve gevresel stres faktorleri olmak tizere ti¢ grup altinda incelenir. Sekil 3.2°de stres faktorleri gorsel olarak
sunulmaktadur:

CEVRESEL STRES FAKTORLERI
N\ ORGUTSEL STRES
EKONOMININ N FAKTORLERI
GIDISI CALISMA ORGUTSEL
KOSULLARI i iLISKILER
A N I
GUCLUGU KUITTUREL
Birevi Bireyin Yasam VARDIYALI GELISMELER
yin Tarzi (icki
Kisiligi arzi{iki, ]/ CALISMA p
AT sigara, llag
diskinliga,
Davranis
kumar
ORGUT
YAPISI iKLIM —P> CUCIZIN N
VE KULTURU Bunalimi SORUNLARI
Monoton Ya
sam Tarzi
Bireyin
ROL VE Biyolojisi
GOREVIN Yiiksek Azl .
Bireyin
MONOTON Kollestrol Ailye EKINIK
: ¥ o DEGISMELER
WEU A Yaksek Sorunlari | VE YENILIKLER
YA DA ASIRI Tansiyon
POLITIK GESITLILIGI Bireyin Parasal N\ il
HAYATIN / Sikintilar GELISMELER
BELIRSIZLIGI \\
|$ YERININ ) |§ o ORGUTSEL
UZAKLIGI UCRETLERININ GEVRE VE
YETERSIZLIGI REKABET
* SORUNLARI
CALISILAN
KENTIN
CEVRESEL VE
ULASIM SORUNLARI

Sekil 3.2 Stres Faktorleri

Kaynak: Eren, 2015: 293.

Bireysel Stres Faktorleri: Bireyin kendisinden kaynaklanan stres fakeorleridir. Kisilik yapisi, yasam
bi¢imi (alkol, tiitiin tirtinleri agir1 kullanimi, kotii aligkanliklara sahip olma, agiri hareketli veya monoton
yasama vb.), fizyolojik 6zellikler (cok uzun boylu, ¢ok zayif olmak vb.), saglik sorunlari, maddi sorunlar,
aile yapisi (evli, bekar, cocuk sahibi olmak, aileyle birlikte veya ayri yasamak vb.), yas1 ve gelisimi (Ergenlik,
menopoz, andropoz vb.) gibi unsurlar bireysel stres faktdrleri 6rnekleridir.

Orgiitsel Stres Faktorleri: Bireyin calistigt is yerinden kaynaklanan stres faktorleridir. Calisma ko-
sullart (giivenligi, hijyeni, genel kosullar1 vb.), orgiit yapist (adil olmayan is boliimii, diizensiz is akist
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vb.), orgiitsel rol, gorev ve sorumluluklarin dagilimi (belirsizlikler, catismalar, asirt monoton veya gesitlilik
olmast vb.), is yerinin uzakligi (ulasim esnasinda karsilagilan zorluklar, kaybedilen zaman vb.), ticretlerin
yetersizligi, kariyer gelistirme olanaklarinda sorunlar, vardiyali ¢alisma, teknik degisiklik ve yenilikler, 6r-
giitsel iligkiler ve rekabet sorunlari orgiitsel stres faktorleri 6rnekleridir. Sekil 3.3’te bireysel ve orgiitsel stres
faktorlerin, deneyimlenen stres tizerindeki etkisi bir model tizerinden gosterilmektedir.

is yuki is
Kosullari
Algilar
is ve hayat Rol
rollerinin Bireysel DENEYIMLENEN Geqnig Catl§m§s! ve
catismasi Farkliliklar STRES Deneyimler Belirsizligi
Is yerindeki Sosyal Destek )
Saldirganlik Kariyer
(Mobbing, Gelistirme
Bullying) Kisiler Arasi iliskiler Olanaklari

Sekil 3.3 Orgiitsel Stresi Etkileyen Olgular: Bir Model

Kaynak: Slocum ve Hellriegel, 2007: 453

Cagr1 merkezleri, telefon ve bilgisayar teknoloji-
lerinin kullanimiyla, ¢ok sayida gelen ¢agrinin uy-
gun bir sekilde yanitlandigi ve yonlendirildigi stresli 6.
bir calisma ortami olarak nitelendirilmektedir. Acil
cagri merkezi calisanlari icin orgiitsel stres fakedrii
olarak nitelendirilebilecek ¢ok sayida ve karmagik

nedeniyle ¢alisanlarin ani ve fazla is yiikiine
karsi uyum yetenegi gelistirme zorunlulugu,
Calisanlarin es zamanli veya ardigik olarak
cok sayida birim ve kisi ile iletisimde olmasi
zorunlulugu,

unsur bulunmakradir. Acil ¢agri merkezlerinde, is 7 %]ahfanl:lirda %arlnan baSll{lSElm goig unhigu
ortamindan kaynaklanan stres faktorleri asagida si- ICZT§3H . gagrls'rll yalr:ltkafi e dogtt yonl;
ralanmaktadin endirmeyi yapabilecek kadar uzun, anca
) miidahalenin gecikmesine veya bagka bir
1. s ile ilgili gorevlerin yiiksek standartlar ile cagrinin ge¢ yanitlanmasina sebep olmaya-
belirlenmesi ve katt kurallarin varlig, cak kadar kisa siirede gorevlerini yerine ge-
2. Vardiyali bir c¢alisma sistemine sahip tirmek zorundadir)
olunmasi, 8. Calisanlarda yogun konsantrasyon ve etki-
3. Caligma esnasinda molalarin oldukga kisitl lesim gerektirmesi (Cagrilari ilgili birimlere
olmasi ve isin ayrilmaz bir parcasi olan acil- yonlendirirken; bir yandan gereginden fazla
lik s6z konusu oldugunda (galisan sayisinda- sayida birim ve ¢alisaninin miidahalesini en-
ki yetersizlik de s6z konusuysa) calisanlarin gelleyerek, kaynaklarin gereksiz kullanimina
molaya ¢tkamamast, ve bagka bir olaya miidahalenin gecikeiril-
4. Gelen cagrilarin ve verilen yanitlarin kesin- mesine neden olunmamast saglanmalidir.
tisiz bir gekilde kayit altina alinmasi, izlen- Diger yandan da yetersiz miidahale nede-
mesi ve sonrasinda yanitlanan cagri sayist, niyle basarisizlikla sonuglanacak bir yonlen-
siiresi vb. gibi rakamlar tizerinden degerlen- dirmenin 8nlenmesi gerekir)
dirilmesi nedeniyle performans konusunda Cevresel Stres Faktorleri: Bireyin yasadig1 seh-
calisanlarda gerginlik yaratmasi, rin, tilkenin, toplumun yapisindan ve gesitli ozellik-

5. Is hacminin duragan olmamasi, taleplerin lerinden kaynaklanan stres faktorleridir. Ekonomik

¢ogu durumda ongoriilemez nitelik tagimast kosullar (igsizlik, enflasyon, gelir diizeyi vb.), sos-
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yokiiltiirel kosullar ve degisimler (ulagim sistemi,
cevre kirliligi, kiiltiirel ozellikler vb.) ve teknolojik
yenilikler (teknolojik belirsizlikler, degisimin hizi,
yapilan iste teknolojinin rolii vb.) cevresel stres fak-
torleri 6rnekleridir.

Stres Asamalari

Stres, stres faktorlerinin yogunlugu ve siiresi
etkisi altinda ortaya ¢ikmakta ve kademe kade-
me ilerlemektedir. Stres agamalari sirasiyla alarm
asamast, direnme asamasi ve titkenme agamasidir.
Stresin etkilerine uyum saglama becerisi bireyden
bireye farklilik gostermektedir. Strese uyumun ev-
relerini de ifade etmesi nedeniyle stres asamalari,
Genel Uyum Sendromu olarak da adlandirilmakta-
dir. Stres asamalart Sekil 3.4’te gosterilmektedir.

Alarm Agamast: Bireyin degisimi veya uyarani
bir gerilim unsuru olarak algiladig: ilk agama alarm
asamasidir. Ornegin; acil cagri hizmetleri calisan-
larinda, is kaynakli stresin alarm agamasi ¢agri sin-
yalinin alindig1 anda veya herhangi bir ¢agr1 alin-
masa dahi, bir trafik kazasi veya orta siddetli bir
yer sarsintist bilgisinin ¢alisana ulastigr anda bagla-
yabilir. Alarm asamasinda hafif diizeyde fizyolojik
(terleme, yiiz kizarmasi, bag agris1 vb.), psikolojik
(telas, gerginlik, acelecilik vb.) ve davranigsal (si-
gara kullaniminda agir1 olmayan arus, uykusuzluk
vb.) tepkiler s6z konusudur. Bireyin strese karg1 ha-
zirlandigr alarm agamasinda ortaya cikan tepkiler,
stres yaratan unsurun ortadan kalkmastyla hizli bir
sekilde yok olur ve birey kalict bir zarar gormeden
stres ile bas edebilmis olarak nitelendirilir. Alarm
agamasl, bireyin riskin veya tehlikenin farkina var-
dig1 asama olmasi, dolayisiyla sorunun tespit edili-
yor olmast nedeniyle de 6nemli bir agamadir.

A

Direnme
Asamasi

Alarm
Asamasi

Tukenme
Asamasi

Normal
Direng
Dizeyi

Sekil 3.4 Stres Asamalari

Direnme Agamasi: Bireyin alarm agamasinda
farkina vardig: stres ile bas edebilmek icin caba
gosterdigi ikinci asama direnme veya dayanma
asamast olarak adlandirilir. Ornegin acil gagr1 hiz-
metlerinde ¢agrinin alindig1 anda alarm asamasiyla
olusmaya baglayan stres, acil ¢agri hizmeti ¢alisa-
ninin ¢agri kapsaminda uygun bir sekilde gerekli
yonlendirmeleri en kisa zamanda yapmaya calistig
direnme asamasi ile devam eder. Bu asamada, stresi
yaratan unsurun yogunlugu ve siiresi dogrultusun-
da bireyin verecegi tepkiler de farklilasmaktadur.
Cok yogun olmayan ve kisa siiren stres faktorleri
karsisinda birey sorunu ¢ozmek ve stres yaratan
unsuru ortadan kaldirmak icin ¢aba gosterir. An-
cak ¢ok yogun veya yogunlugu az olsa da ¢ok uzun
stiren stres faktorleri kargisinda bireyin direnme ve
dayanma giicii azalmaya baglar. Buna bagli olarak
da stresle bag etme motivasyonun diizeyi de fark-
lilagir. Birey direnme asamasinda stres faktoriini
ortadan kaldirabildigi, sorunu ¢6zebildigi takdirde,
¢ok uzun olmayan siirede stresin bireyde yarattg:
hasar giderilir ve uyum saglanir. Direnme agamasi,
sirece baska stres faktorleri dahil olmadig takdir-
de, genel olarak stresle bas edelibilecek bir agama
olarak nitelendirilir.

Tiikenme Asamasi: Direnme agamasinda stre-
sin yogunlugunun veya siiresinin artmasi nedeniyle
bireyin artik stresle bag edemedigi, degisime uyum
saglayamadig; ti¢lincii asama titkenme agamast ola-
rak adlandirilir. Ornegin; acil gagri hizmetleri ¢ali-
sanlarinin ¢agri kapsaminda yonlendirmeyi uygun
belirledigi birimlere ulasamamasi veya gerekli gor-
diigii ydnlendirmeleri tamamlamak tizereyken ¢ag-
rida daha once edinemedigi ¢ok 6nemli bir bilgi
nedeniyle tiim yonlendirmelerin degistirilmesinin
gerekmesi veya bu siireci etkin bir sekilde yonete-
memesi nedeniyle miidahalenin gergeklestirilmesi-
ni saglayamamasi gibi durumlarda birey daha fazla
direnemeyerek titkenme asamasina gegebilir. Bu
asama, gerceklesmesi istenmeyen stres agamasidir.
Stres agamalari tekil olaylardan ziyade stres yaratan
unsurlar ve stres kaynaklarinin yogunlugu ile bir-
likte biitiinsel olarak degerlendirilmelidir.

Alarm agamasinda goriilen, direnme agamasin-
da kaybolan stres sonuglart titkenme agamasinda
yeniden ve genellikle daha agir diizeyde ortaya
ctkar, kimi zaman da kronik hale gelebilir. Stres
unsurlarinin yogunlugu ve siiresine bagli olarak
bireyin direnme asamasindan titkenme asamasina
geeme durumu farklilik gosterir. Birey titkenme
asamasinda arttk sorunu ¢ozmek icin ¢aba goster-
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mez ve stresle bag etmeyi basaramamast nedeniyle yasadig: tiziintii ve kizginlik nedeniyle normalde sergi-
lemedigi davranislar sergilemeye baglar. Bunun yani sira, fizyolojik ve psikolojik olarak da stres sonuglar:
ortaya ¢ikar ve birey cogu zaman bedensel ve ruhsal sagligini geri kazanmak icin bir tedavi ihtiyact duyar.

Stresin Sonugclari

Stresin sonuglar fizyolojik, psikolojik ve davranigsal olmak {izere ti¢ grup altunda incelenmekredir.
Stresin her bir birey tizerinde yaratacagi sonug farkli olabilmektedir. Bazi bireylerde stres sonucunda gérece
hafif fizyolojik sonuglar ortaya ¢ikmakeadir. Buna karsin bazi bireylerde ise hem fizyolojik, hem psikolojik
hem de davranigsal sonuglar birlikte ve daha agir diizeyde olusabilmektedir. Tablo 3.1°de stresin sonuglar:
ozet olarak sunulmaktadir.

Tablo 3.1 Stresin Sonuclar

Stresin Sonuglari

Fizyolojik Sonuglari

Psikolojik Sonuclar

Davranigsal Sonuglari

Terleme Telag Sigara Kullanma

Bas Agrisi Gerginlik Alkol Alma

Nefes Darligi Yetersizlik Duygusu ilac Kullanma

Kas Gerginligi Konusma Bozuklugu Kaza Yapma

Yorgunluk Endise istahsizlik / Asirt Yemek Yeme
Sindirim Bozuklugu Korku Uykusuzluk /Stirekli Uyku Hali
Alerji ve Diger Deri Hastaliklari Diisiik Oz Saygi Bozuk Aile ve Evlilik iliskileri
Tansiyon Sorunlari Ofke, Asabiyet Siddet Egilimi

Ulser

is Tatminin Azalmasi

iletisim Zorluklar

Panik Atak

Motivasyonun Azalmasi

Verimlilik Dlslist

Kalp Hastaliklari

Tukenmislik

ise Devamsizlik

Kanser

Depresyon

is Guicli Devri

Stresin sonuglar1 degerlendirilirken unutulmamasi gereken 6nemli bir konu ise, stresin verimlilik tize-
rinde yarattig1 etkidir. Stresin uzun siireli ve yogun bir sekilde var oldugu, bireyin direnme asamasinda stres
ile bas edemeyerek titkenme asamasina gectigi durumlarda stres verimliligin biiyiik bir oranda diismesine
neden olur. Buna kargin, stresin ¢ok diisiik oldugu ortamlarda da verimlilik oldukea diisiik olmaktadur.
Bireylerin daha fazla ¢aba gostermesi, rekabetciliklerini arttirmast icin is yasaminda stresin belirli bir dii-
zeyin altinda tutulmamasi, isletme ve calisanlarin verimliligini arturacakur. Bu diizey, stresi etkileyen bi-
reysel, orgiitsel ve gevresel faktorler gozetilerek bir yanda bireylerin daha yiiksek performans sergilemesini
saglayacak bir baski unsuru olurken, diger yanda tiikenme agamasina gegmesine neden olmayacak sekilde
ayarlanmalidir.
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Ogrenme Ciktisi

gu— _—— 4 g

")

Orgiitsel ~stresi etkileyen
olgulardan gecmis dene-
yimler, sizce deneyimlenen

. . orumlayin.
stresi nasil etkiler? y Y

Stres asamalarindan alarm
asamast neden 6nemlidir,

9 Y v

Is yerinde stres diizeyi cok
diisiik oldugunda olusabile-
cek sorunlari diisiiniin.

ACIL GAGRI HiZMETLERINDE
STRES YONETIMi

Stresin olumlu sonuglarindan yararlanilmast ve
olumsuz sonuglarinin azaltilmasi icin stresi etkin
bir sekilde ydnetmek gerekir. Stresle etkin bir sekil-
de bas etmek igin, stres yonetimi anlik miidahaleler
ile degil bir siireg olarak planlanarak gerceklestiril-
melidir. Bu béliimde stres yonetimi bir siireg ola-
rak agiklanmaktadir. Ardindan bireysel ve orgiitsel
stres yonetimine yOnelik uygulamalar hakkinda
bilgi verilmektedir.

Stres Yonetimi

Acil ¢agrt merkezi calisanlari, polis, itfaiye ve
saglik ekipleri tarafindan ihtiya¢ duyulan kritik acil
bilginin ve bilgi akisinin asli diizenleyicileri roliin-
dedirler. Acil ¢agri merkezi calisanlari tarafindan
kullanilan yeni teknolojiler, acil yanitlama stiresi-
nin kisaltlmasina, dolayisiyla yanitlanan acil ¢agri-
larin sayisinin artigina sagladiklart katks araciligryla
operasyonel etkinligi arttirmakeadir.

Acil ¢agn siirecindeki u¢ noktalarda ve birbi-
rinden ¢ok farkli sekilde gerceklesebilen degisik
durumlar nedeniyle, acil ¢agri merkezi ¢alisanlari-
nin heyecan ve tedirginlikleri yiiksek olabilmekte-
dir. Buna kargin, acil ¢agri hizmeti ¢alisanlarindan
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gagriyt yapanin durumundan bagimsiz bir sekilde,
bir yandan ilgili ve yetkili birimlere acil bilgiyi su-
narken, diger yandan duygusal anlamda duragan
kalmalari beklenmektedir. Bu siireg, etkinligin ve
verimliligin saglanabilmesi icin, siki bir sekilde ya-
pilandirilmis ve yiiksek standartlara sahip bir siireg
olarak tasarlanmigtir. Bu da, acil ¢agri merkezi ¢a-
lisanlar1 tizerinde ayr1 bir baski unsuru yaratabil-
mektedir. Calisma kosullarinin kendine 6zgii ve
degistirilmesi ¢ok miimkiin olmayan yapisindan
kaynaklanan bu ozelliklerinin yani sira, stirekli bir
sekilde izlem ve gozlem altinda calistyor olmak ve
performanslarinin karsiiginimn insanlarin hayatta
kalip kalmamalarint etkileyecek olmasi, acil ¢agri
merkezi ¢alisanlarinin yiiksek diizeyde stres altnda
caligmasina neden olabilmektedir.

Stres yonetimi siirecinde ilk olarak stresi ta-
nimlamak, stresin nedenlerini belirlemek ve stresin
yaratugi etkileri anlamak gerekir. Ardindan eylem
plani yapilarak, uyumu saglamak icin nelerin de-
gistirilecegi, strese karst verilerin tepkilerin yogun-
lugunun nasil azalulacag: ve bunlari saglamak icin
hangi yéntem ve araglardan yararlanilacag: karar-
lastrilmalidir. Ve son olarak yapilan planlamalar
dogrultusunda stres yonetiminin etkinligini art-
tirmak icin en kisa zamanda harekete gecilmelidir.
Sekil 3.5’te stres yonetimi siireci gosterilmektedir.
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1. STRESIN NEDENLERiNi BELIRLEME
- Bireysel Faktorler / Orglitsel Faktorler / Cevresel Faktorler

2. STRESIN ETKILERINi (SONUGCLARINI) ANLAMA
- Fizyolojik Etkiler / Psikolojik Etkiler / Davranissal Etkiler

3. EYLEM PLAN(LAR)I OLUSTURMA
- Ortadan kaldirlabilecek, kaginilabilecek veya diizeyi azaltilabilecek stres

nedenlerini belirleme

- Kontrol altina alinabilecek, sonlandirilabilecek veya yogunlugu azaltilabilecek
stres etkilerini belirleme

4.YONTEM VE ARAG BELIRLEME

« Fiziksel guicti olusturma

« Duygusal gticli olusturma

VA

5.PLANIUYGULAMA

« Kosullar degismeden ve stres asamalari ilerlemeden, en kisa zamanda

harekete ge¢me

Sekil 3.5 Stres Yonetimi Siireci

Bireysel Stres Yonetimine Yoénelik
Uygulamalar

Stres yonetim siirecinde aciklanan agamalar
kapsaminda bireysel stres yonetimine yonelik uy-
gulamalar gerceklestirilmelidir. Burada unutulma-
mast gereken konu, bireysel stresin kisiden kisiye
farklilik gostermesidir. Dolayisiyla her bireyin
stresle bag etmek tizere tercih edecegi uygulama
da farkli olabilecektir. Tanimlanan stres ve stresin
nedenleri ayni olsa bile bunlar her birey {izerinde
farkli bigimlerde ve diizeylerde etkiler yaratabilir.

Ornegin bir kisi i¢in uzun calisma saatleri agir
etkili bir stres faktorii olabilir, hem fizyolojik (sin-
dirim bozuklugu, tlser vb.) hem psikolojik (is
tatminin ve motivasyonun azalmasi vb.) hem de
davranigsal (aile iligkilerinde bozukluk, verimlilik
diisiisii vb.) sonuglar yaratabilir. Buna karsin ayni
kosullar, bir bagka kisi tarafindan isin rutini olarak
algilanabilir ve hafif diizeyde fizyolojik (bas agri-
s1, yorgunluk vb.), psikolojik (telas, gerginlik vb.)
veya davranigsal (istahsizlik, uykusuzluk vb.) bir
etki yaratabilir.

Stresin yaratugy etkilere bagli olarak belirlene-
cek yontem ve araglar da farklilagacakeir. Her birey
stres fakeoriiniin kendinde yaratug: etkileri gider-
meye yonelik yontem ve araglar belirlemelidir. Bu

kapsamda stresle etkin bir sekilde bas etmek igin,
fiziksel giicti olusturmak ve duygusal giicii olus-
turmak {izere iki grup altinda toplanan yontemler
uygulanmaktadir. Fiziksel giicii olusturmak i¢in,
ozellikle kalp sagligini korumay: saglayacak egzer-
sizler, sagliklt ve dengeli beslenme, ideal kilonun
korunmasi, diizenli uyku, nikotin, kafein, tein vb.
uyarictlarin miimkiin oldugunca az tiiketimi 6neri-
lir. Duygusal giicii olusturmak icin ise, aile iligkile-
ri, dostluklar ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinden
yararlanilabilir. Hem fiziksel hem duygusal giicii
olusturmaya destek saglayacak uygulamalar icin;
rahatlama teknikleri gelistirilmesi (inang sistemi,
meditasyon, hobiler edinme, mizahin hayata dahil
edilmesi vb.), yeniden biligsel yapilandirma (ger-
cekei beklentiler, rol yonetimi, olumlu diisiinme
vb.) ve zaman yonetimi 6rnek olarak verilebilir.

Stres yonetimi siirecinde harekete gegildigin-
de bireyler kendilerine kisa, orta ve uzun dénemli
amaglar ve faaliyetler belirlemelidir. Kisa donemde;
stresin nedenlerini ve etkilerini anlamanin yani sira
stres yonetiminde kullanilacak ydntemleri 6gren-
mek amaclanmalidir. Orta dénemde; stresin belir-
tilerini miimkiin oldugunca erken fark edebilmek,
olumsuz stres yaratan unsurlart belirlemek amag-
lanmalidir. Ayrica stresi ve etkilerini azaltan yeni
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bir yasam tarz1 gelistirilmesi ile fiziksel, duygusal
ve davranigsal anlamda stresten kaynaklanan tepki-
lerin kontrol altina alinabilmesi de orta déndemde
gerceklestirilmesi beklenen uygulamalardir. Orta
donemde gerceklestirilmesi en 6nemli faaliyetler-
den bir digeri ise, olumlu stres yaratan unsurlart
belirleyerek, gerektiginde stresin olumlu etkilerini
yaratmak icin bu unsurlardan yararlanabilecek far-
kindaligin saglanmasidir. Uzun déndemde; bireyin
yasam tarzinin saglikli ve dengeli bir hale getiril-
mesi ve bireyin daha basarili olmasint saglayacak
sekilde stresi yonetme becerisinin gelistirilmesi asli
amaglardir.

Orgiitsel Stres Yonetimine Yonelik
Uygulamalar

Stres farkli diizeylerde ve yogunlukta olmakla
birlikte, tiim isletmelerde, yoneticilerde ve cali-
sanlarinda karsimiza cikar. Stresin olumlu sonuc-
larindan miimkiin oldugunca fazla yararlanmak ve
olumsuz sonuglarinin miimkiin oldugunca azalt-
mak i¢in etkin bir sekilde yonetimi gerekir. Aksi
takdirde yonetilmeyen stres, calisanlarin verim-
liligini diismesine ve saglik sorunlari yasamasina
neden olarak igletmenin performansinda ciddi ka-
yiplara yol agar. Calisanlarin etkin stres yonetimini
basarmalari iin verilecek egitimler onemli bir arag-
ur. [sveren tarafindan etkili bigimde ele alinmayan
stres, orgiit genelinde diisiik verimlilik ve saglik
problemlerini beraberinde getirir.

Orgiitsel stres yonetimine yonelik uygulamalar
kapsaminda genel ve cevresel onlemler, yonetsel
diizeyde yapilacak diizenlemeler ve bireysel uygu-
lamalar yer alir. Bireysel uygulamalar bir 6nceki
baglikta aciklanmistir. Genel ve cevresel onlemler,
toplumun refah diizeyini arttirmaya, yagam kalite-
sini ylikseltmeye ve ¢alisma hayatinin zorluklarint
azaltmaya yonelik gerceklestirilecek uygulamalar-
dir. Bu uygulamalar, genel ve yerel yonetim orgiit-
lerinin yant sira sivil toplum kuruluglari, kamu ve
ozel kurum ve kuruluglarinin ¢aligmalariyla sagla-
nabilir. Buna karsin strese neden olan faktorlerin
tamamen ortadan kaldirilamayacagi ve kaldirilma-
masi gerektigi de unutulmamalidir. Dolayisiyla asil
amag, stres faktorlerinin bertaraf edilmesi degil,
stresli ortamlarda motivasyon azalmadan, tam ter-
sine artarak calisgmanin saglanmasi; baska bir deyis-
le etkin bir stres yonetimidir.
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Yonetsel diizeyde yapilacak uygulamalar; yone-
ticilerin kendilerinin, diger yoneticilerin ve astlar1-
nin orglitsel streslerini azaltmaya yonelik faaliyetle-
ri kapsar. Bu faaliyetler sayesinde tiim ¢alisanlarin
orglitsel stresle bag etmesini kolaylagtiracak bir
stres yonetiminin saglanmast amaglanir. Bu nok-
tada unutulmamasi gereken bir konu daha vardur.
Yoneticiler 6rgiitsel stres yonetiminde sadece ola-
gan is akigt siirecinde ortaya ¢ikabilecek stresle bas
etmeye yonelik uygulamalar gerceklestirmez. Bu-
nun yaninda, beklenmedik durumlar, acil veya kriz
olarak nitelendirilebilecek olaylar karsisinda ortaya
ctkan stres de yoneticilerin orgiitsel stres yonetimi
kapsaminda bas etmeleri beklenen bir durumdur.
Yoneticiler; isgoren bulma ve se¢me (beklentileri
ve nitelikleri is kosullari ile uyumlu calisan segimi),
egitim (stres yonetimi, zaman yonetimi, kisisel ge-
lisim vb.), is rotasyonu, ¢alisanlarin kararlara ve
uygulamaya kauliminin arttirilmasi, drgiitsel ileti-
simin gelistirilmesi, calisma saatleri ve izin donem-
lerinin optimum sekilde planlanmast, is giivenligi-
nin saglanmasi, islerin ve 6rgiitiin yeniden tasarimi
gibi pek ¢ok uygulama ile 6rgiitsel stres yonetimine
yonelik cok sayida arag gelistirebilir. Bu araglardan
hangisi veya hangilerinin kullanilmasi gerektigini
belirlemek i¢in yoneticilerin 6rgiitsel stres yoneti-
mini bir siire¢ olarak ele almalar1 gerekir.

Orgiitsel stres yonetimi siirecinde 6ncelikle
sorun tanimlanmali, stresin nedenleri aciga ¢ika-
rilmalidir. Ornegin ise devamsizlikta artis sorunu,
calisanlarin vardiyali ¢alisma saatlerinin baskist ne-
deniyle kendilerini yogun stres altinda hissetmeleri
olabilir. Ardindan stresin etkileri belirlenmelidir.
Ayni stres fakedriiniin 6rgiitteki farkli bireylerde
farkli etkilere neden olabilecegi unutulmamalidir.
Vardiyali ¢alisma sistemi bekar bir erkek calisan
icin ¢ok biiylik bir stres faktorii olmayabilir. Ancak
aynt sistem, evli ve ¢ocuk sahibi bir kadin ¢alisan
icin bag edemeyecegini diisiindiirecek ve titkenme
asamasina getirecek kadar agir diizeyde bir etki
yaratabilir. Dolayistyla yoneticiler stresin olumsuz
etkilerine yonelik ¢6ziim onerileri gelistirirken, bi-
reysel farkliliklart gozetmelidir. Orgjitsel stres yo-
netimi stirecindeki ti¢lincii asama, diizenli bir kay1t
sisteminin saglanmasidir. Geligtirilen eylem plan-
lari, bu planlarin stresin nedenleri ve etkileri tize-
rinde yarattg1 degisim, ¢alisanlarin siirece katilimi,
kullanilan araglar ve degerlendirme gostergeleri sis-
tematik bicimde kayit altina alinmali ve siirekli bir
sekilde kontrol edilmelidir. Boylelikle stres yoneti-
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mi siirecinin etkinligi belirlenmis olur. Herhangi bir aksama veya beklenileden farkli bir durumun gelistigi
fark edildigi takdirde siire¢ bastan ele alinarak gelistirilmelidir.

Acil ¢agri hizmetlerinin dogasi geregi, rutin is olarak gergeklestirilen faaliyetlerin 6nemli bir kismi
aslinda kusa siireli kriz durumlarinda yasanmaktadir. Dolayisiyla belirtilen her iki stres tiirii es zamanlt
yasanmakta, bu da ¢alisanlar {izerinde stresin yaratabilecegi olumsuz etkileri arttirabilmektedir. Bu durum,
acil ¢agr1 hizmetlerinde etkili stres ydnetiminin dnemine isaret etmektedir. Dolayisyla ¢alisanlarin basarils
bir sekilde tamamladiklari her goriismenin, insanlarin hayatlarinda yarattug etkinin biiyiikliigii ve dnemi
konusunda farkindalik yaratilmalidir. Ornegin, zamaninda ve dogru adrese yapilan bir yénlendirme ile
zamaninda tubbi miidahalenin erisiminin saglandig: bir ¢agri, bu miidahalenin yapildigi kisinin hayata tu-
tunmasini saglayabilir. Ancak etkisi sadece o kisi tizerinde degildir. O kisinin annesi, babast, esi, cocuklari,
varsa bakimini tistlendigi diger kisiler agisindan da 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Yani sira, miidahaleyi
zamaninda yapmay1 bagaran saglik personelinin moral ve motivasyonu agisindan da énemlidir. Devletin
vatandasini korumasi, sagladigi saglik hizmetlerinin etkinligi ve verimliligi acisindan da énemlidir.

Ogrenme Ciktisi

3 Acil gagri hizmetlerinde stres yonetimini agiklayabilme

—

v v v v " "

Acil hizmetlerinde

Stres yo6netiminde fiziksel
glici olugturmak nasil fay-

Bireysel stres yonetimini
saglamadan orgiitsel stres
yonetimini bagarmak miim-

cagri
orgiitsel stres yonetiminde
kullanilabilecek araglart dii-

da saglar?

kiin midiir, yorumlayin.

siiniin.

ACIL CAGRI HiZMETLERINDE
ZAMAN YONETIMI

Zaman yonetimi, stres yOnetiminde kullani-
lan en 6nemli araglardan biridir. Ciinkii zamani
kontrol etmeyi ve uygun bir sekilde diizenlemeyi
basaran biri ayni zamanda stresi azaltacak adim-
lart da atmaktadir. Acil ¢agri hizmetleri calisanlar:
icin zaman, diger sektor ve isletmelerde ¢alisanlarla
kiyaslandiginda ¢ok daha 6nemli ve giiclii bir fak-
tordiir. Diger calisanlar agisindan yonetilmesi gere-
ken zaman dilimini giinler, aylar hatta bazen yillar
olustururken, acil ¢agri hizmetleri ¢alisanlari saatler
veya dakikalar1 bile degil; saniyeleri etkin ve etkili
bir sekilde yonetmek durumundadirlar. Bu nedenle
ki zaman yonetimi, acil ¢agr1 hizmetleri ¢alisanlar
icin 6ncelikle gerceklestirilmesi gereken bir uygula-
ma olmalidir. Zaman yoénetimi sayesinde yalnizca
stres yonetimi konusunda basari saglanmayacakur.
Bunun yaninda, ¢alisanlarin performansini dog-
rudan arttracak ve boylelikle ¢ogu zaman hayati
diizeyde 6nem tastyan bir yonlendirme zamaninda
yapilabilecektir. Boylelikle, yalnizca bireysel veya

orgiitsel degil, toplumsal anlamda da 6nemli kaza-
nimlar saglanacakur. Bu boliimde oncelikle zaman
ve zaman tiirleri tanimlanmakta, ardindan zaman
yonetimi ve yararlart agiklanmakeadir. Son olarak
calisanlarin farkindaligini arttirmak {izere zaman
tuzaklart hakkinda bilgi verilerek boliim tamamlan-

maktadir.

Zaman ile ilgili Kavramlar

Zaman: Zaman kavrami, Tiirk Dil Kurumu ta-
rafindan “Bir isin, bir olusun icinde gectigi, gece-
cegi ya da gegmekte oldugu siire” veya “Bir ise ay-
rilmis veya bir is icin alisilmis saatler, vakit” olarak
tanimlanmaktadir. Zaman, yapilacak her tirli is
icin gerekli olan ve muadili olmayan bir kaynaktr.
Diger kaynaklardan farkli olarak, tiiketilen zama-
nin geri getirilmesi, yerine konmasi, yenilenebil-
mesi, satn alinmasi ve de titketilmeyen zamanin
depolanarak sonradan kullanimi miimkiin degildir.
Zaman herkese esit dagitulmigtir ancak etkin zaman
yonetimi ile ayni zaman dilimi i¢inde daha verimli
olmak miimkiindiir.
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Zaman Tiirleri: Zaman esasinda nesnel bir kav-
ramdur. Kisiden kisiye degismez, standart araglarla
ol¢timlenebilir ve bu 6l¢iim sonuglart herkes icin
ayni seyi ifade eder. Buna karsin ayni zaman dilimi-
nin farkl: kisiler ve kosullar s6z konusu oldugunda
daha uzun veya daha kisa olarak da degerlendiri-
lebildigini goriiriiz. Bu durumun nedeni zamanin
gergek zaman ve algilanan zaman olmak iizere fark-
l1 sekillerde nitelendirilmesidir.

Gergek Zaman, dogal olaylar ya da saat gibi
araclar yardimiyla ol¢iilebilen zaman tiiriidiir. Ger-
cek zaman ay ve giinesin hareketlerine gore fiziksel
olarak gozlenebilen degismelere dayanir. Saniye,
dakika, saat, giin, ay, yil gibi birimlerle 6lgiiliip
gozlenebilen, nesnellik gésteren zaman tiriidiir.
Bir zaman birimi kanaliyla olciilebilir ve herkes
tarafindan ayni sekilde anlagilir. Ornegin 10 Ha-
ziran 2018 giinii saat 08.00 ile 10.00 arast olarak
belirtilen bir zaman, herkes tarafindan ayni sekilde
anlagilir ve bu zaman dilimine yerlestirilen bir top-
lant i¢in herkesin ayiracagi zaman iki saatlik bir
siireyi ifade eder.

Algilanan Zaman, kisiden kisiye ve durumdan
duruma farklilik gostererek degerlendirilen zaman
tiriidiir. Bu nedenle de 6znellik ve durumsallik
soz konusudur. Ornegin, kisiler istedikleri, keyif
aldiklart bir is ile ilgilenirken zamanin nasil gegti-
gini anlayamaz ve zamanin ¢ok kisa olduguna yo-
nelik bir algilart olur. Bunun tersine, istemedikleri
ve sikildiklar1 bir durum s6z konusu oldugunda
ise zamanin bir tiirlt gecmedigini dile getirirler ve
algilanan zaman g¢ok uzun bir siire olarak nitelen-
dirilir. Acil ¢agr1 hizmetleri ¢alisanlari agisindan en
onemli stres fakeorlerinden birisi ¢agr1 sahiplerinin
algiladiklar1 zamanin ¢ok hizli geciyor olmasidir.
Yasadig1 ¢ogu zaman hayati riski olan durum kar-
stsinda ¢agr1 sahibi gercek zamandan uzaklagarak
zamant ¢ok hizli geciyor olarak algilama egilimi
sergiler. Bu da kisinin kendisine yeteri kadar hizli
cevap verilmedigi, yeteri kadar hizli erigimin sag-
lanmadigina yénelik bir yanilgt olugsmasina neden
olabilir. Bu yanilgt nedeniyle ¢agr1 sahiplerinde al-
gilanan zaman bir stres fakeorii haline gelir ve acil
cagrt hizmetleri ¢aliganlarinin gérevlerini yerine ge-
tirmelerini saglayacak is birligini sergileme konu-
sunda yetersiz kalabilirler. Dolayisiyla ¢alisanlarin
zamani etkin bir sekilde kullanmasina énemli bir

engel teskil edebilir.
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Zaman Yonetimi ve Yaklagimlar

Yonetsel agidan ele alindiginda, zaman etkili ve
etkin bir gekilde kullanilmasi gereken en énemli
verimlilik araglarindan birisi olarak degerlendirilir.
[sletmelerde zaman yénetimi igin orgiitsel diizenle-
meler ve uygulamalar gerekli olmakla birlkte yeterli
degildir. Aslolan bireyin zaman yonetimi konusun-
daki istekliligi ve uygulama becerisidir. Giinliik,
haftalik, aylik calisma siireleri her bir ¢alisan icin
aynidir. Ancak her bir ¢alisanin bu zaman igerisin-
de sergiledigi performans farklidir. Islecmeler, cali-
sanlarin belirlenen bu gercek zaman icinde, algila-
diklart zamanin isi en iyi sekilde yapmaya yetecek
kadar uzun, daha fazla isi yapmaya motive edecek
kadar kisa agilamalari igin etkili zaman yonetimin-
den yararlanirlar.

Zaman Yo6netimi: Zamanin, miimkiin olan
en etkin ve etkili bir bicimde kullanimini ve de-
netlenmesini éngdren zaman ydnetimi anlayisidur.
Gelisen teknoloji ve iletisim sistemlerinin yani sira
orgiit ici ve orgiitler arasi iletisgimin daha kapsamli
ve karmagik bir hal almasi zaman y6netimini islet-
meler i¢in daha 6nemli bir konu haline getirmistir.
Her ne kadar herkese esit olarak dagitilmis olsa da,
bireylerin, ozellikle de 6grencilerin ve yoneticilerin,
hem is hem de 6zel hayatlarinda siklikla zamanin
yetersizliginden sikayet ettikleri goriilmektedir.
Aslinda burada yetersiz kalan zaman degil, sahip
olunan zamanin onceden belirlenmis amaglarin
gerceklestirilmesine yonelik olusturulmug planlar
dahilinde kullanilmamasidir. Bagka bir deyisle etki-
li ve etkin zaman yonetiminin yoklugunda, bireyler
ne ozel ne de is hayatlarinda yapmalari gereken ve
yapmak istedikleri seyleri yapacak yeterli zamani
bulamamaktadir. Bu sorunun olugsmamasi igin za-
man yonetimi gerekmektedir.

Zaman yo6netimi belirli bir an i¢in veya tek se-
ferlik bir uygulama olarak goriilmemelidir. Tam
tersine bir siireg olarak degerlendirilmelidir. Za-
man kullaniminin analizi ile baglayan bu siireg,
zaman kullanimina iligkin sorunlarin ortaya kon-
masi, kisisel ve orgiitsel amag ve onceliklerin be-
lirlenmesi, bu amag ve oncelikler dogrultusunda
planlar ve programlarin yapilarak uygulanmast ile
devam etmelidir. Bu kapsamda gergeklestirilen uy-
gulamalar arasinda, islerin ve yetkilerin bagarili bir
sekilde devri, etkili iletisim araglar1 ve teknolojiden
yararlanma, toplanularin amaglari dogrultusunda
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ve geregi kadar yapilmasi, zaman tuzak-
larinin denetlenmesi ve bos zaman yara-
tilmast gibi uygulamalar yer almaktadir.
Siire¢ boyunca her asamada geri bildi-
rimler yapilarak en uygun zaman yoéne-
timi tekniklerinden yararlanilmalidir. Ve
son olarak, siirecin kontrol ve degerlendi-
rilmesinin yani sira son durumun analizi o p—

gergeklestirilerek zaman yonetimi siireci Yénetimi ——

siirekli bir dongii haline getirilmelidir. | Tekniklerinden Geri Tanimlama
B X ) . . Yararlanma Besleme

Asagida Sekil 3.6’'da zaman yonetimi sii-

reci agamalart gosterilmekeedir.

1.Zaman
Kullanim
Analizi

8. Sirecin 5 Zaman
Degerlendirilmesi Problemlerini

Tanima

Zaman Yonetimi Yaklagimlar::
Zaman ydnetimine yonelik cesitli yak-
lagimlar gelistirilmigtir. Bu yaklagimlar
farkli uygulamalar1 6n plana ¢ikarmakla

6. Programlar 4. Amag ve
ve Rehberler Onceliklerin
Hazirlama Belirlenmesi

birlikte hepsinin ortak ozelligi birey- 5. Uygulama
lerin hem kisisel hem &rgiitsel agidan Blanlan

. . Olusturma
zamanlarini daha etkin ve etkili kul-
lanmalarini saglamayi amaglamalaridir. sekil 3.6 Zaman Yénetimi sireci
Asagida bu yaklagimlardan bazilart ki- Kaynak: Simsek vd. 2009:36

saca actklanmaktadir.

Onem ve Aciliyet Yaklasimi: Bu yaklasimda yapilmast gereken isler onem ve aciliyetlerine gore de-
recelendirilir. Ardindan énem ve aciliyet diizeyi en yiiksek olandan baslanarak isler yapilir ve boylelikle
zamanin daha akiler kullanimi saglanmis olur. Bu yaklagim kapsaminda kisiler, yapmasi gereken igleri
“Onem ve Aciliyet Matrisine” yerlestirerek derecelendirirler. Matriste 1 numarali hiicrede yer alan isler
hem 6nemli hem de acil isler oldugu icin en dnce yapilmasi gereken, ertelenemez nitelikteki islerdir. 2
numaralt hiicrede yer alan isler ise acil olmamakla birlikte 6nemli islerdir. Bunlar 6rgiit tasarimi, gesitli
konularda planlama ve degerlendirmeler gibi islerdir. Her ne kadar bu isler ertelenebilir nitelik tagisalar da
bu igler i¢in yeterince zaman ayrilmali ve son dakikalara birakilarak gerekli 6nem verilmeden yapilmasi-
nin oniine gegilmelidir. 3 numarali hiicrede 6nemsiz ancak acil isler yer almaktadir. Bunlar is rutinin bir
parcast olabilecek bazi resmi yazigmalar, bazi biirokratik islemler veya ziyaretler olabilir. Bu islerin belirli
ve kisa bir siirede yapilmasi zorunlulugu nedeniyle en sona birakilmamasi gerekir. 4 numarali hiicrede yer
alan igler ise, hem 6nem diizeyi hem de aciliyeti diisiik olan iglerdir. Bunlara 6rnek olarak ilgisiz yazisma-
lar, gereksiz incelemeler veya kacis faaliyetleri verilebilir. Bu hiicrede yer alan isler icin harcanan zamanin
miimkiin oldugunca azaltulmasi gerekir. Sekil 3.7°de Onem ve Aciliyet Matrisi gosterilmektedir.

Onem ve aciliyet siralamasi yapilirken goz 6niinde tu- .
tulmasi gereken onemli bir konu, kisilerin kendi 6ncelik-
lerini dogru bir sekilde belirlemeleridir. Genel anlamda
hepimiz hoglandigimiz isi, hoslanmadigimizdan 6nce;
daha kisa siirede bitecek olan isi, daha uzun siirecek olan
isten 6nce; bize kolay gelen ve iyi bildigimiz isi, zor gelen
ve tam olarak bilmedigimiz isten 6nce; bagkalar: tarafin- " .
dan bizden istenen isi, kendi segtigimiz isten 6nce yap- ONEMSIZ ONEMSIZ
maya egilim gosteririz. Bunun sonucunda da aslinda ¢ok ACIL DEGIL DEGIL
acil olmayan ama 6nemli olan bir isi acil hale getirebiliriz.

Dolayisiyla 6nem ve aciliyet derecelendirmesini yaparken >
daha nesnel ve biitiinciil yaklasarak isleri siralamamiz bii- ACIL
yiik 6nem tagimakrcadir. Sekil 3.7 Gnem ve Aciliyet Matrisi

1
ONEMLI
ACIL
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Covey gelistirdigi yaklasiminda degerlerimizi,
ilkelerimizi, durusumumuzu ve bakis agimizi pu-
sula ile sembolize ederken, etkinlikleri, yapmamiz
gereken isleri, gortismeleri, kaulmamiz gereken
toplantilari saat sembolii ile simgeler. Covey’e gore
pusula, hayatumizda 6nemli buldugumuz ve deger
verdigimiz unsurlardan olusur ve hayatimiza nasil
bir yon verdigimizi belirler. Saat ise, yapmak zorun-
da oldugumuz ve zamanimizin énemli bir kismint
bunlar1 yaparak harcadigimiz igleri ifade eder. Pu-
sula ile saat arasinda olusan boglugun miktarr aslin-
da zaman yonetimi konusunda basarisizligimizin
bir gostergesidir. Bu nedenle en ¢ok deger verilen
ve en onemli olarak nitelendirilen islerin, en ¢ok
yapugimiz, kaulim gerceklestirdigimiz ve zaman
ayirdigimiz iglerle miimkiin oldugunca birbiriyle
ortiigiyor olmasit gerekir. Aksi takdirde uyulmas:
gereken programlara ayrilan zaman, asil 6nem ver-
digimiz isler i¢in ayrilmast gereken zamandan fazla
hale gelir ve dolayisiyla zaman yonetiminde bagari-
siz olunur. Bu durumun 6niine ge¢mek icin 6nce-
liklerin ve degerlerin dogru bir sekilde belirlenmesi
ve bir yandan 6ncelikli olana énem verilirken diger
yandan 6nemli olana da 6ncelik verilmesi gerekir.

Planlama Yaklasima: Bu yaklasim, y6netimin
planlama ile bagladigi anlayisi tizerinden gelistiril-
mistir. Dolayisiyla zaman yénetiminin de temel
ekseni planlama olmalidir. Bu kapsamda oncelikle
kisa, orta ve uzun dénemli amaclar belirlenmeli,
ardindan bu amaclara ulagsmak {izere zaman kul-
laniminin planlamast yapilmalidir. Amagclarin be-
lirlenmesi, harcanan zaman esnasinda kisilerin ve
stirecin denetlenmesini saglarken, belirlenen vade
sonrasinda zaman ydnetiminin degerlendirilme ya-
pilmasini da kolaylagtirmakeadir. Planlama yaklasi-
my; (1) dnceliklerin belirlenmesi, (2) etkinliklerin
formlar araciligiyla planlanmasi (giinlitk/haftalik/
aylik/yillik), (3) yapilan planin uygulanmasi ve
uygulama sirasinda gergeklesebilecek kesintilerin
onlenmesi, (4) zamanin dogru etkimliklere yon-
lendirilmesi, (5) enerji periyotlarinin gozetilmesi,
(6) gerektigi yerlerde islerin ve yetkinin devredil-
mesi, (7) talimatlarin etkili verilmesi gibi ilkeleri
kapsamaktadir.

Zaman Tuzaklarindan Kaginma Yaklasima:
Zaman yonetimi bu kadar yararli olmasina karsin,
zaman yonetiminin bagarisini etkileyecek ¢ok say1-
da unsur vardir. Sosyal iliskiler, kisisel ve kiiltiirel
ozelliklerden kaynaklanan ve zaman kayiplarina
yol agan veya zamani etkin bir gekilde yoneteme-
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mize sebep olan faktorlere zaman tuzaklar: denir.
En sik kargilagilan zaman tuzaklari asagida siralan-
makeadir:

* Rutin ve gereksiz isler, gereksiz ayrintlarla
ugrasmak
e Plansizlik

* Oncelikleri belirleyememek ve siralaya-
mamak

* Kararlilik yoksunlugu, acik kapr politikas
(Hayir diyememek)

* Ertelemek veya isi yarim birakmak
* Kendini gereginden fazla ise adamak
*  Acelecilik veya sabirsizlik

*  Gereksiz goriismeler (Ziyaretgiler, telefon,
sosyal medya)

* Giindemsiz ve verimsiz toplantlar
*  Yetki verememek

* Daginik masa ve is yeri diizeni, daginik bir
zihin (odaklanamamak)

e Zamani 6nemsemeyen geleneksel kiltiir
degerleri

e Aksakliklar

Zaman tuzaklari karsisinda en onemli hamle,
zamana sahip ¢ikarak onu kullanmakur. Geg¢ip
giden zamanin geri getirilme imkaninin olmadig
unutulmamalidir. Bu yiizden her birey, dncelikle
kendi hayatinda var olan zaman tuzaklarini belir-
lemelidir. Ardindan bu zaman tuzaklarinin han-
gilerine kendisinin neden oldugunu, hangilerinin
ise dis unsurlardan kaynaklandigint belirlemeli-
dir. Kendinden kaynaklanan zaman tuzaklarini
ortadan kaldirmak icin gerekli plan ve diizenle-
meleri en kisa zamanda gergeklestirmelidir. Bu-
nun yaninda dis unsurlardan kaynaklanan zaman
tuzaklari icinden kontrol edebileceklerini, degis-
tirebileceklerini veya tamamen ortadan kaldirabi-
leceklerini de belirleyerek bu konuda da gerekli

onlemleri almalidir.

Zaman yonetimi yaklasimlari bir biitiin olarak
degerlendirildiginde zamani etkili ve verimli kul-
lanmay1 saglamaya yonelik gelistirilen 6neriler aga-
gida siralanmakeadr.

* Bireyin kendine dikkat etmesi, saglikli ve

dengeli beslenmesi, yeterince uyumasi, eg-
zersiz yapmasi ve giine erken baglamasi

*  Ceplerin, cantalarin, panonun, is yerinin
diizenlenmesi
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Masanin ve bilgisayarin diizenli olarak goz-
den gegirilerek, kullanilmayan dosyalarin,
belgelerin uzaklastirilmas:

Giinliik veya ajanda tutularak yapilanlarin
kayit edilmesi, ayni zamanda akla gelen
fikir, uygulama, sorun vb. hususlarin not

Calisma ortamina ve arkadaslarina uyum
saglamaya gayret edilmesi

Bagkalarinin da yapabilecegi islerin ve yet-
kilerin devredilmesi

Hedeflere ulagildiginda veya is tamamlandi-
ginda odiillendirilmesi

edilmesi . . - .
*  Mesaiyi tamamlamadan 6nce giiniin deger-

lendirilmesi ve bir sonraki giintin programi-
nin yapilmast

* Hedeflerin ve bitis zamanlarinin (termin)
belirlenmesi, siire sonunda degerlendirile-

rek gerekli giincellemelerin yapilmast * Teknolojiden yararlanilmasi ve miimkiin

oldugunca daha az zaman alacak iletisim
sekline (e-posta, telefon, yiiz yiize goriisme)
oncelik verilmesi

*  Onceliklere gore siralanmis yapilacaklar lis-
tesi hazirlanmasi

* Hoslanilmayan, istenmeyen, zor bulunan
islerin once yapilmast

* Ertelenme ihtimali olan islerin parcalara  Zaman Yénetiminin Yararlar

larak yapil
ayirtiatak yaplimast Zaman yonetimi, en basit ifadeyle kit olan bir

kaynagin en iyi sekilde kullanimini esas almakta-
dir. Boylelikle bireylerin ve orgiitlerin verimliligi-
nin artmasina ve toplumsal faydanin ¢ogalmasina
*  Hedefleri gergeklestirebilmek icin kimsenin  gnemli bir katki saglayacakur. Zaman yénetimi-

bélemeyecegi zaman dilimleri yaratilmasi nin kisilere, orgiitlere ve topluma yararlari Tablo
e Planlanan calismalart yaparken baska biri-  3.2'de 6zet olarak sunulmakradur.

sinin yersiz miidahalesinin veya zamansiz

taleplerinin kabul edilmemesi

* Kisisel enerji zamanlamasinin belirlenerek,
en onemli iglerin en verimli saatlerde ya-
pilmasi

Tablo 3.2 Zaman Yénetiminin Yararlari

Zaman Yonetiminin Yararlari

Kisilere Yararlari Orgiitlere Yararlan Topluma Yararlari

Urettiklerini ve basarilarini sergilerler, Kurumun
boylelikle calisma arkadaslari ve Ustleri Aksakliklari azaltir. performansindan
tarafindan da takdir edilirler. memnuniyet duyulur.

Bakis agilarini genisletirler, daha azzamanda | Verimliligi ve yaraticihg Kurumdan hizmet adaletli
daha cok is yapabilirler. artirir, ahinir.

Kendilerini iyi denetler ve boylelikle daha iyi
yOnetirler.

Toplum hizmetinin

Is glivenligini artirir. Sl EIeT

Devamsizligi ve isten
ayrilmalari azaltir.

Toplum hizmeti

Keyifle calisilan, huzurlu ortam hazirlarlar.
zamaninda alir.

Bos zaman artacagi icin sevdiklerine ve 6zel Motivasyonu ve basariyi Kurumun kapasitesi ve
ilgi alanlarina daha fazla vakit ayirabilirler. arttirir. yetkinligi artar.

Yasam kalitesini arttinr, 6zgurlik ve dinginlik | Hizmetin devamliligini Kurum-toplum iligkileri
saglarlar. dizenler. iyilesir.

Zaman yonetimi uygulanarak islerin planlanan siirede gerceklesmesi hem bireylerin hem de orgiitle-
rin hedeflerine daha saglam adimlarla ulagmasini saglayacakur. Bu fayda, zaman ydnetiminin dogrudan
goriilebilen faydasidir. Bunun yaninda, dolayli faydalart da s6z konusudur. Ornegin, islerin yolunda ve
zamaninda tamamlaniyor olmast, siirecte olabilecek aksakliklar karsisinda kisilere fazladan zaman kazan-
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diracaktir. Ozellikle yoneticilere bos zaman yaratarak, islere ve érgiite daha biitiinsel olarak bakmalarini ve
stratejik planlar gelistirmelerinde etkili olacaktir. Bunun yani sira kisilerin etkin zaman yonetimi sayesinde
yasam doyumlar: yiikselecegi icin is yasamlarinda da daha mutlu, motive ve etkin olmalari i¢in uygun bir
zemin hazirlayacakur. Kisilerin ve orgiitlerin zaman yonetiminindeki basarisi toplumun geneli agisindan
da hem ekonomik ve sosyal kazanimlari getirecek ve refah artig1 saglanacakur.

Ogrenme Ciktisi

Erteleme, nasil bir zaman
tuzagidir? Nasil tistesinden
gelinir?

gerlendirin.

Zaman yonetimi ile Pareto
ilkesi arasindaki iliskiyi de-

Acil ¢agr1 hizmetlerinde et-
kili zaman yonetiminin 6r-
giite yararlarini diistiniin.

Yasamla iliskilendir

1. Stres ile A Tipi ve B Tipi Kisilik Iligkisi:

Stresin olusumu ve gelisimi bireyden bireye
farklilik gosterir. Ayni kosullar karsisinda bazi
kisiler hizli bir sekilde alarm asamasina gegerek
stresten daha erken etkilenirken, bazi kisiler ise
stresi daha geg algilayabilir veya hig stresi yasa-
mayabilirler. Bu farklilik stresin yaganma siiresin-
de oldugu gibi, stresin dozuna ve diizeyine karst
direnme asamasinda da olusur. Bu konuyla ilgili
yapilan ¢alismalardan birisi 20. yiizyilin ikinci ya-
risinda kardiyolog Meyer Friedman ve Rosenman
tarafindan gergeklestirilmigtir. Kalp hastalarinin
diger hastalardan daha farkli davrandiklarini,
oturduklari yerde bile daha endiseli ve tedirgin
olduklarin: fark eden bu doktorlar, strese yatkin
olarak nitelendirdikleri bu kisileri A tipi olarak
tanimlamiglardir. Stresi ve dolayisiyla stresin fiz-
yolojik sonuglarini daha diisiik diizeyde yasayan
kisiler ise B tipi olarak tanimlamislardir. Yapilan
bu siniflandirmaya gére, A tipi kisilige sahip ki-
siler genel olarak tez canli, yerinde duramayan,
rekabetgi, hirsli, sabirsiz, telagli, enerjik, gergin,
sikintly, agresif, beklemeye karsi tahammiilsiiz, is
diiskiinii, zamanla yarisan kisilerdir. A tipi kisilik
ozelliklerini tastyan kisiler siklikla ayni anda bir-
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den fazla is yapar veya distiniirler, bir seyin iyi
olmasini istiyorlarsa kendileri yaparlar ya da daha
iyi yapabilecegini diisiindigii isleri bir bagkasinin
yapisini seyrederken sabredemezler, basari 6lgiitii
olarak nicel verileri esas alirlar, konusurken yo-
gun mimic, bedensel hareket veya tik sergilerler.
Bunun tersine B tipi kisilige sahip kisiler ise genel
olarak sakin, dingin, sabirli, agirdan alan, hosgo-
riilii, rahat, tizerinde zaman baskist hissetmeyen,
catgmaya girmeyen, sucluluk duygusu olmadan
gevseyebilen kisilerdir. Yapuklari tanimlamanin
ardindan 9 yili yakin bir siire incelemlelerini sir-
diirmiislerdir. Incelemeleri sonucunda A tipi ki-
silerin daha fazla kalp hastalig1 gecirdigini, ikinci
bir kez daha kalp krizi gecirme risklerinin B tipi
kisilere gore bes kat daha yiiksek oldugu ve gegir-
dikleri kalp krizinin etkisinin de yine B tipi ki-
silerde yaratilan tehlikeye gore iki kat daha fazla
oldugunu belirlemiglerdir. Sonraki yillarda bagka
aragtirmacilar tarafindan yapilan ¢alismalarda A
tipi kisilk ile kalp krizi arasinda ayni paralellik be-
lirlenmemistir. Tam tersine A tipi kisilerin stresle
bas etme konusunda B tipi kislere gore daha ba-
sartli olduguna yonelik calismalar da mevcuttur.
Bir diger konu, bireylerin tamamen A veya B
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tipi kisilik sahibi olarak degil, birine digerinden
daha meyilli olarak nitelendirildigidir. Baz1 du-
rumlarda A tipi davranis sergileyen biri, baska bir
durumda B tipi davranis sergileyebilir. Bireyler
gesitli bilissel ve davranigsal terapiler araciligiy-
la davranis tiplerini degistirerek, stres yasamaya
yatkinlig daha az olan B tipi kisilikle iligkilen-
dirilmis davranglari sergileme konusunda ken-
dilerini gelistirebilirler. Bununla birlikte stresin
olumlu etkilerinin olusumuna sagladig katki da
gozetilerek, her kosulda A tipi kisilik ozellikleri
ve davranis bicimleri olumsuz olarak algilanma-
malidir. Biitiinsel bir dengenin olusturulmasi ve
korunmasi gozetilmelidir.

2. Covey’in Zaman Yonetimi Videosu

Zaman yonetimi denildiginde ilk akla gelen
isimlerden birisi Coveydir. Covey zaman yone-
timinin 6nemine dikkat ¢ekmek i¢in su soruyu
sorar: “Daha siki, daha hizli ve daha ¢ok calismak
sorunu ¢dzmiiyorsa, ne ¢ozebilir?” Hayat kosul-
larimizin hepimizi kimi tercihler yapmaya zorla-
digini dile getiren Covey, en ¢ok deger verdigimiz
ve 6nemli buldugumuz konulara yeterince 6zen
gdstermemenin ve zaman ayirmamanin zaman
yonetimi ontindeki en biiyiik engel oldugunu
ifade eder. Gegen zamani geri getirmenin, bagka-
sindan 6diing almanin, herhangi bir yerden satin
almanin veya ¢ekistirerek uzatmanin imkani yok-
tur. Zaman herkes icin esit ve aynidir. Bir giin 24
saat, bir hafta yedi giin, bir yil 12 aydir. Dola-
yistyla mevcut zamanin ¢ogalulmasi séz konusu
degildir. Bu yiizden sahip oldugumuz zamani en
etkin ve verimli sekilde yonetmek gerekir. Bunun

icin de 6ncelikle bizim i¢in en degerli olan, en
gok 6nem verdigimiz islere zaman ayirmamiz
gerekir. Ayrintilara saplanip kalmamaliyiz, aksi
takdirde bizim icin asil 6nemli olan konulara ye-
terince zaman ayiramayiz ve istedigimiz sekilde
tamamlayamayabiliriz. Yasam icinde bizi mes-
gul eden gorece bizim i¢in daha az 6nemli veya
onemsiz, kiigiik ayrintilara 6ncelik verirsek, asil
yapmak istedigimiz, bizim icin degerli olan ve
bizi mutlu edecek olan seylere zaman kalmaya-
bilir. Bunun yerine oncelikle bizim i¢in 6nemli
olan islere ve konulara (ailemize, arkadaslarimiza,
sagligimiza, planlamalara, egitimimize, isimiz-
le ilgili 6nemli projelere vd.) zaman ayirmali,
ardindan kalan zaman icinde kiigiik ve 6nem-
siz ayrintlart halletmeye calismaliyiz. Ancak bu
sekilde zamanimiz bittiginde ve yolun sonuna
geldigimizde bizim i¢in 6nemli olan isleri bagar-
mus ve istedigimiz yere ulasmis olabiliriz. Hayat1
bir merdiven ve her bir basariy1 tek tek ¢ikilan
basamaklara benzeten Covey, zaman yonetimi-
nin énemini su sekilde 6zetlemekeedir. Herseyi
ayni anda yapmaya calisan hicbir seyi gercekten
yapabilecegi sekilde yapamaz, heryerde olmaya
calisan asil istedigi yerde olamaz. En tist basama-
gina geldiginizde merdivenin yanlis duvara dayali
oldugunu gérmeyi hi¢ kimse istemez. Bu yiizden
bu basamaklari ¢ikarken durup diisiinmeli ve
hangi basamagin bizim i¢in 6nemli ve ona har-
cayacagimiz zamana degecegine karar vermeliyiz.
Zamanimiza sahip ¢ikmak icin hemen harekete
gecmeliyiz. (Detaylar i¢in izleyin: https://www.
youtube.com/watch?v=0g1TmS40P0I)
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Stres ile ilgili kavramlari
tanimlayabilme

Stres ile Hgili Tanimlar: Stres, bireyin, arzu ettigi ve sonucu-
Stres ile ilgili Tanimlar nun hem belirsiz hem de énemli olarak algilandig: bir firsat,
bir talep veya bir kaynak ile kargilasug dinamik bir durumu
ifade eder. Sadece sinirsel bir gerilim veya hormonal bir durum
degildir. Stres, giinliik, gelisimsel veya hayat krizi niteliginde
stres olarak farkli tiirlerde ve diizeylerde herkesin hayatinda var

Ban bir olgudur. Stres her zaman sakinilmasi gereken bir du-

rum olarak nitelendirilmemelidir.

Acil cagri hizmetlerinde stres
faktorlerini ve asamalarini ifade
edebilme

ktilari ve bolum oOzeti

O : Stres Faktorleri ve Stres Asamalari: Stres olusumuna neden olan
Acil Gagri Hizmetlerinde Stres 2ila e 1
Faktrleri ve Stres Asamalar! unsurlar stres faktorleri olarak adlandirilir. Stres faktorleri bi-
reysel, 6rgiitsel ve cevresel stres faktorleri olarak ti¢ grup alunda
incelenir. Bu faktorlerin etkisiyle ortaya cikan stres kargisinda
uyumun evrelerini de ifade eden ve alarm, direnme ve titkenme
olarak adlandirilan ti¢ asamadan olusur. Stresin etkileri fizyolo-
jik, psikolojik ve davranigsal sonuglara neden olur.

w

égrenme ¢l

Acil cagri hizmetlerinde stres yonetimini
ve stres yonetimine yonelik bireysel ve
orgutsel uygulamalar agiklayabilme

e : Stres Yonetimi: Stresin olumsuz etkilerinin ortadan kaldirilma-
Acil Cagri Hizmetlerinde Stres flns .. . .
Yénetimi st ve olumlu etkilerinin arturilmast igin stres yonetimi gerekir.
Stres yonetimi; stresin nedenlerini ve etkilerini belirleyerek,
bunlar1 kontrol altinaalmak iizere planlar, yéntem ve araglar
belirlemeyi ve uygulamay: kapsayan bir siirectir. Bireysel stres
yonetimine ve orgiitsel stres yonetimine ydnelik uygulamalar
birbirini destekleyecek sekilde gerceklestirilerek stres yoneti-
Binde bagari diizeyi arturilabilir.

Acil gagri hizmetlerinde zaman
yonetimini, yararlarini ve zaman
tuzaklarini aciklayabilme

e : Zaman Yonetimi: Zaman yonetiminde sadece gergek zaman
Acil Cagri Hizmetlerinde deil alel K da o6z dniind lur. 7.
Zaman Y onetimi efil algilanan zaman kavrami da g&z dniinde tutulur. Zaman
yonetimi siireci; zaman kullaniminin analizi, problemleri ve
kigileri tanimlama, amag ve dnceliklerin belirlenerek planlar
hazirlama ve uygulama ile siirecin degerlendirilerek geri bildi-
rimlerle geligtirilmesini kapsar. Zaman yénetiminde énem ve
aciliyet matrisi, Covey’in Pusula ve Saat eslestirmesi, planlama
ve zaman tuzaklarindan kaginma gibi yaklagimlardan yararla-
nilabilir. Zaman yénetimi sadece kisilere degil ayni zamanda
orgiitlere ve topluma yarar saglamasi nedeniyle 6nemlidir.
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Stres ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi
yanligtar?

A. Stres, bireyin icinde degil, disaridadir.

B. Stres, organizmanin sadece bir kismini degil ta-
mamini etkiler.

C. Ayni etken, farkli bireylerde farkli diizeylerde
strese neden olabilir.

D. Stresin bireyi harekete gecirme orani motivas-
yondan daha fazla olabilir.

E. Stresle bas edilememesi durumunda birey ken-
dini ¢aresiz ve ¢ikmazda hissedebilir.

Giinliik yasantimizin bir rutini olarak gercek-
lesen, genellikle diisitk diizeylerde stres yaratan ba-
sit gerilimler asagidaki hangi stres tiirii kapsaminda
yer alir?

A. Gelisimsel Stres
B. Bireysel Stres
C. Orgiitsel Stres
D. Giinliik Stres
E. Cevresel Stres

n Asagidakilerden hangisi 6rgiitsel stres fakedr-
lerinden biridir?

A. Kisilik 6zellikleri
B. Fizyolojik 6zellikler
C. Ekonomik kogullar
D. Yasam bicimi

E. Isyiikii fazlahg:

n Stresin ilk asamas1 asagidakilerden hangisidir?

A. Alarm
B. Bireysel caba gosterme
C. Uyum saglama

D. Direnme
E. Tiikenme

n Asagidakilerden hangisi stresin davranigsal

sonuglarindan biri degildir?
A. Siddet Egilimi

B. Ise devamsizlik

C. Terleme

D. Sigara kullanma

E. Iletisim zorluklari

n Stres yonetiminde duygusal giicii olusturmak
icin asagidakilerden hagisi bir yéntem olabilir?

A. Diizenli egzersiz yapma

B. Sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilim

C. Dengeli beslenme

D. Teknolojiden yararlanma

E. Uyariclar

n Asagidakilerden hangisi yoneticilerin orgiic-
sel stres yonetiminde kullandigs yontemlerden biri
degildir?

A. Isgoren segimi

B. Islerin yeniden tasarimi

C. Egitim

D. Is giivenligini saglama

E. Hobiler edinme

n Dogal olaylar ya da saat gibi araglar yardi-
muyla 6lciilebilen zaman tiirii asagidakilerden han-
gisidir?

A. Algilanan zaman

B. Mekanik zaman

C. Dinamik zaman

D. Gergek zaman

E. Yonetsel zaman

n Asagidakilerden hangisi bir zaman tuzag:
degildir?

A. Uzun siiren telefon konusmalari

B. Giinliik program dahilinde yapilan isler

C. Uzun siireli sosyal medya kullanimi

D. Gereksiz uzayan toplantilar

E. s yerine gelen ziyaretciler

Zaman yonetiminin drgiitlere yararlariyla il-
gili asagidaki ifadelerden hangisi yanligtir?

A. Iy yerindeki aksakliklart azaltir.

B. Verimliligi arturir.

C. Ise devamsizlig1 arttirir.

D. s giivenligini arttirir.

E. Motivasyonu artturir.
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5. C

Yanitiniz yanlis ise “Stres ile Ilgili Tanimlar”
konusunu yeniden gézden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Stres ile Ilgili Tanimlar”
konusunu yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Stres Faktdrleri Ve
Stres Asamalari” konusunu yeniden gdz-
den gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Stres Faktdrleri Ve
Stres Asamalari” konusunu yeniden géz-
den gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Stres Faktdrleri Ve
Stres Asamalari” konusunu yeniden goz-
den gegiriniz.

=

Yanitiniz yanlis ise “Stres Yonetimi” konusu-
nu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Stres Yonetimi” konusu-
nu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Zaman Yonetimi” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Zaman Yonetimi” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlig ise “Zaman Yonetimi” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.
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Arastir Yanit
Anahtari I

Genel olarak stresin olumsuz olduguna yénelik bir kanaat s6z konusudur.
Buna karsin stres her zaman olumsuz degildir. Ozellikle galisma hayatinda
olmak tizere, kiside becerilerini ve isi gerceklestirme kapasitesini arttirmaya
yardimer olacak bir arzu, gayret ve enerji saglayan bir canlanma yaratan stres
olumlu stres olarak adlandirlmakradir. Is hayatinda olumlu strese 6rnek ola-
rak yeni bir ise baglama, bir terfi alma, daha fazla yetkilendirilme verilebilir.
( Orneklerde de goriildiigii iizere, kisinin hayatinda gergeklesmesini arzu ettigi,

basar olarak nitelendirilebilecek gelismeler de kisinin iizerinde stres yarata-
bilmektedir. Ayrica stres sayesinde, bireyler ve toplum daha giizele ulasmak,
daha yeniyi yaratmak, daha iyiyi basarmak icin de miicadele etmektedir. Do-
layisiyla, kisiden kisiye degismekle birlikte, belirli diizeyde stresin insanligin
hayatini siirdiirmesi ve gelisimini saglamasi i¢in gerekli oldugu unutulmama-
lidir. Baska bir deyisle, stres her zaman kaginilmasi gereken bir durum olarak
degerlendirilmemelidir.

Gegmis deneyimler, drgiitsel stresi etkileyen bireysel stres fakedrleri icinde yer
alir. Her bireyin deneyimledigi stres, 6ncesinde yasadigi olaylar ve bu olay-
larin hafizasinda yer etme bigimiyle farklilagir. Ornegin, acil ¢agri merkezi
calisanlarindan birisi hayati boyunca hig bir sekilde siddetli bir yer sarsintisini
deneyimlememisken, bir digeri 1999 yilinda gerceklesen depremin enkazi al-
tinda kalip kurtarilan biri olsun. Her iki kisi de ayni is yerinde, ayn1 kosullar
altinda calistyor olmasina kargin bu iki calisanin bir yer sarsintisi ardindan
gelen cagrilari yanitlama siirecinde deneyimledigi stres diizeyi birbirinden ¢ok
farkli olacaktir. Ge¢misinde bir deprem deneyimi olmayan ¢alisan, ¢agriyr di-
ger acil cagrilardan cok farkli bir sekilde algilamayacak ve isini rutin bir sekilde
gerceklestirme konusunda herhangi bir baski unsuru hissetmeyecektir. Oysa
ki, deprem deneyimi olan ve bu nedenle ¢ok biiyitk maddi ve manevi kayip-
lar yasayan diger calisan, ayni gagriy1 ayni serinkanlilikla yanitlayamayacakur.
Gegmis olumsuz deneyimleri nedeniyle deprem cagrisina karst daha duyarls
olacakur ve bu durum da deneyimledigi stres diizeyinin daha yiiksek olmasina
neden olacaktir. Heniiz bir cagri gelmeden bile, yer sarsintisina iligkin bilgilen-
dirme geldiginde alarm asamast baglayabilecektir. Dolayisiyla gegmis olumsuz
deneyimi nedeniyle kiside stresin asamalar: da daha erken gelisecektir.
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Arastir Yanit
Anahtari I

Stres, sadece fizyolojik veya psikolojik etmenlere dayanmamakla birlikee, stres
sirasinda ve sonrasinda bedende 6nemli degisiklikler meydana gelir. Karsi kar-
stya kaldig: tehdit ve zorlanmalardan uzaklagmak ve hayatin: siirdiirmek iste-
yen organizma, “savas veya ka¢” tepkisi verir. Bu tepki, sempatik sinir sistemi-
nin es zamanli olarak bir¢cok organ itizerinde yaratttug: etki ile gerceklesir. Bu
durumun insan viicudundaki yansimasy; kalp atiglarinda arus, gozbebeklerin-
de genisleme, kaslarda gerilme, salgi bezlerinde salgt tiretiminde azalig, mide
islevlerinde durma vb seklinde olur. Dolayisiyla fizyolojik tepkileri miimkiin
oldugunca azaltmak icin stres yonetiminde fiziksel giicii olusturmak énemli-
dir. Ornegin, dogru nefes alma teknikleri ile kalp ve akcigerlerdeki, rahatlama
teknikleri, dengeli beslenme ve diizenli egzersizler ile kaslardaki ve salgi bez-
lerindeki, uyku diizeni ve saglikli beslenme ile goz bebeklerindeki ve sindi-
rim sistemindeki fiziksel gii¢ olusturularak, fizyolojik etkiler kontrol altina
alinabilir. Béylelikle birey alarm asamasini daha sakin kargilayarak, direnmj

asamasinda stresle bas edebilme konusunda daha giiglii olabilir ve titkenme
asamasina ge¢meden stres yonetimini saglayabilir.

Birey tarafindan olusturulan zaman tuzaklarindan biri ertelemedir. Erteleme
bilingli veya bilingsiz bir gekilde yapiliyor olabilir. Bilingli ertelemede, kisiler
kasitli bir sekilde bazi islere baglama, siirdiirme ve tamamlama konularinda
isteksiz ve pasif davranirlar. Bilingli erteleme bireyin farkinda olarak gosterdigi
bir tutum olmasi nedeniyle belirlenmesi daha kolaydir. Dolayisiyla bilingli er-
telemeye neden olan unsurlarin giderilmesine yonelik tedbirler alinmast daha
basittir. Buna karsin, bireyin dahi ¢ok ayirdinda olmadan yapug: bilingsiz
erteleme en dnemli zaman tuzaklarindan biridir. Bilingsiz ertelemeye 6rnek
olarak isleri fazla hafife alma veya gereginden fazla 6nem vererek detaylara ta-
kilip kalma verilebilir. Bilingli bir erteleme s6z konusu olmadig; i¢in éncelikle
bilingsiz erteleme tutumunun sergilendigi durumlarin belirlenmesi gerekir.
Ancak bundan sonra énlemler alinmasi s6z konusu olabilir. Bir zaman tuzag:
olan erteleme aligkanligindan kurtulmak i¢in éncelikle kisinin bunu yapmaya
kararlt ve istekli olmasi gerekir. Ardindan birbiriyle iligkili isleri gruplandira-
rak bir arada yiiriitme, ok biiyiik isleri uygun ve kademe kadem gercekles-
tirilebilecek parcalara ayirma, ayni anda birden fazla isi yapmaya calismama,
bir isi tamamen bitirmeden bagka bir ise baslamama, éncelikle esas, zorunlu
veya stkict olan igleri yapma, bir plan yaparak zamaninda tamamlanan isler
icin 8diillendirme ve baglamak icin baska bir zamani beklememe gibi taktikle;\

erteleme aligkanliginin istesinden gelmeye yardimer olabilir.
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Diinya ve Ulkemizde Acil ihbar ve Yardim
Cagrnilarinin Yonetimi
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ogrenme cl

ktilar

Tek Numara Sistemi ve Gelisimi

1 Tek numara sisteminin gelisim sureclerini
aciklayabilme

Tirkiye’de Acil Yardim ihbar Sistemleri

2 Ulkemizde farkll numaralar ile hizmet
veren cagr birimlerini ve ortak 6zelliklerini
siralayabilme

Turkiye’de Tek Numara Acil Cagri
Merkezleri Projesi
3 Ulkemizde tek numara sisteminin kurulma

asamalari ve mevcut durumunu ifade
edebilme

4

Acil Cagri Merkezi Yonetiminde Onemli

Konular

4 Acil Gagr Merkezi Madarlagu
faaliyetlerindeki 6zel ve 6nemli konulari
acliklayabilme

Anahtar SézcUkler: » Tek Numara ¢ 112 Acil Gagri Merkezi MUdarlGgu « Gereksiz Arama ¢ Asilsiz ihbar
* Coklu Mldahale ¢ Kriz Yénetimi « Konum ve Arayan Bilgilerinin Tespiti ¢ Acil Yardim lhbar Sistemi
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GIRIS

Acil ¢agri sistemlerinin, acil durumlarda yardima
gereksinimi olan insanlarin bu taleplerini iletebilmesi
ve acil yardim hizmetleri organizasyonunun saglan-
mast amaciyla tiim diinya genelinde olusturuldugu
goriilmektedir. Acil bir durum kargisinda ise herhan-
gi bir yardima gereksinim duyan kisilerin acil bir ¢ag-
11 merkeziyle iletisim kurabilmesi biiyiik énem arz
etmektedir. Diinyanin hemen hemen her yerinde ise
bu iletisimi saglamanin en basit yolu, yardim talep
edilen merkezi/yeri/kurumu telefon ile aramakur.
Bundan dolayidir ki ister az gelismis isterse gelismis
olsun birgok iilkede, acil ¢agr1 hizmetinden yararla-
nabilmek agisindan insanlarin aklinda rahatlikla ka-
labilecegi diisiiniilen kisa ve kolay numaralarin kul-
lanildig1 bilinmektedir. Ornegin ABD'de hepimizin
artik filmlerden de 6grenmis oldugu 911 ya da Av-
rupa Birligi’'ne tiye tilkelerdeki 112 uygulamast gibi.
Bu baglamda, tilkeler acil yardim hizmetlerinin or-
ganizasyonunda, tiim acil yardim kurumlart iin ayr1
ayr1 numaralar kullanmakta ya da tiim acil yardim
hizmetlerini tek numara ile merkezden yonettikleri
ve tek numara acil gagr1 sistemi olarak adlandirilan
sistemi kullanmakrtadirlar. Tiirkiyede ise herhangi
bir nedenle acil bir durum kargisinda yardima ihtiya-
a1 olanlarin bu tiir talepleri ve ihbarlari, gok degisik
ve farkli kurumlara ait yirmiden fazla sayidaki acil
yardim telefonlarina yapilmakeadir. Bu sikintunin
giderilmesi nedeniyle, teknik altyapist tamamlanan
Adana, Afyonkarahisar, Aksaray, Amasya, Ankara,
Antalya, Balikesir, Bartun,Bilecik, Bolu, Burdur,
Bursa, Canakkale, Denizli, Diizce, Edirne, Erzurum,
Hakkari, Hatay, Isparta, Istanbul, Izmir, Kahraman-
maras, Karaman, Kayseri, Kirikkale, Kirklareli, Kir-
sehir, Kocaeli, Konya, Kiitahya, Manisa, Mardin,
Mersin, Mugla, Nevsehir, Nigde, Sakarya, Samsun,
Sivas, Sanlurfa, Usak, Yalova, Yozgat, Zonguldak'ta
“Tek Numara Projesi” kapsaminda faal olan 112
Acil Cagri Merkezi uygulamasina baglanmustir. Bu
kurumlar su an i¢in yukarida belirtilen yirmi dért ili-
mizde tek numara altinda faaliyet gostermekte olup
oniimiizdeki birkag yil icinde iilkemizin tamaminda
tek numara sisteminin yayginlasmast ongoriilmekte-
dir. Diger iilkelerde oldugu gibi tek numara sistemi
Tiirkiyede de yayginlasmaya basladiginda personel,
zaman, kaynak ve etkinlik anlaminda farkli numa-
ra sistemine gore her acidan tasarruf saglamasinin
yaninda, saniyelerin bile ¢ok ¢ok 6nemli oldugu
bazi acil durumlarda hizli ve dogru miidahalelerin
yine dogru ve uzman kisilerce yapilmasini saglayarak
kotii sonuglarin dogmamasini ya da en asgariye indi-
rilmesini amaglamaktadir.

TEK NUMARA SISTEMI VE
GELISIMI

Tek numara sistemine ihtiya¢ duyulmasinin ne-
deni yasam i¢inde meydana gelen ve miidahale ge-
rektiren acil durum olaylaridir. Literatiirde ise acil
durum su sekilde tanimlanmakeadir: Bir isi yap-
mak ya da 6nlem almak i¢in kullanilabilecek siire-
nin kisitlt olmast, isin yapilmamast ya da 6nlemin
alinmamast durumunda 6liimciil bir riskin ortaya
ctkabilmesidir. Buradan hareketle acil yardim hiz-
metleri ise acil bir durumda, ek zararin olusmamast
ya da zararin daha kétii sonuglar dogurmamasi igin
yapilmast gereken hizmetlerin organizasyonu sek-

linde ifade edilmektedir.

Tek Numara Sistemi

Acil ¢agr1 sistemleri, acil durumlarda yardima
gereksinimi olan kisilerin yardim istegini iletebil-
mesi ve acil yardim hizmetlerinin organizasyonu-
nun saglanmast amaciyla olusturulmustur. Acil bir
durum karsisinda yardima ihtiyact olan insanlarin
acil bir ¢agri merkeziyle iletisim kurabilecegi en
kolay vasita ise telefondur. Nitekim diinyanin bir-
cok tilkesinde, acil ¢agri hizmetleri icin kisa, ko-
lay ve herkesin aklinda rahatlikla kalabilecegi dii-
siiniilen numaralar kullanilmaktadir. Ulkeler acil
yardim hizmetlerinin organizasyonunda, tiim acil
yardim kurumlart (ambulans, itfaiye, polis, jan-
darma, dogal bir afet, sahil giivenlik vb.) icin ayr1
ayrt numaralar kullanmakta ya da tiim acil yardim
hizmetlerini tek numara ile merkezden yonettikleri
ve tek numara acil ¢agr1 sistemi olarak adlandirilan
sistemi kullanmaktadirlar.

Turkiye'de de herhangi bir nedenle acil bir du-
rum Kkarsisinda yardima ihtiyact olanlarin bu tiir
talepleri ve ihbarlari, ¢esitli kurumlara ait 110-112-
122-155-156-158-177 gibi ¢ok farkli sayidaki acil
yardim telefonlarina yapilmakeadir. Acil yardim
numaralarinin bir hayli fazla ve ¢esitlilik goster-
mesi nedeni ile uygulamada birtakim sikintilarin
yasanmakta oldugu bilinmektedir. Ozellikle agr
bir travma sebebi olan ve olayin icindeki kisileri
panikleten hava, deniz, kara kazalari, yangin, dogal
afetler, teror eylemleri, dogal yasamin bozulmasina
iligkin yapilan art niyetli girisimlere maruz kalan
ya da sahit olan kisilerin panik héli ile bu acil nu-
maralart animsamast, konu ile ilgili olan kurumlart
tespit ederek ayri ayri aramasini gerekmektedir.
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Bu durum ise saniyelerin dahi ¢ok 6nemli oldugu saglik, giivenlik ve yangin gibi acil durumlarda za-
man kaybina neden olmakta, bu nedenle de can ve mal kayiplar1 yasanabilmektedir. Diger taraftan acil
yardim talebinin degerlendirilmesi, kurumlarin organize bir sekilde hizli ve etkin miidahalesinin saglan-
mast konusunda da sikintilar yasanmakta zaman ve kaynak israfi meydana gelmektedir. Ulkemizde halen
kullanilmakta olan acil yardim ¢agr1 hizmeti numaralari asagida gosterilmektedir:

Tablo 4.1 Tiirkiye’de Uygulanmakta Olan Acil Yardim Gagri Hizmeti Numaralari

Kisa Numara Hizmet Adi

1 110 YANGIN iHBAR

2 112 SIHHI IMDAT- 112 ACM PROJESI

3 122 ALO AFAD

4 131 TCDD ACIL DURUM IHBAR HATTI

5 132 ACIL YARDIM HIZMETLERI DESTEK HATTI
6 136 ALO GUMRUK KACAKCILIGI

7 140 ALO TEROR IHBAR HATTI

8 151 ALO KIYI EMNIYETI

9 155 POLIS IMDAT

10 156 JANDARMA IMDAT

11 157 INSAN TiICARETI MAGDURLARINA YARDIM VE IHBAR HATTI
12 158 ALO SAHIL GUVENLIK

13 159 ALO KARA YOLLARI

14 161 OTOYOL ACIL YARDIM

15 168 TURKIYE KIZILAYI

16 177 ORMAN YANGINI iIHBAR

Tablo 4.1°den de goriilecegi tizere bu kadar farkli numarayi aramak, her birine ayr1 ayri ihbarda bulunup
yasanilan durumu anlatmak, bu kurumlarin farkli nokralardaki miidahale ekiplerinin olay mahalline, es
giidiim olmaksizin sevki ile karmagik ve can, mal ve zaman kaybina acik bir acil yardim konsepti karsimiza
citkmakeadir. Ayrica yurt disinda hayatini siirdiiren milyonlarca Tiirk insani ile birlikte tilkemize turist,
is seyahati vb. amaglarla gelen ziyaretcilerin yasayabilecekleri acil vakalarda, hangi acil ¢agri numarasini
arayacaklarint bilememelerinin getirdigi giicliikler de dikkate alindiginda tek numara sisteminin 6nemi
giderek artmakrtadir. Acil yardim numaralarindaki bu ¢esitliligi ve yasanilan sorunlari ortadan kaldirmak
icin diinya tizerinde 911, 999, 112 gibi numaralar iizerinde giivenlik, saglik ve yangin ile ilgili kurumlar
tek ¢atr alunda toplanmakeadir.

Tek Numara Sisteminin Geligimi

Bat1 iilkelerinde, emniyet, saglik ve yangin gibi acil yar-
dim hizmetleri tek merkezden koordine edilmekte olup, Avrupa —_—
Birligi’ne (AB) iiye iilkelerde 112, Amerikarda 911 numarasi acil dikkat
yardim hatti1 olarak kullanilmaktadir. Kuzey Amerika’daki ilk Tek numara uygulamast, ik kez,
911 sistemi 1959’da Kanada’nin Winnipeg kentinde kurulmus ve
daha sonra Amerika Birlesik Devletleri’'nde 1968 yilinda “911” | V¢ itfaiyeye “999” numarast Gizerin-
uygulamasi baslatilmis, bu numara iizerinden de acil ¢agr1 duru- den ulasma imkan: saglanarak giin-
mu gerektiren saglik, polis ve itfaiyeye ulagim saglanmistir.

Ingilterede 1937 yilinda saglik, polis

deme gelmistir.

84




Acil Cagn Yonetimi

Avrupa Birligi, 29 Temmuz 1991 tarihinde al-
mis oldugu bir kararla, birlik catist altindaki tiim
ilkelerde 112 hattinin “Tek Avrupa Acil Cag-
r1 Numarasi-Single European Emergency Call
Number” olarak kullanimimi 6ngérmistiir. Bu
karardan &nce zaten Isveg, Danimarka ve Hol-
landa gibi tilkelerde tek acil ¢agr1 numarasi ola-
rak “112”nin belirlendigi ve kullanildig1 bilin-
mektedir. S6z konusu bu karar ile AB {iyesi iilke
vatandaglarinin Avrupa Birligi i¢inde ve aday
iilkelerdeki seyahatlerinde “112”yi aramalar
halinde acil yardim servislerine ulagabilmeleri
amaglanmaktadir. Avrupa Birligi tek numara uy-
gulamasinda iki farkli acil ¢agri merkezi yapisi
bulunmaktadir:

e Cagrilarin bir merkezden karsilanip fark-
i merkezlerde konuglandirilan kurumlara
yonlendirilmesi

e Cagrlarin bir merkezde karsilanip, ayni
merkezde konuglandirilan kurumlara yon-
lendirilmesi

Avrupa Birligi tiye ve aday tilkelerinde uygula-
nan tek numara isleyisleri farkli sistemler ile ola-
bilmektedir. C)rnegin; Hollandada acil ¢agri mer-
kezinde tiim kurumlar birlikte ayni cat alunda
faaliyet gostermektedir. Igisleri Bakanligina bagh
olarak calisan acil ¢cagri merkezleri, polis tegkilatinin
bir birimi konumundadir. Ileride deginilecegi iize-
re tek numara projesinin Tiirkiye uygulamasinda
Hollanda 6rneginden destek alindigy icin, tilkemiz-
de de benzer bir yap1 kurulmugtur.

Fransada 112 numarasinin yani sira farklt nu-
maralar da kullanilmaktadir. 112 arandiginda Acil
Cagri Merkezince arama yanitlanarak ayni merkez-
de bulunan polis, itfaiye ve saglik birimlerine y6n-
lendirilmektedir.

[ralyada 112 numarasinin tek numara olmast
yaninda, bu numara Carabinieri (Italyan Jandarmasi)
tarafindan kullanilmaktadir. Acil ¢agri durumlarinin
gerekli oldugu itfaiye, polis ve saglik hizmetlerinde
farkli numaralarda kullanmakradir. 112 arandiginda
telefonla farkli merkezlerde olan polis, saglik ve itfai-
ye ekiplerine yonlendirilme yapilmaktadir.

Buna ilave olarak Finlandiyada Acil Cagri Mer-
kezine gelen aramalar karsilanmakta, vakaya gore
ekipler yonlendirilmektedir. Finlandiyada saglik
hizmetleri itfaiye tegkilat ve 6zel sektdr tarafindan
verilmekte olup, polis teskilat ile itfaiyeye, 112
{izerinden ulasmak miimkiindiir.

Belcikada Acil Cagri Merkezine gelen cagrilar
kargilanmakta, vakaya gore yonlendirme yapilmak-
tadir. Bu tilkede SIM kart olmadan 112’ye ulagim
miimkiin degildir. Acil saglik hizmetleri ve itfaiye ile
polisin ayrica kendi acil durum telefon numarast da
bulunmaketadir. Yunanistanda da acil durumlarda
112, polis, itfaiye, saglik, sahil giivenlik ve acil sosyal
yardimlar i¢in farkli numaralar kullanilmakeadir.

internet

PV

da daha detayli bilgi icin; https://ec.europa.
eu/digital-single-market/en/112’e bakiniz.

Tablo 4.2 Bazi Avrupa Ulkelerindeki Acil Yardim Hatlarina iliskin Numaralar

Ulke Ambulans itfaiye Polis
ALMANYA 112 112 110
ARNAVUTLUK 17 18 19
BELCIKA 112-101 112-101 112-101
MACARISTAN 112 112 112
iISPANYA 112 112 112
iSVICRE 144 118 117

Kaynak: http://www.seyahatsagligi.gov.tr/Site/AcilDurumNumaralari, (Erisim Tarihi: 15.08.2017).
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Tablo 4.3 Diger Ulkelere iliskin Acil Yardim Numaralari

Ulke Ambulans itfaiye Polis

KANADA o1 o jom ]
KOlOMBYA _ m9  mo 19
MSR o3 o 22
FAS s 15 f1o

SARMBISTAN 997 o989 |
AZERBAYCAN 03 o 02

GUNEY KORE 119 119 112

Kaynak: http://www.seyahatsagligi.gov.tr/Site/AcilDurumNumaralari, (Erisim Tarihi: 15.08.2017).
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Ulkemizde  uygulamaya
gecirilen 112 Acil Cagr
Merkezinin kurulus amaci
ve sistemin temel amaglari
nelerdir?

Ogrenme Ciktisi

1 Tek numara sisteminin gelisim siireclerini agiklayabilme

F\J
Ozellikle agir bir travma se-
bebi olan ve olaymn i¢indeki
kisileri panikleten durumlar-
da, kisilerin panik hali ile bu
acil numaralar1 animsamast,
konu ile ilgili olan kurumlar:
tespit ederek ayr1 ayri arama-

Yurt digt ziyareti sirasinda
bir turistin acil bir durum

kargisinda kime ve nasil
ulagsmasi gerektigini aragtir-
maya gerek kalmadan 112
numarasini arayabilmesinin

saglayacagl avantajlari dii-

sin1 gerekmesi nasil sorunlara 2
siiniin.

neden olabilir, yorumlayin.

TURKIYE’DE ACiL YARDIM iHBAR SISTEMLERI

Acil durum ve kriz anlarinda yardim isteyebilmek i¢in tilkemizde ¢ok sayida acil yardim ¢agri numa-
rasinin mevcut olmasi, beraberinde birtakim ciddi sikinulart da getirmektedir. Saniyelerin bile énemli
oldugu acil bir durumda ve kriz aninda (155, 156, 158, 110, 112, 122,177... vb.) numaralar kisilerin
akillarinda tutabilmesi ve arayabilmesi olduk¢a zordur. Aransa bile hangi kurum ya da kurumlari ne de-
recede ilgilendirdigi veya 6nceligin hangisinde oldugu hususunda tereddiide diistilmesi, koordinasyon so-
runlarina sebep olmakta, sonugta zaman ve kaynak israfiyla birlikte can ve mal kayiplari yasanmakreadir. Bu
sorunlarin giderilmesi icin, acil yardim hatlarinin tek ¢att altinda ve 112 numarasi alunda birlegtirilmesi
caligmalart devam etmektedir. Diger taraftan tilkemizde acil yardim ¢agrilarinin tarihsel gelisimini bilmek,
gelinen noktanin degerlendirilmesi ve kat edilen mesafenin tespiti agisindan 6nemlidir.

Tirkiye’de Acil Yardim ihbar Sistemleri ve Tarihi

112 Acil Saghk Hizmetleri - Komuta Kontrol Merkezleri

112 Komuta Kontrol Merkezi, vatandaslar tarafindan acil saglik problemlerinde, ambulans istemi i¢in
acil gagr1 tek bir merkeze yapilmaktadir. Ulkemiz igin bu ¢agri merkezinin telefon numarast 112'dir. Bu
numaraya her tiirlii telefon ile kisa siirede ulagilabilir. Sabit ve ankesorlii telefonlar, cep telefonlarr ile Gic-
retsiz olarak goriisme saglanabilir.

Ulkemizde ilk kez Saglik Bakanlig: tarafindan 1985 yilinda bazi ana arterler ve turistik bolgelerde bir
merkeze bagli olmadan arag telefonu ile ulagilabilen gezici ambulans ekipleri bir siire denenmis ve bu orga-
nizasyon daha ¢ok trafik kazalari i¢in kullanilmistr. 1986 yilinda da 077 Hizir Acil Servis olarak Ankara,
[stanbul ve Izmir biiyiiksehir belediyelerinin ambulans, teknik alt yapi, sofor ve maddi destek vermesi,
Saglik Bakanliginin hekim ve tibbi malzeme destegi ile daha ¢ok doktorlu hasta tasimaciligina benzer bir
sistem tilkemizde kullanilmig ve simdiki acil saglik hizmetlerinin temelleri atilmugtur.

1994-95 yillarinda ilk defa 3 biiyiik ilde 112 Ambulans miidahale ekipleri kurulmaya basglanmisur.
[lerleyen zamanla tiim illerde 112 Acil Servis devreye alinmis, ambulans ve nitelikli personel sayist ile istas-
yonlar belli kriterler ¢ercevesinde niceliksel olarak artmistir. Giintimiizde yerlesim alanlari iginde en fazla
10 dakika, kirsal alanlarda ise en fazla 30 dakika icinde vakalara miidahale edilmektedir.
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155 Polis imdat

Emniyet tegkilatina vatandaglardan gelecek ih-
barlarin karsilanmast icin, Ankara Emniyet Mii-
durligi Haber Merkezinde 11 95 55 no.lu telefon
kullanilmustir. Diger 1 Emniyet Miidiirliiklerinde
ise farkli numaralar kullanimistir. Her ilimizde
farklt numaralar kullanilmast sorunlara sebep ol-
dugu icin, iilke genelinde yeknesakligi saglamak
icin 1986 yilinda 6nce 055 olarak yapilan bir dii-
zenleme ile bagtaki sifirin kaldirilarak yerine (1) bir
rakaminin eklenmesi ile 155 Polis Imdat telefon
sistemi tesis edilerek 155 Polis imdat telefonlar: o
giinkii mevcut illerde isletmeye acilmistir.

Emniyet Genel Midiirliigiit AB uyum yasalari
cercevesinde “Tek Acil Cagri numarasi (112) Uy-
gulamasina yonelik olarak 154 Alo Trafik ve 155
Polis imdat hizmetleri birlestirilerek 155 Polis Im-
dat hatt {izerinden hizmet verilmistir. Ucretsizdir.
Ayrica e-posta ve SMS ile ihbar alinmaktadir. Sis-
tem ilce bazli calismaktadir.

112 tek numara calismalari kapsaminda faal
olan Acil Cagri Merkezlerinde 155 ihbar hatt fa-
aliyet gostermekte olup bu merkezlerde ihbarci ta-
rafindan 155 numarast aranilsa da 112 Acil Cagri
Merkezi tarafindan cevap verilmektedir. Ancak
155 hatt her ilcedeki polis biriminde ¢agr1 alirken
112 tek numara kapsaminda il merkezinde ve tiim
ilin ¢agrilart alinmaktadr.

122 Alo AFAD
Ulkemizde dogal afetlere iliskin politikalar ilk

olarak 1939 Erzincan Depremi sonrasi gelistiril-
meye baglanmig; 1959 yilinda ¢ikarilan 7269 sayilt
“Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayistyla Alina-
cak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun”
ile konuyla ilgili yasal bogluk giderilmeye ¢aligtlmig-
ur. Afetlerle ilgili yasal diizenlemeler 1988 yilinda
devletin tiim imkanlarinin afet bélgesine en hizli ge-
kilde ulagmasini ve afetzede vatandaslara en etkin ilk
miidahalenin yapilmasini saglamak amaciyla ¢ikari-
lan “Afetlere Iliskin Acil Yardim Teskilatt ve Planla-
ma Esaslarina Dair Yonetmelik” ile devam etmistir.

Tirkiyede afet yonetimi ve koordinasyonu ala-
ninda doniim noktast ise 17 Agustos 1999 Marma-
ra Depremidir. Biiyiitk can kaybina ve genis ¢aplt
hasara neden olan bu deprem, tilkemizde afet yone-
timi konusunun tekrar gézden gegirilme zorunlu-
lugunu act bir sekilde ortaya koymustur. Es giidiim
saglanmasi gereken kurumlarin afetlerle ilgili yetki

88

ve sorumluluklarinin tanimlanmasi ihtiyact afet
ve acil durumlarda yetki ve koordinasyonun tek
bir elde toplanmast mecburiyetini dogurmustur.
Bu dogrultuda afetlerle ilgili olarak gorev yapan
[¢isleri Bakanligina bagli Sivil Savunma Genel Mii-
diirliigii, Bayindirlik ve Iskin Bakanligina bagh
Afet Isleri Genel Miidiirliigii ve Basbakanliga baglt
Tiirkiye Acil Durum Yonetimi Genel Midirligi
kapatlarak 2009 yilinda ¢ikarilan 5902 sayili yasa
ile Bagbakanliga bagli Afet ve Acil Durum Yoneti-
mi Baskanligs kurularak yetki ve sorumluluklar tek
bir ¢at altinda toplanmus, 15.7.2018 tarihli 4 no.lu
Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile I¢isleri Bakanli-
gina bagli kurulus olarak yeniden yapilandirilmistir.

internet
AFAD hakkinda ¢ok daha ayrinuli bilgi icin;

www.afad.gov.tr'ye bakiniz.

2011 yilinda ise 122 numarali acil yardim hatt
[l AFAD Miidiirliiklerince kullanilmaya baglan-
mustir. Ucretsizdir. 112 Tek numara calismalari
kapsaminda faal olan Acil Cagri Merkezlerinde
122 AFAD hatu 112 sistemine ydnlendirme ile
faaliyet gostermekte olup bu merkezlerde ihbarct
tarafindan 122 numarasi aranilsa da 112 Acil Cagr
Merkezi tarafindan cevap verilmektedir.

110 itfaiye Acil Yardim Hatti

[tfaiye teskilatlarinin gorevleri yanginlarin ya-
ninda deprem, sel gibi dogal afetlerde, her tiirlii
patlama, ¢cokme vb. olaganiistii durumlarda, mah-
sur kalma olaylarinda, arama kurtarma ¢aligmalari
olarak 6zetlenebilir. Ulkemizde mahalli idare olan
belediyeler biinyesinde kurulmustur. Biiyiiksehir-
lerde Daire Baskanligi, diger belediyelerde Miidiir-
liik seklinde teskilatlanir. Ulkemizde “000” olarak
belirlenen itfaiye acil yardim hatti, daha sonra
“110” olarak belirlenmistir. Ucretsizdir.

112 tek numara caligmalari kapsaminda faal
olan Acil Cagri Merkezlerinde 110 itfaiye hatt
112 sistemine yonlendirme ile faaliyet gostermekte
olup bu merkezlerde ihbarci tarafindan 110 numa-
rast aranilsa da 112 Acil Cagri Merkezi tarafindan
cevap verilmektedir. 112 Acil Cagri Merkezleri ilk
faaliyete gecerken ltfaiye 110 acil yardim hattr Acil
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Cagri merkezine yonlendirilerek baslanir. Bu tilke-
mizde Icisleri Bakanlig1 tarafindan belirlenmis sis-
tematik bir uygulamadir.

177 Orman Alo Yangin

Orman yangini, Orman Genel Midirligi ta-
rafindan “Serbest yayilma egiliminde olan ve or-
manda yasama birligi icinde bulunan canli ve can-
stz bitiin varliklar1 yakarak yok eden atestir.” olarak
tanimlanmustir. Pratikte orman yangini, dogal ya da
insani sebeplerden ortaya ¢ikan ormanlarin kismen
veya tamamen yanmasidir. Yanma olay1 1s1, oksijen
ve yanict maddelerden olusan ti¢ faktoriin bir arada
olmastyla meydana gelir. Yanginin sénmesi iginde
bu ti¢ faktérden birinin ortadan kaldirilmas: gerek-
mektedir. Yanma olay1 i¢in; 1sinin 260-400 C'den,
oksijenin %15’ten fazla olmasi ve yeterli miktarda
yanict maddenin bulunmast sarttir.

Yildirim diismesi, yanardag patlamasi ve yiiksek
sicaklik gibi dogal sebeplerle ¢ikan yanginlar ve si-
gara, tarimsal riinler nedenli ¢ikan insan kaynakl
orman yanginlari vardir. Ormanlarin yanmasi eko-
lojik olarak birgok zarara sebep olur. Tklim degisik-
ligi ve kuraklik baglica sonuglardur.

Orman yanginlarinin sondiirtilmesi icin alinan
biitiin 6nlemlerin miicadeleye baglayabilmesi, 6n-
celikle orman yanginin goriilmesi ve yerinin tespit
edilmesiyle olur. Yanginin goriilebilmesi igin yan-
gin sezonu boyunca biitiin ormanlarin devamli
olarak gozetlenmesi mutlaka saglanacaktr. Orman
yangint haberlesmesi: Yangin disi haberlesme ve
yangin i¢i haberlesme olmak tizere iki kisimda ol-
maktadir. Yangin ihbari alindiktan sonra ilgili Islet-
me Midirlagiince:

e Orman Genel Midiirliigiine,

*  Orman Bolge Mudiirliigiine,

e Valilige,

* Kaymakamliga,

*  Cumbhuriyet Savciligina,

o Ilgili Askeri Birlik Komutanligina
telsiz, telefon, telgraf veya faks ile bildirilecek son-
radan yazi ile teyidi yapilacakur. Orman Genel
Midiirliigii ve tasra teskilati olan Orman Bolge
Miidiirliikleri sorumluluk alanindaki illerde 177
hatt1 {izerinden ihbarlar alinmaktadir. 112 Acil
Cagri merkezleri projesi kapsaminda 177 Alo Yan-
gin sistemi 112 numarasina yonlendirilmekeedir.
Bu islem ve yonlendirme tamamen ticretsizdir.

156 Jandarma imdat Hatti

Tirkiye Cumbhuriyeti Jandarmasi, emniyet ve
asayis ile kamu diizeninin korunmasini saglayan,
diger kanun ve nizamlarin verdigi gorevleri yerine
getiren silahli genel kolluk kuvvetidir. Esas olarak
il ve ilce belediye sinirlart icindeki bolge polisin so-
rumluluk alaniny, il ve il¢e belediye sinirlart digin-
da kalan bolge ise jandarmanin sorumluluk alanin:
olusturur. Ilk olarak “056” iizerinden ihbar alan
Jandarma, daha sonra yapilan diizenleme ile “156”
tizerinden ihbar almaya devam etmektedir.

Devriyelerin ve trafik timlerinin faaliyetleri il
Jandarma Komutanhiginda bulunan JEMUS’tan
(Jandarma Entegre Muhabere Sistemleri) 24 saat
esasina gore takip edilmektedir. 156 Jandarma Im-
dat hattina gelen ihbarlar otomatik kayit sistemiyle
kaydedilmekte ve gorevli personelin yaptig1 goriis-
meler muhabere merkezindeki kayit sisteminden
dinlenebilmektedir.

Merkeze ulasan bildirimler aninda degerlendir-
meye alinarak yetkili birimler harekete gegirilmek-
tedir. 156 Jandarma Imdat telefonu Jandarmaya
tahsis edilmis 6zel bir hattir. Vatandaglarin can
ve mal giivenliklerinin tehlike altinda bulundugu
durumlar ile toplumun huzurunu ve memleketin
asayisini bozan durumlarda yapilan bagvurulara
cevap verilir.

156 Jandarma Imdat telefonunun 6nemli bir
ozelligi de ihbari yapilacak olayin meydana geldigi
il neresi olursa olsun o ilin I Jandarma Komutanli-
ginin Tirkiye'nin her yerinden direkt aranabilme-
sidir. Boyle durumlarla kargilagildigt zaman vatan-
daslarin 6nce o ilin sehirlerarast telefon kodunu,
daha sonra 156’y1 ve ardindan yedi rakami dol-
duracak sekilde rastgele dort tusa daha basmalar
gerekmektedir

156 Jandarma Imdat telefonuna yapilan tiim
ihbarlarda ihbarcinin kimligini agiklama zorun-
lulugu bulunmamaktadir. Sayet ihbarc kimligi-
ni agiklamigsa kimligi kesinlikle gizli tutulur ve
agtklanmaz. Emniyet ve asayis ile kamu diizeninin
korunmasi gorevlerinin yiiriitiilmesi esnasinda kar-
stlagilan en 6nemli giiglitk, meydana gelen ya da ge-
lebilecek olaylari aninda haber alamamaktan kay-
naklanmakradir. Thbarin zamaninda yapilmastyla;
olaya aninda miidahale edilmesi, aydinlatlmasi,
faillerinin yakalanmasi ve bozulan kamu diizenin
tesisi daha kisa zamanda gergeklesmektedir.
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156 Jandarma Imdat telefonunu arayan vatan-
daslarimizin; kim, ne zaman, nerede, ne maksatla,
nasil, ne yapmistir ve o anki durumu nedir, sug faili
veya failleri kagmigsa hangi istikamete ne ile kag-
muglardir sorularina cevap verecek sekilde bilgi ver-
meleri Jandarma igin biiyiik 6nem arz etmektedir.

Vatandaglarimiz tarafindan unutulmamasi ge-
reken en 6nemli husus, 156 Jandarma Imdat tele-
fonunun hayati 6neme haiz bir hat oldugudur. Bu
nedenle gereksiz yere aranmamali, asilsiz ve yanlis
ihbarlarla Jandarma birimleri mesgul edilmemelidir.

112 tek numara calismalari kapsaminda faal
olan Acil Cagr1 Merkezlerinde 156 ihbar hatt faa-
liyet gdstermekte olup, bu merkezlerde ihbarct ta-
rafindan 156 numarast aranilsa da 112 Acil Cagr
Merkezi tarafindan cevap verilmektedir, ticretsizdir.

158 Alo Sahil Guvenlik

Sahil Givenlik Komutanligt hizmet yoniinden
[cisleri Bakanligina bagli silahli bir kuvvet olarak iil-
kemizin biitiin sahillerinde, i¢ sulari olan Marmara
Denizi, Istanbul ve Canakkale Bogazlarinda, liman
ve korfezlerinde, kara sularinda, miinhasir ekono-
mik bolgesi ile ulusal ve uluslararast hukuk kurallar
uyarinca egemenlik ve denetimimiz alunda bulunan
tiim deniz alanlarinda faaliyetlerini siirdirmektedir.
Denizlerimizde Jandarma ve Polis gibi genel kolluk
kuvveti olarak gorev ve yetkilere sahiptir.

Sahil Giivenlik Komutanligi bu gorevleri yerine
getirebilmek icin istihbarat ve haber alma kaynak-
larina ihtiya¢ duymus ve 1997 yilinda ilgili kurum-
larla yapilan calisma neticesinde sahile kiyisi olan
illerde “158 Alo Sahil Giivenlik” hattinin olustu-

rulmasina karar verilmistir.

* Denizde tehlikede olanlarla ilgili yardim ta-
lepleri,

* Denizi kirleten her tiirlii davranss,

*  Denizden yapilan her tiirlii kagakeilik,

*  Yasa digt su Griinleri aveiligs ve dalss,

* Kiyilarimizdan iilkemize yasa disi giris ve
cikiglar,

*  Denizlerimizde yapilacak terorist eylemlere
iliskin duyumlar i¢in aranmaktadir.

158 numarali hat tizerinden acil yardim talep-
lerini karsilamaktadir. Acil Cagri Merkezi bulunan
illerimizde 158 numarali hat 112 hattina yonlendi-
rilmektedir. Grup Komutanliklarinin gérev alanla-
11 birkag ili kapsayabilmektedir.

Q0

157 YIMER - Yabancilar iletigim
Merkezi

2005 yilinin Mayis ayinda insan ticareti mag-
durlarina yardim amaciyla acil iletisim hattt olarak
faaliyetine baslayan 157, Gog Idaresi Genel Mii-
diirliigh tarafindan devralinmasi ve hizmet aginin
genisletilmesiyle 20 Agustos 2015 tarihi itibariyla
Yabancilar {letisim Merkezi (YIMER 157) adiyla
hizmet vermeye baslamistir.

—_—t
dikkat
Baslangscta Tiirkge, Ingilizce, Arapga ve
Rusca olmak iizere dort dilde hizmet
veren YIMER 157, 1 Nisan 2016 ta-
rihi itibartyla Almanca ve Farscanin da

eklenmesiyle alt dilde hizmet vermeye
baglamistir.

Yabancilarin vize, ikamet izni, uluslararast ko-
ruma, gegici koruma gibi konularda sorduklar
tiim sorulara yanit bulabilecekleri YIMER 157; in-
san ticareti magdurlarinin tespitine ve gé¢men ka-
cakeiligt magduru yabancilarin denizde kurtarilma
operasyonlarina yonelik de ihbar ve yardim hatt
olarak 7 giin 24 saat kesintisiz hizmet vermektedir.
“Dogru, hizli ve giivenilir bilgi” icin yurt iginden
ve yurt disindan erisilebilen YIMER 157, yabanci-
larin soru ve sorunlari i¢in bagvuracaklari ilk adres
olmay1 hedeflemektedir.

Alo 159 Karayollar1 Hatti

Alo 159 Tiirkiye’nin kara yollari yol aginda bu-
lunan Otoyollar, Devlet yollart ve il yollarinda se-
yahat eden siiriiciilerin seyahat esnasinda veya seya-
hatten 6nce kullanacagr yol giizergahu ile ilgili tiim
soru ve sorunlar1 hakkinda bilgi ve yardim alacag
bir hattr. Tiim siiriiciiler ve vatandaslarin ticretsiz
olarak yararlanabilecekleri bu hattan su bilgilere
ulasmak miimkiindiir:

Siiriiciiniin gidecegi yol giizergahinin tayini
Yol giizergahinin acik olup olmadig:

Yolda galisma olup olmadigt

Yolun fiziki yapisi

DA S A

Yolda gordiigii herhangi bir olumsuzlugun
veya problemin iletilmesi
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6. Yolda meydana gelen maddi hasarli, 6liim-
lii veya yaralanmali bir kazanin iletilerek
her tiirlii teknik ve kurtarma yardiminin
iletilmesi

Alo 183 Sosyal Destek Hatti
Alo 183 sosyal destek hatti, Aile ve Sosyal Po-

litikalar Bakanlig: tarafindan kurulmus bir sistem-
dir. Aile, kadin, gocuk, engelli, yasls, sehit yakinlart
ve gazilere yonelik hizmetler hakkinda bilgilendir-
me ve yonlendirme saglayan bir hattr. Ayrica ih-
mal, istismar ve siddet vakalari veya tore ve namus
cinayetlerinin 6nlenmesi i¢in tedbir mahiyetindeki
ihbarlarda alinmakta olup, durumun acili yeti goz
oniinde tutularak, vakanin bulundugu ilin acil mii-
dahale ekip sorumlusuna ve/veya kolluk kuvvetleri-
ne bildirilerek miidahale edilmesi saglanmaktadir.

A
dikkat
Aile, kadin, cocuk, engelli, yasli, sehit

yakinlari ve gazilere yonelik hizmetler
hakkinda bilgilendirme ve yénlendirme
saglayan bir hatur.

Cagr1 merkezine isitme engelli vatandaglar “0
549 381 0 183” numarali hat iizerinden ile hafta
ici 08:00 — 24:00 saatleri arasinda, cumartesi ve
pazar giinleri ise 08:00-17:00 saatleri arasinda “0
549 381 0 183” numarali hat {izerinden ulasabil-
mektedir.

4448353 Tele Saglik

Tele Saglik Merkezi Bastabipligi, Saglik Ba-
kanligi Turkiye Hudut ve Sahiller Saglik Genel
Midirlagi biinyesinde, Aralik 2006 tarihinde
[stanbul Atatiirk Havalimani'nda 24 saat kesintisiz
hizmete baglamistir. Tele Saglik Merkezi, Turk ve
yabanci, hava ve deniz araclarina yonelik uzaktan
saglik hizmeti veren yetkili bir merkezdir. Tiim
cagrilar ve ubbi kayitlar 6zel bir yazilim progra-
mina kaydedilmekte ve takip edilmektedir. Hava
ve denizde meydana gelebilecek saglik acil yardim
talepleri bu kurumun denetiminde ve belirledigi

sekilde yapilir. Havada veya denizde yardim isteyen
vatandas, diger acil yardim servislerini de kullansa
ilgili kurumlar, Tele Saglik Merkezine bilgi verirler.

Denizde ve/veya havada seyir halindeyseniz;
hastalik ve/veya saglk ile ilgili uzaktan egitim ve
danigmanlik hizmeti i¢in, acil durumlarda tibbi da-
nismanlik alabilmek icin, 24 saat kesintisiz hizmet
veren Tele Saglik Merkezine ulagilabilir.

Acil Cagr Birimlerinin Ortak
Ozellikleri

Gerek tek numara catisinda gerekse ayri bina ve
hatlar tizerinden faaliyet gosteren acil ¢agr1 birim-
lerinin kendilerine has isletme sartlart oldugu gibi,
ortak birtakim ozellikleri de bulunmaktadir. Bun-
lar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

e 24 saat faal olmalari,

*  Sabit ve mobil telefonlardan tahsisli ti¢ kisa
numara ile ulagilabilmeleri

e Bagka bir ildeki acil yardim servisleri
icin 0- Sehirler arasi Kod — Kisa Numa-
ra+0000 (Ornegin 0-222-1120000, 0-432-
1560000, 02121100000 seklinde arama
imkéni saglamast)

¢ Onemli bir kisminin arayan kisinin konum
ve hat bilgilerini sistemden gekmesi

*  Tecriibeli ve yetkili personel tarafindan ara-
malarin karsilanmas:

* 112 numarali hat diginda ki acil yardim
hatlarinin sebeke hizmetine bagimli olmasi

o Ucretsiz olmast
* Konferans goriisme yapilabilmesi
*  Yabana dil destegi

*  Gereksiz arama yapan numaralari, sistemde
kisa veya siirekli engelleme imkani

e 112 (Tek Numara kapsaminda) ve 155 sis-
teminde SMS ile ulasilabilme

o Thbar, yardim ve sikiyetten baslayarak
miidahale  dahil
kaydedilmesi

tim  asamalarin

*  Ses kayitlarinin belli siire sistemde saklan-
mast.

91



Diinya ve Ulkemizde Acil ihbar ve Yardim Cagrilarinin Yénetimi

Ogrenme Ciktisi

2 Ulkemizde farkl numaralar ile hizmet veren gagri birimlerini ve ortak 6zelliklerini

Ulkemizde 155 Polis Imdat
yerine tek numara sistemi-
nin kullanilmasinin avantaj
ve dezavantajlar1 nelerdir?

siralayabilmeg

iliskilendir

gr—

Ulkemizde bir acil durum
s6z konusu oldugunda,
farkli numaralar ile hizmet
veren hangi kurum ya da
kurumlar1 ne derecede il-
gilendirdigi veya onceligin
hangisinde oldugu husu-
sunda tereddiide diisiilmesi,
nasil sorunlara neden olabi-

Acil gagr1 birimlerinin ortak
ozelliklerinden olan yabanci
dil destegi hangi durum-
larda daha fazla 6nem tagi-
maktadir, diisiiniin.

lir, yorumlayin.

TURKIYE’DE TEK NUMARA ACIL
CAGRI MERKEZLERI PROJESI

Tiirkiye’de Tek Numara Acil Cagri
Sisteminin Kurulusu

Avrupa Birligi, 29 Temmuz 1991 tarih ve
91/396 Kararz ile birlik ¢atist altindaki tiim tilkeler-
de 112 hattnin “Tek Avrupa Acil Cagri Numarasi”
olarak kullanilmasini 6ngoriilmiis ve bu kararin ar-
dindan iiye iilkeler i¢ mevzuatlarini olusturmuslar-
dir. Tiirkiyede ise Telekomiinikasyon Kurulu, AB
Miiktesebatina uyum igin belirledigi takvim cer-
cevesinde 11 Mart 2002 tarihinde aldigs karar ile
hali hazirda iilkemizde sadece acil saglik miidahale
imdat ¢agrilart i¢in kullanilan 112 kisa numarasi-
nin “Ulusal Kapsamda Tek Acil Cagri Numarasi”
olarak tahsis edilmesine karar verilmistir.

—
dikkat
Tiirkiyede “Tek Acil Cagri Numarast” olus-

turma caligmalarina; 2003 yilinda, Hollanda

Hiiktimeti ve Igisleri Bakanliginin is birligi ile
MATRA Projeleri kapsaminda basglanmistir.

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’'nda “Ku-
rumlara Ait Acil Yardim Irtibat Telefonlarinin,

Q2

Miilki [dare Amirlerinin gozetimi ve yonetiminde
ilgili kuruluglarda katki saglayip gorev iistlenece-
gi cok yonlii, ortak amacli ve saglik hizmetleri ve
itfaiye ile de irtibatlandirilmis merkezi bir “ALO
Imdat” sistemine doniistiiriilmesi saglanacakeir”
ifadesine yer verilmistir.

2007-2013 Tirkiye-AB Miiktesebati uyum
programi cercevesinde, Bilgi Toplama ve Medya
baslikli boliimde 112 Acil Cagri Numarasinin sag-
ligin yani sira giivenlik, yangin ve dogal afetler gibi
tiim acil durumlar icin gegerli kilinmasi 6n goriil-
miis ve bu yoldaki calismalarin Igisleri Bakanligi
tarafindan yapilacag: karara baglanmugtir.

28 Ekim 2007 tarihli Resmi Gazete’ de yayim-
lanan 2008 yili Yatirim Yili Programi’nda “... Acil
Cagr1 Sisteminin tek bir kod altinda (112) toplan-
masinin yasal alt yapist olusturulacakur” ifadesine
yer verilmigtir. Daha 6nce yukarida da belirtildigi
tizere Avrupa Birligi’'ne uyum siirecinde, tilkemizde
“Tek Acil Cagri Numarasini” olusturma ¢aligmala-
rina; 2003 yilinda Hollanda Hiiktimeti ile Igisleri
Bakanlig1 arasindaki is birligi protokolii ¢ercevesin-
de MATRA Projeleri kapsaminda baglanmis olup

hala stirdiiriilmekeedir.

Projenin Igisleri Bakanlig: iller Idaresi Genel
Midiirliigii tarafindan yiiriitiilmeye baglanma-
styla, ilgili Kamu Kurum ve Kuruluglar1 14 Ekim
2005 tarihli Genelge ile tekerriir niteliginde yau-
rimlar yapilmamasi konusunda bilgilendirilmis ve
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Antalya Pilot Il olarak belirlenmistir. 1 Numarali
Cumbhurbagkanligi Teskilatt Hakkinda Cumbhur-
baskanligi Kararnamesinin Sekizinci Boliimiinde
Igisleri Bakanligi merkez ve tasra teskilati diizen-
lenmis olup, Tasra teskilatun: diizenleyen 271.
Maddenin 4. Bendinde “Tiim acil ¢agrilari kargi-
lamak, sevk ve koordinasyonu saglamak tizere bii-
yiiksehir belediyesi bulunan illerde yatirim izleme
ve koordinasyon baskanlig1 biinyesinde, diger iller-
de ise valilikler biinyesinde 112 Acil Cagr1 merkez-
leri kurulur...” hitkmii yer almakradir.

Dolayisiyla AB iiye iilkelerindeki tek numa-
ra uygulamalari ayrinuli bir sekilde incelenmis ve
Hollanda tek numara uygulamasi model alinarak
[cisleri Bakanlig: tarafindan finanse edilen ve iller-
de valilikler biinyesinde kurulan Acil Cagri Mer-
kezleri yapisina gecilmesi uygun goriilmiistiir.

Ayrica 1999 Depremi ve sonrasinda yasanilan
kriz yonetim sorunlari dikkate alinarak Acil Cagri

AN
dikkat
Yonetmelik'te, “Acil ¢agr1 hizmeti: Acil ¢agri-

nin alinmasindan ilgili kurum ya da kurulus-
larin acil ¢agrt hizmetini tamamlamasina kadar
gecen siirede verilen sevk ve koordinasyon hiz-

meti” olarak tanimlanmaktadir.

Merkezlerinde Kriz Yonetim Merkezlerine yer ve-
rilmigtir. Genel anlamda Acil Cagri Merkezlerin-
de sistem odalari, enerji odalari, toplant salonlari,
dinlenme ve rekreasyon alanlari, idari birimler igin
ofisler, mutfak, yemekhane, kafeterya, giivenlik
birimleri, uyku boliimleri, soyunma ve ibadetha-
ne ile spor boliimleri, il valisi icin makam odasi ve
toplantt odasi, egitim ve uygulama odast, kalorifer
ve siginak birimleri planlanmistir. Ayrica bazi gagri
merkezlerinde Il Emniyet Miidiirliiklerinin kame-
ralt izleme sistemleri de yer almakradir.

Acil Cagri Merkezi Mudurligu Yapisi
ve isleyisi

16 Mayt1s 2014 tarihinde yayimlanan “112 Acil
Cagri Merkezleri Kurulug, Gérev ve Calisma Yo-
netmeligi” ile mevzuat diizenlemesi de tamamlan-
mustr. Ayrica “Biiyiiksehir belediyesi bulunan iller-
de yatirim izleme ve koordinasyon bagkanligs, diger
illerde ise valilikler biinyesinde, il miilki sinirlari-

n1 kapsayacak sekilde, ilgili kamu kurum ve kuru-
luglarinin gérev alanlarina giren her tiirli acil gag-
rinin kargilanmasi, sevk ve koordine edilmesi
amactyla mudiirliik kurulur.” ifadesi ile her ilde ve
il sinir1 i¢inde faaliyet gosterecegi belirtilmektedir.

ARS
dikkat
Yonetmelik'te, “Acil ¢agr1 hizmeti: Acil ¢agri-
nin alinmasindan ilgili kurum ya da kurulug-
larin acil ¢agr1 hizmetini tamamlamasina kadar
gecen siirede verilen sevk ve koordinasyon hiz-
meti” olarak tanimlanmaktadir.

112 Acil Cagri Merkezi, illerde bir Midiirlitk
olarak kurulmus ve “II genelinde; il jandarma ko-
mutanligy, il emniyet midiirltgi, varsa sahil gii-
venlik bolge veya grup komutanligi, belediyeler
(itfaiye), orman bolge veya isletme midurlagi,
doga koruma ve milli parklar bolge veya sube mii-
dirlig, il saglik midirliagi, il afet ve acil durum
midirlagi ile valilikge belirlenen diger kurumla-
rin gorev alanina giren acil cagrilart 24 saat stirekli
erisim esasina gore kargilamak ve bu hususta gerek-
li tedbirleri almak” gorevleri verilmistir. Bu yonet-
melik ile 112 Acil Cagri Merkezi Miidirliiklerinin

biirolary;
e Idari Biiro
¢ Mubhasebe ve Satin Alma Biirosu
* Bilgi Islem ve Teknik Hizmetler Biirosu

» Kalite, Koordinasyon ve Degerlendirme
Biirosu olarak belirlenmistir.

Luib
dikkat
Acil Cagri Merkezine gelen cagrilar, Igisleri

Bakanlig1 kadrosunda yer alan Cagri Alict ola-
rak tanimlanan calisanlar tarafindan karsilan-
maktadir. Ozetle; gagriy1 karsilama, gereksiz
cagrilart sonlandirma, vaka formu olusturma,

arayanin konumunu sorgulama, ilgili kurum

veya kurumlara aktarma gdrevlerini yerine ge-
tirmektedir.
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Tuirkiye'deki 112 Acil Cagri Merkezleri uygulamasinda
iki kademeli bir ¢agri yonetimi 6ngoriilmektedir. Diger bir
deyisle, Acil Cagri Sistemine gelen ¢agri Anons ile kargi-
lanmakta ve “cagri alic1” denilen ¢alisanlarca yanitlanmakta,
cagri alici personel ihbar gergek ise olayin tanimini yapmak-
ta, arayan kisinin konumunu tespit ederek, ilgisine gore il-
gili kurumlarin personeline “cagr1 yonlendiricilere” arayan
kisiyi ve olay formunu aktarmaktadir. Cagr1 yonlendirici
tarafindan miidahaleye iliskin sorulmasi gereken sorular
yapilir ve en yakin ekip olay yerine gorevlendirilmektedir.

Sekil 4.1

Acil Cagri Merkezi Projesi Calismalari

112 Acil Cagri Merkezleri Projesi kapsaminda calis-
malara oncelikle pilot iller olarak belirlenen Antalya ve
Ispartada baglanmis ve bu iki ilde ¢agri merkezleri 2010
yilinda hizmete agilmistr. Daha sonraki siirecte de Ada-
na, Afyonkarahisar, Aksaray, Amasya, Ankara, Balikesir,
Bartin,Bilecik, Bolu, Burdur, Bursa, Canakkale, Deniz-
li, Diizce, Edirne, Erzurum, Hakkari, Hatay, Istanbul,
[zmir, Kahramanmaras, Karaman, Kayseri, Kirikkale,
Kirklareli, Kirsehir, Kocaeli, Konya, Kiitahya, Manisa,
Mardin, Mersin, Mugla, Nevsehir, Nigde, Sakarya, Sam-
sun, Sivas, Sanlurfa, Usak, Yalova, Yozgat, Zonguldak
illerinde 112 Acil Cagr1 Merkezi faaliyete gegirilmistir.

AN
dikkat
Birden fazla kurumu ilgilendiren olaylarda (te-
ror, trafik kazasi, yangin, deprem vb.) cagri ali-
c1, ayni anda ilgili tiim kurumlara olaya iliskin
formu sevk etmektedir.

CAGRI
YONLENDIRICi

VAKAYA
MUDAHALE

et
dikkat
24 ilin (Eskisehir, Kastamonu, Karabiik,

Cankir1, Corum, Tokat, Ordu, Trabzon, Art-
vin, Giimiishane, Bayburt, Erzincan, Tunceli,
Malatya, Elazig, Diyarbakir, Batman, Mus,
Kars, Igdir, Van, Gaziantep, Kilis, Osmaniye)
2020 yilinda faaliyete gegisleri hedeflenmistir.
Diger illerde 112 Acil Cagri Merkezi arsa te-
mini, imar igleri, ihale, ingaat vb. siirecler de-

vam etmektedir.

- ANKARA
- DUZCE
- HATAY
- KMARAS
- KOCAELI

- DENIZLI

« AFYON

« AKSARAY
« BURDUR

+ KARAMAN

« ANTALYA
« ISPARTA

2009
2013-2014
2015-2016
2015-2016

7Y

« KIRIKKALE
+ KONYA

« MERSIN

- NiGDE

- SIVAS
+ YALOVA

Resim 4.1

- ADANA
- AMASYA

- BALIKESIR

- BARTIN

- BILECIK

- BOLU

- BURSA

- CANAKKALE
- EDIRNE

- ERZURUM

- HAKKARI

- ISTANBUL
-iZMiR

- KAYSERI

- KIRKLARELI
- MANISA

- MARDIN

- NEVSEHIR

- SAKARYA

- SAMSUN

- SANLIURFA
- USAK

- YOZGAT

- ZONGULDAK
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112 Acil Cagr1 Merkezleri Projesi sayesinde:

* Vatandaslarin ve iilkemizde bulunan yabancilarin acil ¢agrilar i¢in birden fazla numara bilme zo-
runlulugu ortadan kalkmistir.

*  Maliyet tasarrufu ve hizmette etkinlik saglanmigtir.

e llgili kurumlar arasinda koordinasyon ve is birligi saglanmistir.

e Tum acil cagrilar kayit aluna alinmisur.

* Yabanc dil bilen personel istihdam edilmek suretiyle yabancilarin hizmetten yararlanmasi miim-
kiin hale gelmistir.

o Iller arasinda uygulama birligi saglanmustir.

*  Cagri merkezlerinde kullanilan teknik sistemin tiim illerde ayni standart ve kalitede olmast saglanmugtir.

e Cagri merkezlerinde kullanilan cografi bilgi sistemleri sayesinde olay mahallinin tespiti kolaylagmustur.

*  Arag takip sistemi sayesinde arag ve ekiplerin sevk ve idaresi daha verimli hale gelmistir.

* Cagrlarin karsilanmasindan, ekiplerin olay yerine ulasmasina kadar tiim veriler sistemde kaydedil-
digi icin, istatistiksel olarak verimlilik dl¢timii yapilabilmektedir.

*  Uluslararasi standartlar ve gelismelerin takip edilerek tilkemizdeki sisteme entegrasyonu saglanmustir.

Resim 4.2

Acil Cagri Merkezi Projesi Hedefleri

Acil Cagri Merkezleri Projesi yangin, saglik, giivenlik, doga koruma gibi alanlarda acil yardim talep,
sikdyet ve ihbarlari i¢in, 110, 112, 122, 155, 156, 158, 177 acil yardim telefonlarinin “112”de birlesme-
sini hedeflemektedir. Acil durumlara hizli, etkin ve es giidiim hélinde miidahale s6z konusu olabilecektir.
Ayrica farkli nedenlerle meydana gelecek acil durumlarda, hangi kurumun miidahale edecegi ve o kuruma
hangi numaradan ulasabilecegi konulari ¢6ziimlenmis olacaktir. Bu sekilde ayr1 isleyen ve es giidiimsiiz ha-
reket eden kurumlarin, iletisim, personel, arag, zaman ve kaynak kullaniminda tasarruf saglanmis olacakuir.

Tek cat altinda farkli kurumlarin birlikte hizmet tiretmesi bir¢ok agidan fayda saglamakeadir. Bu fay-
dalar es giidiim, kaynak kullanimi, zaman yonetimi, hizli ve etkin miidahale olarak 6zetlenebilir. Ancak
en biyiik faydanin birden fazla kurumu ilgilendiren vakalarda ayni salonda ¢alismanin getirdigi avantaj
ile olaylara ¢oklu ve ayni anda miidahale edilmesidir. Ozellikle vatandaslarimizin ve herhangi bir nedenle
tilkemizde bulunan konuklarin acil yardim ihtiya¢larinin tek numara tizerinden hizli ve etkin bir sekilde
yapilmasi prestij konusudur. Ayrica zor bir siire¢ gecirmekte olan kisilerin yardima ulasmasi ile yapilacak
etkin bir miidahale devletin ve kamu giiciiniin vatandaginin yaninda oldugu duygusunu gelistirecektir.
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Konum ve Arayan Bilgilerinin Tespiti

Tek numara projesi kapsaminda arama yapilan
112 Acil Cagri merkezlerinde, mobil telefonlardan
arayan kiginin numarasi, IMEI, en yakin baz is-
tasyonuna gore konum bilgileri, sabit telefonlarda
numara ve konumu, arama esnasinda ¢agr1 ekra-
nina yansimaktadir. Ayrica arayan kisilerin abone
numarasint gizlemesi hélinde dahi, bu sistemde
numara ekrana yansimaktadir.

AR Y

dikkat
112 hattuni aramak iicretsiz olup, mobil tele-
fonlarda sebeke ve sim kartlara bagli olmaksi-

zin arama yapilabilmektedir.

Bugiin bazt Avrupa iilkelerinde 112 numarasi
arandiginda ozellikle mobil cihazlarin GPS sistem-
lerinin otomatik olarak acilmasi ve konumunu net
bir sekilde alinmasi icin calismalar baslamistir. Ul-
kemizde de bu uygulamanin baglatilmas: 6zellikle
kayip vakalarinda miidahale icin elzemdir. Bazi
mobil uygulamalarda bu 6zellik kullanilmaya ve
denenmeye baslanmistir. Anadolu Universitesi ta-
rafindan iizerinde calisilan ve IOS ile ANDROID
isletim sistemlerinde denenmekte olan ESMAY
(UMAY) gibi.

Diger taraftan sabit telefonlar ile yapilan ara-
malarda, arayanin kimligi ve adresinin Acil Cagri
Merkezi ile paylagiimast ve bir yardim talebinde
direk olarak ¢agri alicilar tarafindan alinmasi sag-
lanmalidir. Ozellikle Kimlik Paylasim Sistemi ile
mobil ve sabit hat eslestirmelerinin yapilmasi, bu
eslestirme yapilirken IMEI cihaz numarasinin da
eslestirilmesi vakalara miidahale sartlarinin iyilesti-
rilmesine katk: saglayacakuir.

Ulkemizde Acil Cagri Merkezlerinde yaban-
ct dil sorunlarinin ¢dziimii icin ihbari alan ¢agn
merkezi tarafindan Antalya Acil Cagri Merkezi ile
konferans goriisme saglanarak ¢oziimlenmeye ca-
lismustir. Diger acil ¢agr1 merkezinde yabanci dil
bilen personel bulunmasi halinde yardim talepleri
mahallinden karsilanmaktadir. Mugla Acil Cagri
merkezinde ise gerekli durumlarda Biiytikelgilik-
ler, Konsolosluklar ile Tnsan Ticareti Magdurlarina
Yardim ve Thbar Hatti olan 157 iizerinden ¢oziim
getirilmeye calisilmistr.
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Yetki ve Sorumluluk

Acil Cagr1 Merkezleri ¢agri hizmetlerinin yone-
timi ve kaynak gorevlendirmesini yaparken vakala-
ra miidahaleler ilgili kurumun sorumlulugundadir.
Dolayisiyla yetki tanimlamalarinin hassas ve miida-

haleleri hizlandirici sekilde yapilmast gerekmektedir.

Tanitim ve Bilinirlik

Ulkemizde heniiz uygulamaya baslanan ve 24
ilde faal olan Acil Cagri merkezlerinin bilinirligi
ve taninirligi konusu da ¢6ziim bekleyen bir sorun
olarak karsimiza g¢ikmakrtadir. Ornegin Kiitahya,
Afyonkarahisar ve Ankara illerinde 112 tek numa-
radan hizmet vermekte iken Eskigehir ilinde her
kurum ayr1 numaralar ve ayri mekénlarda hizmet
etmektedir. Yine Antalya, Mugla, Mersin gibi yer-
li ve yabanci konuklarin tatillerini gecirdigi illerde
tek numara projesi uygulanirken diger illerde béyle
bir uygulama bulunmamaktadir. Ozellikle bu il-
lerimizde itfaiye, orman, jandarma, polis, AFAD
araglarinda “112” ibaresinin yer almasi, bu proje-
den bilgisi olmayan kisiler iin bir karigiklik ortami
dogurabilmekte ve kurumlarin Il Saghk Miidiirlii-
giince kullanilmakta olan “112” numaras: altinda
birlestigi diisiincesine sebep olmaktadir.

112 Tek Numara kapsaminda faal olan Acil
Cagri Merkezlerinin bilinirligi icin tanitmlarin ye-
rel olarak yapildigy, Igisleri Bakanliginca iilke gene-
linde projenin tamamlanmamasi nedeniyle kisitlt
tanitim faaliyetlerinde bulundugu gorilmektedir.

AB iilkelerinde niifusun Almanyada %61, Cek
Cumbhuriyeti’nde %60, Fransada %40, Yunanistan
%13, Belgika %65, Italya %36’st Avrupa Birligi iil-
keleri olarak kendi iilkelerinde 112 numarasini tek
numara seklinde kullanmakreadir. Tiirkiye'de de bu
uygulama Denizli, Diizce, Kiitahya, Mugla, Sivas
gibi illerde Acil Cagri Merkezlerinin farkli tanitim
metotlari ile taniilmaya calisildigr goriillmektedir.
Yapilan bu tanium faaliyetlerini kisaca su sekilde
ifade etmek miimkiindiir:

e Yerel medya

* Okullarda yapilan konferanslar

*  Okullarin Acil Cagri Merkezlerine ziyaretleri
* K&y, mahalle, belde ziyaretleri

*  Sosyal aglar, web siteleri

*  Kamu spotlari ve ilanlar

* Resmi nitelikteki toplantilara katilim
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¢ Mabhalli televizyon ve radyolarda yapilan ro-
portajlar

e Tanmmis ve kamuoyunca sayilan kisilerin
ziyareti

e AVM, semt pazarlari gibi yerlerde taniim
calismalarinin yapilmas: gibi.

112 Gunu

[¢isleri Bakanlig1 tarafindan her yil Subat ayinin
111 (11 Subat) “112 giinii” olarak kutlanmakta ve
bu kapsamda ¢esitli etkinliklerle tanitim faaliyetleri
yapilmaktadir.

Acil Cagri Merkezinde Hizmet Veren
Kurumlar
Acil Cagri Merkezleri kapsaminda, Tiirkiyede
farkli alanlarda ve de ¢ok farkli kurumlarin hizmet
verdigi goriilmektedir. Buradan hareketle, 112 Acil
Cagrit Merkezlerinin ¢aligma esaslarini belirleyen ve
[¢isleri Bakanliginca yayimlanan Yonetmelik'in 13.
maddesinde;
¢ Il Jandarma Komutanligt
e [l Emniyet Miidiirliigii
*  Sahil Giivenlik Bolge veya Grup Komutan-
lig1
* Biiyiiksehir ya da Il Merkezi Belediye Bas-
kanligt

¢ Orman Bélge veya [sletme Miidiirliigii

Ogrenme Ciktisi

* Doga Koruma ve Milli Parklar Bslge veya
Sube Mudiirlugi

o I Saglik Miidiirliigii
o I Afet ve Acil Durum Mudirlaga

Valilikge belirlenecek diger acil yardim hizmeti
sunan kurumlarin Acil Cagri Merkezinde yer ala-
cagt belirtilmektedir. Bu kurumlara ait 110,122,
155, 156, 158 ve 177 numarali acil yardim hatlar:
112 Acil Cagri Merkezine yonlendirilmektedir. Ul-
kemiz genelinde Acil Cagri Merkezlerinin faaliyete
gecmesi ile bu numaralarin iptal edilebilecegi, sa-
dece 112 olarak kullanilacag: dikkate alinmalidir.

Yukarida sayilan kurumlarin Acil Cagri Mer-
kezlerinde, kendilerine ait personeli bulunmakta ve
bu ¢alisanlara “Cagri yonlendirici” denilmektedir.
Cagr1 yonlendirici ¢alisanlarin ayrica kurumlarina
ait ekiplere iligkin kayitlari tutmak ve olaya iliskin
goriintii almasi hilinde bunu merkezde diger ku-
rumlarla paylagmak gibi ilave gérevleri de vardir.

21N
dikkat
Cagr1  yonlendiriciler; ¢agri alicilarin = sis-
tem iizerinden géndermis oldugu acil yardim
taleplerini diger birimlerle koordinasyon iceri-
sinde kendi kurumunun imkanlarini kullana-

rak sevk ve koordine eden ve ¢agri merkezinde
kurumunu temsil gorevleri vardir.

3 Ulkemizde tek numara sisteminin kurulma asamalari ve mevcut durumunu ifade edebilme

Q Q

Q Q

Ulkemizde Tek Numa-

[¢isleri Bakanlig: tarafindan

Adil Cagri Merkezlerinde
cagri yoneticilerin kurum-
larina ait ekiplere iligkin ka-

ra Acil Cagri Sisteminin
Kurulusunda kurumlar ve
kamu ¢alisanlarinin tutum-
lar1 nasil olmustur? Bu du-
rumun nedeni nedir ve nasil
coziilmesi gerekir?

her yil Subat ayinin 11’inin
“112 gini” olarak kutlan-
mast, 112 Acil Cagr1 Mer-
kezinin taniiminda nasil
bir fayda saglamaktadir, yo-
rumlayin.

yitlart tutmak ve olaya ilis-
kin goriintii almasi hilinde
bunu merkezde diger ku-
rumlarla paylasmak gorev-
lerini yerine getirmezlerse
ne gibi sorunlar olabilecegi-
ni diisiiniin.
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_ ACIL CAGRI MERKEZI
YONETIMINDE ONEMLiI KONULAR

Bu baglik altinda acil ¢agri merkezi miidrlagi
yonetiminde 6zel 6neme sahip olan acil ¢agri mer-
kezleri ile ekiplerin iletisimi ve acil ¢agri hizmetleri-
nin koordinasyon ve degerlendirmesi hususlarinda
bilgi verilmektedir. Ardindan kisisel ve kurumsal
verilerin gizliligi, gereksiz arama ve asilsiz ihbar ile
yapurimlari, ¢oklu miidahale gerektiren olaylar ve
kriz yonetimi konular agiklanmaktadir.

Acil Cagri Merkezleri ile Ekiplerin
iletigimi

Yukarida bahsedildigi tizere, 112 izerinden
yapilan aramalar Cagri Alici calisanlar tarafindan
karsilanarak, aramanin gercek bir ihbar icerdigi an-
lagilmasi halinde, arama konusu ve konum, adres
tespit edilerek, Cagri Yonlendirici olarak tanim-
lanan kurum personeline aktarilmaktadir. Cagri
yonlendiriciler ihbar ya da taleplere iliskin olarak,
kurumunu ve miidahale sartlarini olusturmak icin
gerekli sorgulamalari yaparak, olaya en yakin ekibi
gorevlendirmektedir. Buradan hareketle, Acil Cagri
Merkezine farkls sistemler tizerinden yardim talep
edilmesi miimkiin olup yeni sistemler {izerinden
ihbarlarin alinmasi igin caligmalar siirmektedir.
Bunlar;

¢ Telefon
¢ SMS
¢ FElektronik Posta

* Reach 112 Projesive Gériintiili
me (Engelliler icin)

Goris-

¢ eCall (Uyumlastirilmis Arag Igi Acil Cag-
r1 Sistemi projesidir (Kaza yapan araglarin
sisteme ihbar vermesi)

Olaya miidahale edecek ekiplerin sevk ve idare-
sinde kurumlar arasi farkliliklar oldugu bir gercek-
tir ve bu gergek herkes tarafindan bilinmektedir.
Bu farkliliklarin nedeni ise, ekiplerin gorev-saha
tanimlari, kurumsal yapi farkliliklar;, merkezden
gorevlendirme yetkisi 6ne ¢ikmakreadir.

Diger taraftan ekiplerin bagka bir vakaya miida-
hale ediyor olmast, farkl: yerlerde ve farkli amaglar-
la gorevde olmasi, Acil Cagri Merkezi yerine direk
olarak ekipler tarafindan alinan ya da tesadiifen
denk gelinen vakalar, bolgedeki biitiin ekiplerin
mesgul olmast gibi unsurlar da vaka miidahale
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sartlarini ve ekip gorevlendirmelerini etkilemekte-
dir. Genel anlamda 112 Acil Cagr1 Merkezlerinde
bulunan Cagri Yonlendiriciler ile ekipler arasinda
iletisimin asagida belirtilen arag ve sistemler ile ger-
ceklestirildigi goriilmekeedir:
* Acil Cagr Sistem Yazilimi tizerinden yapi-
lan telefon goriismeleri ile

e Acil Cagrt Sistemi lizerinden tanimlanan
Ajans Terminaller ile

e Acil Cagrt Sistemi {izerinden tanimlanan
tablet bilgisayarlar ile

e Farkli kanal ve sistemler iizerinden telsiz ile
* Kurumsal ya da kisisel mobil telefonlarla

Tek numara sistemi ile Cagri Merkezlerinde fa-
aliyet gosteren kurumlarin iletisim yollar1 ayri ayri
incelenecek olursa

il Saghk Midiirligii Komuta ve
Kontrol Merkezi

Cagr1 Yonlendiriciler vakaya en yakin ekibi
telsiz ile gorevlendirmektedir. Acil Cagr1 Yazilimi
tizerinden bu ekipler izlenmektedir. Ayrica tablet
bilgisayarlar da bu amagla teknolojik destek anla-
minda kullanilmakeadir. Bu bilgisayarlar, Acil Cag-
11 Merkezinde sisteme alinan ihbarlari, ¢agri yon-
lendiricilerden bagimsiz olarak almaktadirlar.

itfaiye Komuta Merkezi

Cagr1 Yonlendiriciler vakaya en yakin istasyonda
konuslu bulunan ekibi telsiz, telefon veya mobil
telefonla gorevlendirmektedir. Uygulamalar her il
icin farkliliklar gosterebilmektedir. Bu farkliliklarin
en biiyiik nedeni Biiyiiksehir Belediyesi olan illerde
itfaiyenin tek merkezden kontrol edilirken diger il-
lerde itfaiyenin il, ilce ve belde belediyelerine bagli
olmasindan kaynaklanmaktadir.

il AFAD Mudirlikleri

Cagri Yonlendiriciler, vakaya miidahale edecek
ekip igin Il Miidiirliiklerinde bulunan ekip ile tel-
siz veya telefon ile iletisim kurmaktadir. Genellikle
[l Merkezlerinde ekip bulunmast nedeni ile uzak
yerlesim birimlerindeki vakalara miidahale organi-
zasyonu giiclesebilmektedir. Boyle durumlarda ce-
sitli Sivil Toplum Kuruluglari ile vakalara miidahale

edilebilmektedir.
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Orman Bélge/isletme Midirliikleri

Cagri Yonlendiriciler ihbart en yakin Islerme
Midiirliigii/Sefligine telsiz veya telefonla iletmek-
tedir. Bolge Midiirliikleri birkag ilden sorumlu
olan tegkilatlardir, bu nedenle yangin ile ilgili ih-
barlari tek merkezden almak ve ydnetmek istemek-
tedirler. Ornegin Mugla 112 Acil Cagri Merkezi bu
nedenle Mugla ilinin yant sira Aydin ilinden gelen
orman yangin ihbarlarini kargilamaktadir. Thbar-
lara miidahale eden araclar Cagri Merkezlerinde
izlenmektedir. Ayrica Orman Bélge / Isletme Mii-
diirlitklerinde kurulu olan yangin harekat merkez-
lerinde de izleme yapilmaktadir.

Doga Koruma ve Mili Parklar Bélge /
Sube Mudurlukleri

Cagr1 Yonlendiriciler ihbari en yakin birimine
telefon ile iletmektedir. Bu miidiirliikler birkag ili-
mizde Acil Cagri Merkezi biinyesinde hizmet ver-
mekeedirler.

Sahil Guvenlik Bélge / Grup
Komutanliklari

Cagr1 Yonlendiriciler ihbari harekat merkezle-
rine ve bélgede gorevli birimlerine telsiz ve telefon
ile iletmektedir. Ayrica ajans terminal ve tablet kul-
lanilabilmektedir. Grup Komutanliklarinin gérev
sahalari il miilki sinirlarindan bagimsiz oldugu icin
birkag ilde Acil Cagri Merkezleri tizerinden faaliyet
gostermektedirler.

il Emniyet Mudiirlikleri

Acil Cagr1 Merkezleri icindeki isleyisleri degis-
kenlik gosterebilmektedir. Bu isleyis farki ise ilin
yapist cografik ve demografik yapisi, niifus hare-
ketliligi gibi unsurlardan kaynaklanmaktadir. Acil
Cagri Merkezlerinin fiziki yapilarina gore Kent
Giivenlik Yonetim Sistemleri, Plaka Tanima Sis-
temleri ve diger izleme vasitalart merkezler biin-
yesinde faaliyet gosterebilmektedir. Diger taraftan
alinabilecek ihbarlarin gizliligin saglanmasi konusu
onemlidir.

Ayrica Il Jandarma Komutanliklari ile gorev sa-
hast ayrimi ihbarlarin alinmasi agamasinda dikkate
alinmasi gereken bir unsurdur. Pratik olarak yerle-
sim merkezleri (il, ilce merkezleri) emniyet gorev
sahasi, kirsal bolgeler ise (belde, kdy, mezra vb.)

Jandarma gorev sahasidir. Trafik agisindan ise kirsal
bolgelerde ulasim saglayan yollar Jandarma teski-
latinin, illeri birbirine baglayan yollar ve yerlesim
yetleri icindeki yollar ise Emniyet teskilatinin gérev
sahasindadir.

Ancak dikkat edilmesi gereken onemli bir
nokta da sehirlerarasi yollarda meydana gelebilecek
ve acil yardima konu olabilecek trafik kazalarinda
trafik isleyisi agisindan Emniyet tegkilau gorev-
li iken olay yerinde asayisin saglanmasi agisindan
Jandarma tegkilat1 gorevlidir. Dolayust ile ¢agri alict
olarak gérev yapan personelin bu noktalara dikkat
etmesi ve ihbarlari bu duruma gére yonlendirmesi
gerekmektedir.

|
éimj
dikkat

Cagr1 Yonlendiriciler alinan ihbarlart telefon,

telsiz sistemleri ile en yakin birime ve ekibe
iletmektedir. Ayrica Ajans Terminal ve tablet
bilgisayarlarda kullanilabilmektedir.

il Jandarma Komutanlig

Acil Cagri Merkezlerinde faaliyet gostermek-
te olan Jandarma Cagri Yonlendiricileri ihbarlart
en yakin tegkilat birimlerine ve olaya gore kendi
harekat merkezlerine telsiz ve telefonla iletmekte-
dir. Olaylara miidahale edecek ekipler bu birimler-
ce gorevlendirilmektedir. Genel bir bakis acist ile
kirsal alanlarda ki acil durumlara Jandarma teski-
latt miidahale eder. Thbarlarin 6zellikle koylerde
direk olarak en yakin Jandarma birimine yapildigt
uygulamada sike¢a kargilagilan bir durumdur. Boy-
le durumlarda ihbar1 alan Jandarma tegkilat1 olaya
miidahale sartlarini olugtururken Acil Cagri Mer-
kezine bilgi vermektedir.

Acil Cagri Hizmetleri Koordinasyon
Komisyonu

Acil Cagri Hizmetlerinin degerlendirilmesi ve
koordine edilmesi igin Merkez ve Il olmak iizere
ayr1 ayri Komisyonlar kurulmustur. Bu Komisyo-
na benzer gorevleri tstlenen yapilar yurt disinda
da vardir. Ornegin ABD'de NENA (National
Emergency Number Assocition) Ulusal Acil Cagrt
Numarast Kurulusu olarak tanimlanmaktadir. Av-
rupa Birligi'nde ise Briikselde kurulmug bulunan
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EENA (The European Emergency Number Associ-
ation) bulunmakta olup, Avrupa Acil Cagrt Numa-
rast Kurumu olarak ifade edilmektedir.

A

dikkat
Acil Cagri Hizmetleri Merkez Koordinasyon

Komisyonu, iilke genelinde uygulanacak hiz-
met standartlart ile politikalari tespit eder ve
planlar, ilgili bakanliklar ve kurumlar arasinda
koordinasyon gerektiren konularda karar alir
ve uygulanmasini takip eder. Buna ilave olarak
aynt komisyon sorun ve onerileri degerlendirir,
sorunlarin ¢oziim seklini belirler. Komisyonu-
nun iiyeleri ise Igisleri Bakanligi Miistesart ve

kurumlarin Komutan ve Genel Miidiirlerin-

den olusmaktadir.

Acil Cagri Hizmetleri Merkez Koordinasyon
Komisyonu, Mart ve Ekim aylarinda olmak tizere
yilda iki defa toplanmaktadir. Komisyon bagkani
gerektiginde Acil Cagri Hizmetleri Merkez Koor-
dinasyon Komisyonunu ayrica toplantiya cagira-

bilmektedir.

Acil Cagri Hizmetleri 11 Koordinasyon Ko-
misyonu ¢agri merkezinin faaliyetlerini; hizmetin
etkin, verimli ve hizlt bir sekilde sunulmasi, ilgili
birimler arasindaki is birligi ve koordinasyonun
sagliklt bir sekilde stirdiiriilmesi ve kurumlarin per-
formanslari agisindan degerlendirir. 1l Valisi bas-
kanliginda Acil Cagri Merkezinde faaliyet gosteren
kurumlarin il diizeyinde ki en tist yoneticileri ko-
misyonun {iyesidir. Komisyonun sekretaryast 112
Acil Cagri Merkezi Mudiirltigiince yiriitiilmektedir.

S6z konusu komisyon, Miidiirlitkge hazirlanan
yillik faaliyet raporunu degerlendirerek il diizeyin-
de ihtiyag duyulan gerekli tedbirlerin alinmasindan
ve sorunlarin giderilmesini saglamaktan sorumlu-
dur. Komisyonun diger gérevleri arasinda, merkezi
diizeyde karar alinmasi gereken hususlara iliskin
Acil Cagri Hizmetleri Merkez Koordinasyon Ko-
misyonuna teklif ve 6nerilerde bulunmakta vardur.
Ayrica gerekli hallerde ilgili bakanlik ve kurumla-
11 bilgilendirmektedir.

Yonetmelik ile Igisleri Bakanligi tarafindan
cagri alict personel temel hukuk bilgisi, hizli klav-
ye kullanimi, sayisal harita kullanimi, ¢agri alma,
analiz ve islem basamaklari, etkili ve giizel konus-
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ma teknikleri, insan ilikileri ve iletisim teknikleri,
problem belirleme ve ¢ozme teknikleri, grup calis-
masi, bilgi gizliligi ve giivenligi, ilk ve acil yardim
egitimleri, stres yonetimi ve mesleki gelisim ile Ge-
nel Miidiirlikge gerekli goriilecek diger konularda
hizmet igi egitime tabi tutulmakrtadur.

Kisisel ve Kurumsal Verilerin Gizliligi

Daha 6nce birinci tinitede de belirtildigi tizere,
Acil Cagr1 Merkezlerinde kisisel ve kurumsal veri-
lerin gizliligi konusuna biiyiik 6nem verilmektedir.
Ciinkii 6zellikle adli vakalarin hazirlik sorusturma-
st asamasindan tutunda, 6zel yagama olan saygt,
tilke giivenligini gerektiren kritik olaylar vb. du-
rumda gizlilik ilkesi ¢ok biiyiik 6nem arz etmek-
tedir. Buradan hareketle Tiirkiyede konu ile ilgili
6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu”
7 Nisan 2016 tarihinde yayimlanmisur. Soz konu-
su Kanun'un amaci, kisisel verilerin islenmesinde
basta 6zel hayatn gizliligi olmak tizere kisilerin te-
mel hak ve 6zgiirliiklerini korumak, kisisel verile-
ri isleyen gercek ve tiizel kisilerin yiikiimliiliikleri
ile uyacaklart usul ve esaslart diizenlemektir. Acil
Cagr1 Merkezleri ile ilgili yonetmelik s6z konusu
kanundan daha 6nce yayimlanmis olmasina kargin,
kisisel verilerin korunmasi ve gizliligi konusunda
hassas bir yaklagim gosterilmektedir.

Yonetmelik ile “Cagri merkezlerinde bulunan her
tirlii kisisel bilgi veya belgenin gizliligi esastir. Cag-
1 merkezi gorevlileri gorevleri nedeniyle elde ettik-
leri bu bilgi veya belgeleri, cagri merkezi islemleri
disinda ilgili kisinin izni olmadan veya kanunlarla
yetkilendirilen, gorevlendirilen merciler ve gorevleri
ile ilgili olarak muttali olanlar disinda hicbir kisi ya
da kurumla paylagamazlar.” hitkmii getirilmistir. Bu
hiikiimde istisna olarak, ¢agri merkezinde hizmet
veren kurumlarin kendi alanlarina iliskin istatisti-
ki verileri orijinal ses ve veri kayitlari hizmet gerek-
leri, hizmetin kalite ve etkinligini artirmak, persone-
lin performans degerlendirmesini yapabilmek tizere
elektronik ortamda ilgili kurumlarla paylagilabilece-
gi belirtilmektedir. Buna ilave olarak, kisisel verilerin
ve ozel hayatn giziligi dikkate alinarak, verilerin
giivenligi ise ilgili birimlerce saglanmaktadir.

Bu konuda yapilan diizenlemenin aksine ha-
reket edenler hakkinda ise “goriisme kayitlari-
ni izinsiz alan, agiklayan veya baska kisi, kurum
ve kuruluglara yetkili makamin bilgisi, izni diginda
verenler; gorevlerle ilgili izinsiz agiklama yapanlar,
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bilgi ve belgelerin yetkisiz kisilerin eline ge¢cmesin-
de ihmali, kusuru ve kasti bulunanlar; yerine ge-
tirmekle yiikiimlii oldugu goérevlerini aksatan veya
yerine getirmeyenler hakkinda gerekli adli ve idari
islemler derhal baslatlir.” denilmektedir. Acil Cagr1
Merkezlerine yapilan tiim ¢agrilari ve vaka kayitlar:
on yil siire ile arsivlenmektedir.

Gereksiz Arama ve Asilsiz ihbar
Yaptirimlari

ARY
dikkat
Acil ¢agri hizmeti kapsamindaki arama kayit-
larma bakildigi zaman yapilan arastirmalar,
Tiirkiye'de gereksiz arama oranlarinin %97’ lere
kadar ¢ikabildigini gostermektedir.

Gereksiz arama ve asisiz ihbarlar, acil ¢ag-
r1 merkezlerinin hizli ve etkin bir sekilde faaliyet
gostermesine engel olan en sorunlu konular ara-
sinda goriilmektedir. Yapilan her 100 ¢agridan 97
cagrinin acil yardima ibtiyag duymayan kisilerden
gelmesi hem caliganlarin hem de asil ihtiyag sahip-
lerinin hayatlarini zorlagtirict bir faktordiir. Bazen
insan yasami icin saniyelerin bile 6nemli oldugu
arama-kurtarma durumlarinda, acil ¢agri merkez-
lerinin gereksiz yere meggul edilmesi hem ¢alisanla-
rin verimliligini diistirmekee hem de kamu kaynak-
larinin (zaman, para, malzeme vb.) israf edilmesine
neden olabilmektedir.

—t

dikkat

Asilsiz ve gereksiz bir ¢agri icin gdrevlendirilen
bir ekip, belki gercek bir miidahale gerektiren
diger bir bagka vakaya gecikecek ya da zaman
kaybedebilecektir.

Bu baglamda, konunun aslinda ne kadar biiyiik
bir 6neme sahip oldugu ortadadir. Ulke insaninin
daha ilkégretim yillarindan itibaren kisa seminerler
seklinde okullarda veya diger yapilan etkinliklerle
bilgilendirilmesine yarar bulunmaktadur.

Tiirkiye geneline bakilacak olursa, Tek Numara
Projesi kapsaminda faal olan 24 merkezde gerek-
siz arama oranlarinin diger illere oranla ¢ok daha

disiik oldugu goriilmektedir. Bunun en 6nemli
nedeni ise, kisilerin gesitli amaglarla bilgisi olma-
dan yapuklari kisa siireli aramalarin, ¢agri alicilara
gelmeden anons esnasinda kapanmasidir. Ancak
heniiz tek numara kapsaminda faaliyete gegmeyen
ve kurumlarin ayr fiziki yap1 ve numaralarda ¢agri
aldiklari illerimizde, bu ¢agrilar direk olarak ilgili
gorevli tarafindan kargilanmaktadir.

Asilsiz ihbarlart ise, gercekte var olmayan bir
acil durum senaryosu ile acil ¢agri merkezlerinden
ya da acil yardim hatlarindan yardim talep etmek
olarak tanimlamak miimkiindiir. Gereksiz aramalar
da genel olarak kargilikli iletisim nadir kurulur iken
asilsiz ihbarlara iligkin cagrilarda kargilikli iletisim
soz konusudur. Asilsiz ihbarlarda, gercekte var ol-
mayan bir olay i¢in ekipler gérevlendirilmektedir.
Genelde ekip veya ekiplerin verilen konuma ulagti-
ginda herhangi bir olay, magdur ya da acil durum
tespit etmemesi ile olayin asilsiz bir ihbar oldugu
anlagilmaktadir. Yukaridaki paragrafta belirtildigi
tizere, asilsiz ihbar(lar) hem ¢agri alici-y6nlendirici
hem de ekipleri oyalamakta ve o esnada meydana
gelebilecek gergek bir olaya yardimin gitmesini de
geciktirmektedir.

Gereksiz aramalarin yogunlugunun ¢ok fazla
olmast nedeniyle, kanun koyucu tarafindan hi¢
kuskusuz bir diizenleme yapilmas: ihtiyacini do-
gurmaktadir. 5326 Sayili Kabahatler Kanunun,
Asilsiz Thbar baglikli 42/A maddesinde “112 Acil
Cagr1 Merkezini asilsiz ihbarda bulunmak suretiy-
le mesgul ettikleri tespit edilen kisilere bu Kanuna
gore il valileri tarafindan ikiytizelli Ttirk Lirast idari
para cezasi verilir. Tekerriir halinde bu ceza iki kat
olarak uygulanir” denilerek, ceza yolu ile caydirici-
lik ¢oziimii getirilmeye caligilmaktadir.

Gereksiz arama yapan kisilerce, Cagr1 Merkezi
personeline karst Tiirk Ceza Kanunu'nda yer alan
ve konusu sug teskil eden aramalar da yapildig;
gorilmiistiir. Genel olarak hakaret, argo sozciik
kullanimi ve taciz nitelikli yapilan bu aramalarla il-
gili Cumhuriyet Bagsavciliklarina su¢ duyurusunda
bulunulmakta olup, ciddi adli cezalar uygulandig:
zaman zaman basindan da gériilmektedir.

Daha 6nce de ifade edildigi tizere, gereksiz ara-
ma ve asilsiz ihbarlara iliskin idari para cezalari ile
duruma gore adli yapurimlara bagvurulmasi, Acil
Cagri Merkezlerinde sistemin gereksiz ¢agrilari ele-
mine etmesi, vakalara miidahil kurumlarin daha et-
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kin ve hizli olabilmelerini saglamaktadir. Ornegin;
giinlitk 3000 civarinda ¢agri alan bir kurum, gelen
cagrilarin elenmesi neticesinde giinliik 250-300
civarinda bir ¢agri ile ilgilenmekte ve bu gagrilarin
genelde gercek durumlar oldugu goriilmektedir.

Gereksiz cagrilarin engellenmesi bir anlamda
kigilerin bu bilince ulagmasi ve {ilkenin gelismis-
lik diizeyi ile miimkiindiir. Bu aramalarin asgari
seviyeye indirilmesi i¢in her ne kadar ceza iglem-
leri gergeklestirilse de bunlarda caydirict olmaktan
uzak olup beklenen faydayr saglamamistir. Acil
cagri merkezlerinin farkli stratejiler ile bu konuda
calisma yaptiklart bilinmektedir. Bu nedenledir ki
basinda gereksiz aramalara iligkin haberlerin siklik-
la yer aldig1 goriilmektedir.

Ancak farkls bir strateji olarak Mugla Acil Cagr
Merkezinde gereksiz arama yapmakta olan kisile-
rin geri doniis ile aranarak iletisim kurulmaya ¢a-
ligildigt ve iletisimin saglanmast ile birlikte arayan
kisiye, tespit edilen abone numarasi, IMEI cihaz
numarasi, adres ve konum bilgilerinin ifade edile-
rek, gereksiz aramalara iliskin idari para cezasinin
uygulandigy, fiilin agirligina gore adli makamlara
su¢ duyurusunda bulunuldugu belirtilmekeedir.
Bu sekilde Mugla ilinde gereksiz arama oraninda
ciddi ve hizli bir diisiis saglandigi bilinmektedir.
Gereksiz aramalarin bu denli yogun olmasinin ana
nedenleri arasinda;

o Ucretsiz olmast
*  Sebekeden bagimsiz olarak aranabilmesi
¢ SIM kart olmadan aranabilmesi

* Kiigiik ¢ocuklara oyun maksatl: telefon ve-
rilmesi

* Bau psikolojik sorunlar

* Kurumlarin i¢ goriismelerini bu hattan

yapmalari
* Dikkatsizlik
yer almaktadir.

Ortobiistinti kagiran, evde televizyonu ¢alisma-
yan, yalnizlik duygusu ile biriyle konusma ihtiyaci
hisseden, yeni aldig1 telefonu denemek isteyen, te-
lefon numarasi grenmek isteyen kisilerin aramala-
11, gereksiz ¢agrilara iliskin 6rneklerden bazilaridur.
Bu cagrilar ise zaman zaman tacizkir ve hakaret
iceren konugmalar icermekte, ¢agri alict veya yon-
lendirici personelin motivasyonunu olumsuz etki-
lemektedir. Anlik ve dogru kararlar almasi gereken
calisanlarin bu tip goriismelerden soyutlanmast,
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acil yardima ihtiyag duyan diger kisilerin kaliteli
hizmet alimini olumsuz olarak etkileyebilmektedir.

internet

Tirkiye'de 112’yi gereksiz arayanlara iliskin bir
ceza oOrnegi hakkinda; htep://www.hurriyet.
com.tr/muglada-112yi-gereksiz-arayanlara-

ceza-yagdi-40623607’e bakiniz.

Coklu Muadahale Gerektiren Olaylar
ve Kriz Yoénetimi

Acil Cagri Merkezlerine sik¢a birden fazla kuru-
mun miidahale etmesi gereken vaka ihbarlari gel-
mektedir. Bu vakalar;

*  Deprem, sel gibi afetler,

e Terdr eylemleri,

* Biiyiik trafik kazalari (hava, kara, deniz),

* Biiyiik orman ve kent yanginlari,

* Kaybolma vakalari,

o Intihar girisimleri,

*  Dsikolojik rahatsizliklar olarak genellenebilir.

Cagri Alici tarafindan alinan ihbar, sikayet veya
yardim talebinin, birden fazla kurumun miidahale-
sini gerektirdigi kanaati olusmasi halinde ilgili ku-
rumlar Acil Cagri Yazilimi {izerinden secilerek vaka
formu bu kurumlara ayn1 anda iletilir. S6z konusu
olayn 6zelligine gore, ayrica arayan kisi kurumlara
sesli olarak da yonlendirilir.

Ancak heniiz tek numara projesinin faal olmadi-
g1 illerde, her kurumun bu talepleri ayr1 yardim hat-
larindan ve farkli binalardan aldiklarini unutmamak
gerekir. Ancak bu durumda da kriz yonetimi ile ilgili
stireg ¢ok ciddi bir farklilik gostermeyecektir.

Olayin igerigine gore Acil Cagri Merkezi Midi-
rii ve diger kurumlarin en st amirleri bilgilendirilir.
Il Valisinin olayin yénetiminin kriz merkezi ile yo-
netilmesini istemesi ile birlikte kriz merkezi kurulur.
II Valisi ve kurumlarin yoneticileri Acil Cagrt Mer-
kezinde, ilgili kurumlarda ya da Valilikte toplanur.
Ayrica her kurum kendi biinyesinde kriz merkezi
kurarak bu durumu yénetebilir. Olayin mahiyeti-
ne gore krizi yonetmek tizere Bakanlarin da geldigi
goriilmektedir. Elde edilen veriler, goriintiiler kriz
merkezine aktarilir. Kriz merkezi olay1 yonetirken,

halkin bilgi alma hakkini da gdzeterek yetkili kisiler
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vasitastyla kamuoyunu bilgilendirir. Yine bu merkez tarafin-
dan Cumhurbagkanligi, Bagbakanlik, ﬂgili Bakanliklar ile

kurumlara bilgi akist saglanur. ﬁ?

Bazen de gluslarara& etkileri olabilecek konular meydana | Ozellikle kiclesel etkileri olan vakalarda, vatan-
gelmekeedir. Ozellikle bu tip vakalara miidahale ile ilgili @il- [ daslardan yogun bilgi edinme, yardim isteme
kelerin bilgilendirilmesi uluslararast boyut tasidig; icin hassas | talepleri olmakradir. Acil Cagn Merkezlerin-
olunmast gereken, dogru bilgi akisinin saglanmasi gereken | de bu talepler cagr1 alict calisanlar tarafindan
olaylardir. Yanlis bir bilgi, yurt disinda iilkenin sayginligma | elenerek, kurumlara akearilmamals, boylece

zarar verecektir. kurumlarin kriz yonetimine neden olan olaya
Bu noktada basinin bilgilendirilmesi ve bilgi paylasimi | yonelmeleri saglanmalidir.

ok onemlidir. Ozellikle ilk alinan ihbarlar ile yapilabile-
cek bilgi paylasimlarinin eksik, yanlis ve tarafgir olmasi
muhtemeldir. O nedenle ham bilgilerle kamuoyu bilgilendirilmemeli, olay mahallinde gerekli tedbirler
alinip miidahalenin baglamas: ile birlikte elde edilecek veriler Kriz Merkezine iletilmelidir. Aksi halde
kamuoyunda farkli tepkilere neden olunarak olayin biiyiimesine, kriz yonetimim alanin genislemesine,
halkin acil duruma iligkin kurumlarin yetersiz kaldig1 diisiincesine sebep olacakur.

Kriz zamanlarinda Acil Cagri Merkezlerinde gorevli kamu personeli, yiiriirlitkteki personel mevzuatlar:
geregince basina bilgi vermeyeceklerini, kendilerine taninan gorev tanimi disinda hareket etmeleri halinde
disiplin iglemleri ile karsi karstya kalabileceklerini unutmamalidir.

Ogrenme Ciktisi

P

v v v v ") v

Acil ¢agri merkezlerinde ki-
sisel ve kurumsal verilerin
gizliligi ilkesi dogrultusun-
da, veriler hangi kosullarda
ve kurumlarla paylagilabil-
mektedir?

Acil Cagri Merkezince, ge-
reksiz arama yapmakta olan
kisilere geri doniis yapilmas:
ve iletisim kurulmasinin ge-
reksiz aramalar {izerindeki
dogrudan ve dolayl: etkileri
neler olur yorumlayin.

Acil cagri merkezleri ile
ekiplerin iletigimin etkinli-
ginin arturilmasi icin nelere
yapilabilecegini diisiiniin.

103




Diinya ve Ulkemizde Acil ihbar ve Yardim Cagrilarinin Yénetimi

Yasamla iliskilendir

Tek Numara Sistemi — Farkli Numara
Sistemleri

OLAY:

Mugla ili, Ula ilgesi, Kale kavsaginda iki ara¢
carpismustir. Araglarda toplam 6 kisi olup iki
aracta da kaza nedeni ile sikisan sahislar bulun-
maktadr.

1. Senaryo (Acil Cagr: birimleri agisindan
ayr yer ve numaralar kullanmas: durumu):

Kazaya sahit olan vatandaglar 112 hatu-
nt aramis ve ambulans talep etmistir. Bu arada
baska bir vatandas da 156 hattini arayarak kaza-
y1 ihbar etmistir. Jandarma tarafindan kazanin
oldugu yerin sehirler arasi yol oldugundan ha-
reketle, Emniyet trafik ekipleri icin 155 hattina
ihbar edilmesi, ayrica kendilerinin de giivenligi
saglamak icin Jandarma ekibi gérevlendirecek-
lerini séylemiglerdir. Sahis 155 numarali hattan
olay1 Emniyet Miidiirliigiine ihbar etmistir. 155
hattinda gorevli polis memuru 112 hattini ara-
yarak, kaza ihbar1 aldiklarini ve ambulans gorev-
lendirilmesi gerektigini soylemistir. Ayni anda
112'de gorevli bagka bir personel ise 155 no.lu
hatti arayarak trafik kazasi ihbari aldiklarini ve
polis ekibi gorevlendirmesini istemistir. Ekipler
olay mahalline giderler. Ambulans ekibi, takviye
ambulans ister ayrica sikisan kisilerin ¢itkartilmasi
iin Itfaiye ve AFAD destegi gerektigini soylerler.
Olay mahallinden 110 ve 122 numarali hatlar
aranarak, sikismali kaza oldugu ve acilen Itfaiye
ve AFAD ckiplerine ihtiya¢ oldugunu belirtilir.
[tfaiye ve AFAD ekiplerinin intikali ile miidahale
baslar ve sahuslar kurtulur. Ekipler ne kadar da
hizli davranmis olsalar da bu islem siireci yaklagik
bir saat siirmiistiir.

2. Senaryo (Tek Numara Projesi kapsa-
manda 112 Acil Cagr: Merkezinin faal olmast):

Kazaya sahit olan vatandaslar 112 Acil Cagr1
Merkezini aramistir. Cagri alici olay1 ve konu-
mu alir almaz; Saglik, Polis, Jandarma, Itfaiye
ve AFAD kurum personeline vakay: aktarmigtr.

Kaza icin arayan diger ihbarci kisilere kazadan
bilgi alindig belirtilmistir. Kurumlar ayni anda
vakay1 aldiklart i¢in, hepsi ekiplerini gdnderir,
miidahaleler Saglik, Itfaiye ve AFAD tarafindan
yapilirken Emniyet ekipleri kazanin olusumu ile
ilgili tespitlerini yapmustir. Jandarma ise gorevli
ekipleri ve olay mahallini giivenli bir hale almig-
ur. Tim midahaleler yaklagik 15 dakika i¢inde
tamamlanmis ve sahuslar saglik kurumlarina inti-
kal ettirilmistir.

Sonug;

Ikinci ve dogru senaryodan da goriilecegi
tizere, kurumlarin kendi aralarinda ve ihbarc
vatandaglar ile olan goriisme trafigi azalmaktadir.
Ekipler ayni zamanda ve hangi olaya miidahale
edeceklerini bilerek, ayni anda hareket etmekte-
dir. Ayrica gelebilecek ayni konu da ki ihbarlar
bilgi alindig; i¢in elenmis ve kurumlarn ilgilerini
tamamen ekiplerine yonlendirilmesi saglanmigs-
ur. Olay mahalline bagka bir kurumun gelmesi
beklenmemis, bdylece kazada yaralanan sahislar
uzun siire beklemekten kurtulmuglardir. Ekipler
giivenli bir sekilde ve koordineli olarak ortaklasa
calismis, vatandaglar ¢ok kisa bir siirede iginde
bulunduklari olumsuz sartlardan kurtulmuslar-
dir. ki olaya ayrinuli olarak bakildigi zaman,
dogru miidahale seklinde, zaman kayb1 6nlendigi
gibi-ki bazi durumlarda saniye ve dakikalar bile
insan yasami icin son derece dnemli olmaktadir-
emek, kaynak ve personel agisindan tasarruf sag-
lanmus, gereksiz isgiicti olmamis, kamu hizmeti
anlaminda da maliyet azaltci verimli bir ekip ¢a-
lismast s6z konusu olmustur.
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sureglerini agiklayabilme

Tek numara sisteminin gelisim

Tek Numara Sistemi ve Gelisimi

Acil cagr1 sistemleri, acil durumlarda yardima gereksinimi olan
kisilerin yardim istegini iletebilmesi ve acil yardim hizmetle-
rinin organizasyonunun saglanmasi amaciyla olusturulmustur.
Bazi iilkelerin tiim acil yardim hizmetlerini tek numara ile mer-
kezden yonettikleri sistem tek numara acil ¢cagr sistemi olarak
adlandirilmaktadir. Acil yardim numaralarindaki bu cesitliligi
ve yasanilan sorunlari ortadan kaldirmak icin diinya {izerin-
de 911, 999, 112 gibi numaralar iizerinde giivenlik, saglik ve
yangin ile ilgili kurumlar tek cat altinda toplanmakrtadir. Tek
numara uygulamasi, ilk kez, Ingilterede 1937 yilinda saglik,
polis ve itfaiyeye “999” numarast iizerinden ulagma imkani sag-
lanarak giindeme gelmistir. Avrupa Birligi, 29 Temmuz 1991
tarihinde almis oldugu bir kararla, birlik caust altindaki tim
iilkelerde 112 hattinin “Tek Avrupa Acil Cagri Numarasi-Sing-
le European Emergency Call Number” olarak kullanimini 6n-
gormugtr.

Ulkemizde farkh numaralar ile
hizmet veren cagri birimlerini ve
ortak ozelliklerini siralayabilme

Tiirkiye'de Acil Yardim ihbar
Sistemleri

Ulkemizde farkli numaralar ile hizmet veren ¢agr1 birimleri su
sekilde siralanmaktadir: 112 (Acil Saglik Hizmetleri — Komu-
ta Kontrol Merkezleri), 155 (Polis Imdat), 122 (Alo AFAD),
110 (Itfaiye Acil Yardim Hatt1), 177 (Orman Alo Yangin),
156 (Jandarma Imdat Hatti), 158 (Alo Sahil Giivenlik), 157
(YIMER - Yabancilar Iletisim Merkezi), Alo 159 (Karayollar
Hatu), Alo 183 (Sosyal Destek Hattr), 4448353 (Tele Saglik).
Acil ¢agri birimlerinin ortak birtakim 6zelliklerini su sekilde
stralamak miimkiindiir: 24 saat faal olmalari, Sabit ve mobil
telefonlardan tahsisli ti¢ kisa numara ile ulagilabilmeleri, Bagka
bir ildeki acil yardim servisleri i¢in 0- Sehirler arast Kod — Kisa
Numara+0000 (Omegin 0-222-1120000, 0-432-1560000,
02121100000 seklinde arama imkani saglamasi), Onemli bir
kisminin arayan kisinin konum ve hat bilgilerini sistemden
gekmesi, Tecriibeli ve yetkili personel tarafindan aramalarin
kargilanmasi, 112 numarali hat diginda ki acil yardim hatlari-
nin sebeke hizmetine bagimli olmasi, Ucretsiz olmasi, Konfe-
rans goriisme yapilabilmesi, Yabanci dil destegi, Gereksiz arama
yapan numaralari, sistemde kisa veya siirekli engelleme imkani,
112 (Tek Numara kapsaminda) ve 155 sisteminde SMS ile
ulagilabilme, Thbar, yardim ve sikiyetten baglayarak miidahale
dahil tiim agamalarin kaydedilmesi, Ses kayitlarinin belli sﬁ:\

sistemde saklanmasi.

119Z0 WN|Oqg oA Lie|IId awuaibo
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Ulkemizde tek numara sisteminin
kurulma asamalari ve mevcut
durumunu ifade edebilme

Tiirkiyede Telekomiinikasyon Kurulu, AB Miiktesebatina
uyum igin belirledigi takvim ¢ercevesinde 11 Mart 2002 tari-
hinde aldig1 karar ile hali hazirda tilkemizde sadece acil saglik

Turkiye’de Tek Numara Acil
Cagri Merkezleri Projesi

miidahale imdat ¢agrilar1 icin kullanilan 112 kisa numarasinin
“Ulusal Kapsamda Tek Acil Cagri Numarasi” olarak tahsis edil-
mesine karar verilmistir. Tiirkiyede “Tek Acil Cagri Numarasi”
olugturma ¢aligmalarina; 2003 yilinda, Hollanda Hiitkimeti ve
[¢isleri Bakanliginin is birligi ile MATRA Projeleri kapsamin-
da baglanmigstir. 112 Acil Cagri Merkezi, illerde bir Miidiirlik
olarak kurulmus ve “Il genelinde; il jandarma komutanlg, il
emniyet midiirligii, varsa sahil giivenlik bslge veya grup ko-
mutanlig, belediyeler (itfaiye), orman bolge veya isletme mii-
diirligii, doga koruma ve milli parklar bélge veya sube miidiir-
ligi, il saghk mudirlagt, il afet ve acil durum midiirligi ile

ktilari ve bolum 0Ozeti

valilikge belirlenen diger kurumlarin gérev alanina giren acil
cagrilar1 24 saat siirekli erisim esasina gore karsilamak ve bu hu-

égrenme ¢l

.

susta gerekli tedbirleri almak” gorevleri verilmistir. Tiirkiye'deki
112 Acil Cagri Merkezleri uygulamasinda iki kademeli bir ¢agr:
yonetimi ongdriilmektedir. Diger bir deyisle, Acil Cagr1 Siste-
mine gelen cagri Anons ile kargilanmakea ve “cagri alici” deni-
len calisanlarca yanitlanmakta, cagri alict personel ihbar gercek
ise olayin tanimini yapmakta, arayan kisinin konumunu tespit
ederek, ilgisine gore ilgili kurumlarin personeline “cagri yonlen-
diricilere” arayan kisiyi ve olay formunu aktarmaktadir. Cagr1
yonlendirici tarafindan miidahaleye iliskin sorulmas: gereken
sorular yapilir ve en yakin ekip olay yerine gorevlendirilmek-
tedir. 112 Acil Cagri Merkezleri Projesi kapsaminda calisma-
lara 6ncelikle pilot iller olarak belirlenen Antalya ve Ispartada
baslanmis ve bu iki ilde ¢agri merkezleri 2010 yilinda hizmete
acilmistir. Daha sonraki siiregte de Afyonkarahisar, Aksaray,
Burdur, Denizli, Karaman, Kirikkale, Kirgehir, Konya, Mer-
sin, Nigde, Ankara, Balikesir, Diizce, Hatay, Kahramanmaras,
Kocaeli, Kiitahya, Manisa, Mugla, Sivas, Yalova ve Yozgat ille-
rinde 112 Acil Cagri Merkezi faaliyete gecirilmistir.Acil Cagr1
Merkezleri kapsaminda, 1l Jandarma Komutanligi, Il Emniyet
Midirlagii, Sahil Giivenlik Bolge veya Grup Komutanligy, Bii-
yiiksehir ya da [l Merkezi Belediye Baskanligi, Orman Bolge
veya [sletme Miidiirliigii, Doga Koruma ve Milli Parklar Bolge
veya Sube Miidiirliigii, Il Saglik Miidiirliigii, Il Afet ve Acil Du-

rum Miidiirliigii hizmet vermektedir
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konulari agiklayabilme

Acil Cagri Merkezi Midurlugi
faaliyetlerindeki 6zel ve dnemli

Acil Gagri Merkezi Yonetiminde
Onemli Konular

112 Acil Cagri Merkezlerinde bulunan Cagri Yonlendiriciler ile
ekipler arasinda iletisim; Acil Cagri Sistem Yazilimi {izerinden
yapilan telefon goriismeleri, Acil Cagrt Sistemi {izerinden ta-
nimlanan Ajans Terminaller, Acil Cagr1 Sistemi {izerinden ta-
nimlanan tablet bilgisayarlar, Farkli kanal ve sistemler tizerinden
telsiz ile Kurumsal ya da kisisel mobil telefonlarla saglanmak-
tadir. Acil Cagri Hizmetleri Merkez Koordinasyon Komisyonu,
tilke genelinde uygulanacak hizmet standartlar ile politikalar
tespit eder ve planlar, ilgili bakanliklar ve kurumlar arasinda
koordinasyon gerektiren konularda karar alir ve uygulanmasini
takip eder. Acil Cagri Merkezlerinde kisisel ve kurumsal veri-
lerin gizliligi konusuna biiytik 6nem verilmektedir. Acil Cagr
Merkezlerine yapilan tiim ¢agrilart ve vaka kayitlari on yil siire
ile arsivlenmektedir. Asilsiz ve gereksiz bir ¢cagri icin gorevlen-
dirilen bir ekip, belki gercek bir miidahale gerektiren diger bir
baska vakaya gecikecek ya da zaman kaybedebilecektir. Tiirki-
ye geneline bakilacak olursa, Tek Numara Projesi kapsaminda
faal olan 24 merkezde gereksiz arama oranlarinin diger illere
oranla ¢ok daha diisiik oldugu goriilmektedir. 112 Acil Cagr
Merkezini asilsiz ihbarda bulunmak suretiyle mesgul ettikleri
tespit edilen kisilere idari para cezasi verilir. Cagri Alict tara-
findan alinan ihbar, sikiyet veya yardim talebinin, birden fazla
kurumun miidahalesini gerektirdigi kanaati olusmasi hélinde
ilgili kurumlar Acil Cagri Yazilimi Gizerinden segilerek vaka
formu bu kurumlara ayni anda iletilir. Olayin icerigine gore
Acil Cagri Merkezi Mudiirii ve diger kurumlarin en st amir-
leri bilgilendirilir. I Valisinin olayin yonetiminin kriz merkezi
ile yonetilmesini istemesi ile birlikte kriz merkezi kurulur. Elde
edilen veriler, goriintiiler kriz merkezine aktarilir. Kriz merkezi
olay1 yonetirken, halkin bilgi alma hakkini da gozeterek yetkili
kisiler vasitasiyla kamuoyunu bilgilendirir. Yine bu merkez ta-
rafindan Cumhurbagkanligi, Bagbakanlik, ilgili Bakanliklar ile

kurumlara bilgi akisi saglanir.
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neler 6grendik?

108

Ulkeler acil yardim hizmetlerinin organizas-
yonunda, bazi aciryardlm kurumlarindan hizmet
talep etmektedir. Asagidakilerden hangisi bu acil
hizmetlerden biri degildir?

A. Ambulans
C. Polis
E. Dis ticaret

B. Itfaiye
D.Jandarma

Tek numara uygulamast, ilk kez hangi tilkede
ve hangi numara tizerinden giindeme gelgip uygu-
lanmaya baglanmistir?

A. Amerika-911 B. 1ngiltere-999
C. Hollanda-112  D. Tiirkiye-123
E. Isvec-155

n Asagidaki hangi tilkede tek numara uygula-

mast kullanilmamaktadir?

A. Amerika B. Ingiltere
C. Hollanda D.Tunus
E. Isvec

n Asagidakilerden hangisi acil cagri birimleri-

nin ortak 6zelliklerinden biri degildir?

A. 24 saat faal olmalar,

. Sabit ve mobil telefonlardan tahsisli ¢ kisa nu-
mara ile ulagilabilmeleri

. Onemli bir kisminin arayan kisinin konum ve
hat bilgilerini sistemden ¢ekmesi

. Tecriibeli ve yetkili personel tarafindan arama-
larin kargilanmast

E. Ucretli olmast

B
C
D

n Tiirkiyede Acil Yardim [hbar Sistemleri nu-
maralarma iliskin olarak asagidakilerden hangisi
yanligtir?

110- Itfaiye Acil Yardim Hattt

122- Alo AFAD

156- Alo Kiyt Emniyeti

. 158- Alo Sahil Giivenlik

157-YIMER (Yabancilar iletisim Merkezi)

HOOFE >

n Tiirkiyede “Tek Acil Cagri Numarast” olug-

turma c¢alismalarina, hangi tilke ile I¢isleri Bakanli-

ginin is birligi protokolﬁ%(apsammda 2003 yilinda
TRA Projesiyle basglanmigtir?

A. Amerika B. ingiltere
C. Kanada D. Hollanda
E. Isvec

n Asagidakilerden hangisi 112 Acil Cagri Mer-
kezi Miidiirliiklerinin biirolarindan biri degildir?

A. Yatrim ve Tegvik Biirosu

B. Idari Biiro

C. Muhasebe ve Satin Alma Biirosu

D. Bilgi Islem ve Teknik Hizmetler Biirosu

E. Kalite, Koordinasyon ve Degerlendirme Biirosu

n 112 Acil Cagri Merkezindeki isleyise iliskin

stralama asagidakilerden hangisinde birlikte ve

dogru olarak verilmistir?

A. Vakaya miidahale- Cagri yonlendirici- Cagri
alic1- Cagr

B. Vakaya miidahale- Cagri- Cagri alici- Cagri
yonlendirici

C. Cagri- Cagri alici- Cagri yonlendirici- Vakaya
miidahale

D. Cagri- Vakaya miidahale- Cagri yonlendirici-
Cagr1 alict

E. Cagri- Cagri yonlendirici- Cagri alici- Vakaya
miidahale

n Asagidakilerden hangisi ¢oklu miidahale ge-
rektiren olaylardan biri degildir?

A. Deprem, sel gibi afetler
B. Kalp krizi

C. Biiyiik orman yanginlari
D. Intihar girisimleri

E. Teror eylemleri

Genel anlamda 112 Acil Cagr1 Merkezlerinde
bulunan ¢agri yonlendiriciler ile ekipler arasindaki
iletisimin birtakim arag ve sistemler ile gercekles-
tirildigi goriilmektedir. Buna gore asagidakilerden
hangisi bu sistemlerden biri degildir?

A. Acil Cagri Sistem Yazilimi {izerinden yapilan
telefon gériismeleri ile
B. Acil Cagr1 Sistemi tizerinden tanimlanan Ajans
Terminaller ile
. Acil Cagri Sistemi tizerinden tanimlanan tablet
bilgisayarlar ile
. Farkli kanal ve sistemler tizerinden telsiz ile

mg 0
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Yanituniz yanls ise “Tek Numara Sistemi ve
Gelisimi” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Tek Numara Sistemi ve
Gelisimi” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Tek Numara Sistemi ve
Gelisimi” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Tiirkiyede Acil Yardim
[hbar Sistemleri” konusunu yeniden gézden
geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Tiirkiyede Acil Yardim
[hbar Sistemleri” konusunu yeniden gézden
geciriniz.

V

8.C

10. E

Yanitiniz yanlhs ise “Tiirkiyede Tek Numara
Acil Cagri Merkezleri Projesi” konusunu ye-
niden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Tiirkiyede Tek Numara
Acil Cagri Merkezleri Projesi” konusunu ye-
niden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Tiirkiyede Tek Numara
Acil Cagri Merkezleri Projesi” konusunu ye-
niden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Acil Cagr1 Merkezi Y6-
netiminde Onemli Konular” konusunu ye-
niden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Acil Cagr1 Merkezi Y5-
netiminde Onemli Konular” konusunu ye-
niden gdzden gegiriniz.
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Arastir Yanit
Anahtar I

112 Acil Cagri Merkezi kurulug amaci, acil yardim ¢agrist alindiktan sonra, es
giidiim icerisinde en kisa siirede olay mahalline ya da acil durumdaki kisiye
ulagarak etkin bir miidahalede bulunmak, bdylece yardim isteyen kisinin en
kisa siirede sorunun giderilmesidir.

Ulkemizde uygulamaya gegirilen 112 acil gagri merkezi sisteminin temel
amaclari:

e Acil durum ihtiyact hilinde vatandaglarimizin birden ¢ok numara yerine

tek bir numara iizerinden ilgili kurum ve kurumlara ulagabilmesi ve yar-
dim almasini saglamak,

e Acil durumlara miidahale eden kurumlarin ayni ¢at altinda ve es giidiim
halinde birlikte ¢aligmast ve olaylara miidahale etmesini saglamak,

e Zaman kaybini1 ve kaynak israfini 6nlenmek,

e Gereksiz cagri ve asilsiz ihbarlarin elimine edilmesi ile acil miidahale ge-
rektiren gergek vakalara miidahale eden kurumlarin, elenmis ve net acil

durumlarla ilgilenmesidir.

Ozellikle her ilgede bulunan polis imdat sistemi, gagriyt karsilayan gorevlilerin
ilcede gorevli olmast, ilceyi tanimasi ve ivedi bir sekilde olayr degerlendirme
olanagi var iken tek merkez altunda bu durum bir dezavantaj gibi goriinmek-
tedir. Ancak gelisen teknoloji, iletisim kaynaklarinin gelisimi, Igisleri Bakan-
lig1 tarafindan yeniden tanimlanan kriz yonetimi ve ozellikle kent izleme sis-

£\

temlerinin Acil Cagri merkezlerine entegre edilmesi, emniyetin yani sira diger

kolluk ve idari kurumlara da olaylara miidahale, izleme ve yonetme agisindan
ciddi bir avantaj getirmektedir.

Ulkemizde yapilan her ilk uygulamada oldugu gibi bu uygulamada da ku-
rumlar ve kamu ¢alisanlari nezdinde bir aligma siireci veya isteksizlik ya da
on yargili bir bakis agist olabilmekeedir. Bir realite olarak séylemek gerekirse,
Tiirkiye'de uygulamanin yapildigi belirli sayidaki ilde goriilen odur ki acil du-
rum hatlarinin tek numara ve tek binada toplanmasina kurumlardan direng
oldugu ve alisma problemi yasandigi yoniindedir. Bunun en biiyiik nedeni
projenin hedefleri, amaglari ve getirecegi faydalarin hem ilgili kurumlarca
hem de ilgili personelce yeterince anlagilmamasindan kaynaklanmaktadir. Ay-

£\

rica kurum personelinin aligmig oldugu sistem, mevcut yerleskesine bagliligs,
olasi gizlilik gerektiren ihbarlarin gizliliginin saglanamayacag: endisesi ve ku-
rumsal taassuplar gibi birtakim faktorler projeye karst 6n yargili bir bakis agi-
sinin ortaya ¢tkmasina yol agmakrtadir. Bu gibi durumlarda éncelikle projenin
ve getirilerinin kurumlara dogru aktarilmasi, endigelerinin giderilmesi veya

yetersizlerin ortaya konulmasi gerekmektedir. Ozellikle vatandaslarin esenligi,
saglig1, can ve mal giivenligini ilgilendiren, hayati konularda birlikte caligiima-
sinin getirecegi olumlu yonlere dikkat ¢ekilmelidir.

Acil Cagri merkezine yapilan aramalara iliskin yazili ve sesli kayitlar, vaka adli

sorusturmaya konu oldugunda Cumhuriyet Bagsavciligi veya yetkili mahke-
mesince istenilmesi hélinde ve idari sorusturmalarda gorevli miifettislere veya

muhakkiklere verilir. Diger sorusturmalarda ise sorusturmay1 agan kurumun
en {ist amirinin yazili talebi tizerine verilmeketedir.

| E
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Acil Cagn Hizmetlerinde Olagan isleyis
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Acil Gagri Merkezlerinde Karsilagilan

Olay Yeri ve Acil Cagri Merkezinin Sorunlar

Haberlesme llkeleri 2 Acil Gagri Merkezlerinde karsilagilan

1 Acil Gagn Merkezinin haberlesme ilkelerini iletisim sorunlarini kavrayabilme ve ¢6zim
kavrayabilme Uretebilme

Medya ve Acil Durumlarda Medya
Kullanimi
3 Acil durumlarda medya ve sosyal

medyanin kullanimi ve takibinin énemini
kavrayabilme

Anahtar Sézcikler: » Acil Gagr Hizmetleri « Haberlesme ilkeleri « Cagri Merkezi Sorunlari
* Medya ve Sosyal Medyada Kriz Yénetimi
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GIRIS

Acil Cagri Hizmetleri sadece bilgisayardan faydalanan personelin telefonla ya gelen ¢agrilari kabul
ettigi ya da disariya yapuklar: telefonla arama iglemlerinin, otomatik bir sistem tarafindan diizenlendigi
ve denetlendigi bir hizmet sunma sekli degildir. (http://deviletisimis.org.tr/2015/12/11/cagri-merkezi-
sektorune-genel-bir-bakiscagri-merkezi-nedir/)

Acil ¢agr sistemleri, acil durumlarda yardima gereksinimi olan kisilerin yardim isteklerini iletebilme-
si ve acil yardim hizmetlerinin organizasyonunun saglanmast amaciyla olusturulmugtur. 112 Acil Cagri
Merkezleri, biitiin acil ¢agri numaralarinin tek merkezde birlestirilerek operasyon hizini ve kalitesini en
istendik diizeye ¢ekmeyi amaglayan insan odakli bir sistem, devletin halka agilan kapisidir. Acil ¢agri, acil
durumda yapilir.

Bilindigi tizere Acil durum; bir isi yapmak ya da 6nlem almak i¢in kullanilabilecek siirenin kisitl olma-
s1, isin yapilmamast ya da énlemin alinmamast durumunda 6liimciil bir riskin ortaya ¢ikabilmesini ifade
eder. Acil ¢agri merkezlerine diigsen her ¢agri hayati 6nem arz eder bu da yapilan isin insani boyutunu 6n
plana ¢ikarir. Acil Cagr1 Merkezleri gelen ¢agri tizerine ihbari alir ve ilgili kuruma yonlendirir (112 Acil
Cagr1 Merkezleri Gorev ve Calisma Yonetmeligi).

OLAY YERI VE ACIL CAGRI MERKEZININ HABERLESME iLKELERI

Ulkemizde farkli acil ¢agri durumlar: igin (yangin, saglik, giivenlik-asayis) halihazirda farkli hizmet
numaralart kullanilmaktadir Acil Cagri Merkezi ise farklr acil yardim numaralarinin birlestirildigi tip proje
olarak karsimiza cikiyor. Simdi acil ¢agri merkezi biinyesine d4hil olan kurumlara goz atacak olursak asa-

gidaki tabloda verildigi gibidir.

1 Acil Saghk 112
2 Yangin ihbar 110
3 Orman Yangini 177
4 Jandarma imdat 156
5 Polis imdat 155
6 AFAD (Afet ve Acil Durum) 122
7 Sahil Guvenlik 158
8 DDKMP (Doga Koruma ve Milli Parklar) -

Kurumlarin i¢ ve Dis iletigimleri

Acil Cagri Merkezi sekiz ayri kurumun koordineli bir sekilde calistiklart bir kriz merkezidir. Burada
tist diizeyde bir iletisim kurgulanmaktadir. Her kurum kendi i¢inde hiyerarsik bir iletisime tabi oldugu
kadar ayni zamanda vaka ile baglantli olan diger kurumlar ile de yatay bir iletisim kurmak zorundadur.
Cagri Merkezi hiyerarsik anlamda bagli kurumlara yaptirim uygulamaz fakat onlarin pratikteki uyumlarini
organize eder.

Her kurumun kendi mevzuatina gore ¢alisabilmesine uygun ortami hazirlar.
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ihbar Alma Yénlendirme ilkeleri

Acil Cagr1 Kargilama isi bir siirectir. Acil
bir durumda bir kisinin Acil Cagri Merke-
zine kadar ulasip olay1 aktarmasi, kaybedil-
memesi gereken bir firsat olarak degerlendi-
rilmelidir. Ciinkii arayanla yeniden iletigim
kurma imkani olamayabilir.

Acil yardim gereken olay bildirimlerinde
Acil Cagri Alici, oncelikle olayin boyutlart
ve echemmiyeti hakkinda bilgi almaya ¢alisir.
Bu acil miidahale ekiplerinin hangilerinin ve
ne ol¢iide olay yerine sevk edileceginin be-
lirlenmesi icin gereklidir. Ilk sorgulamadan
sonra hi¢ vakit kaybetmeden ilgili kurum
operatoriine veya operatorlerine ¢agri yon-
lendirilir. Acil ¢agr1 birimleri ortak ¢agri salonunu kullandiklart i¢in olaydan haberdar olan birim sayisina
gore gecen siire kisalir. Mistakil cagri merkezlerinde ise miidahale ekipleri dogrudan ¢agri alic tarafindan
olay yerine sevk edilir veya ayni merkezde bulunan sorumlu/uzman kisiye aktarilir. Bu sistemde ekiplerin
koordinasyonlarinda sikintilar ve aksamalar s6z konusu olabilir.

Resim 5.1 112 Acil Cagri Merkezi iceriden Gériinisii

Acil Cagri Merkezlerinde ihbar Alinmasi ve Yénlendirilmesi Asamalari
*  Cagr, oncellikle sisteme diiser.
*  Cagr, sistem tarafindan uygun olan (bosta olan) operatédre aktarilir.
*  Cagri, alicr personel yonetmelikte de belirtilen esasa uygun olarak Acil Cagri Merkezi anonsu ile
cagriyl yanitlar.
*  Konum sorgusunu yaptiktan sonra olayin ne oldugunu kisa ve anlagilir bir sekilde yeni vaka buto-
nunu kullanarak olusturdugu vaka formunu igler.

* Olayin ehemmiyetine binaen ilgili kurum ya da kurumlari secerek vakay1 yayinlar es zamanli olarak
da ayn1 sayfada bulunan kurum kuyruklari butonundan uygun kurumu seger ve ¢ift tikla o kuruma
vakanin sesini de gondermis olur.

Acil Cagri Merkezlerinin Diger Cagri Merkezlerinden Farkliligi

Aslinda ¢agri merkezlerinde olayin sadece ¢agriyr almak ve yonlendirmekten ibaret sayilmast uygun de-
gildir ve yine acil cagri merkezleri giindemdeki diger cagri merkezleri (telefon operatérleri, bankalar, beledi-
yeler...) ile es tutulamaz benzer 6zellik atfedilemez; zira insan hayat gibi elzem bir konu, miidahale alanini
tegkil eder. Cagri alicinin, vakay1 verenle temasi ilk temas ant olmast hususunda 6nem arz eder lakin kisinin
korku ve endisesi azalabilecegi gibi tam aksi bir yonde agir1 bir korku ya da endiseye kapilma durumu da
soz konusu olabilir. Yani Acil Cagri Merkezine gelen bir ¢agr1 sadece calan bir telefon olarak algilanamaz bu
diistince higbir surette kabul edilemez. Her ne olursa olsun insan hayat birinci planda tutulur. Acil ¢agr1 alict
112 acil Cagri merkezleri Kurulus, gorev ve calisma Yonetmeligine belli hususlar esasina gore calisir.

Cagri Alicinin Gérevleri ve Sorumluluklari
a. Konsollarina diigen her tiirlii aramay1 cevaplandirmak,

b. Gorevlendirildigi konsolda ¢agriy1 kargilayarak, konsollarinda yasanacak donanim ve yazilimla il-
gili her tiirlii sorunu ivedilikle mesai saati i¢inde bilgi islem biirosuna, mesai saati disinda nébetgi
teknik personele bildirmek,
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c. Cagriy1 sadece “Acil Cagri Merkezi” ifadesiyle cevaplandirmak,

Cagrinin, ¢agr merkezinin isletme kurallarina uygun bir ¢agri olup olmadigini tespit etmek;

0

d. Vaka kaydi olusturulan kayt i¢in vaka bilgi giris modiiliinde derhal konum sorgusu yapmak, bu se-
kilde adresin tespit edilememesi halinde, adresi ve ¢cagrinin hangi kurum veya kurumlara aktarilma-
st gerektigini anlayacak diizeyde olayr 6grenmek ve ilgili kurum yetkilisine veya yetkililerine ¢agri-
y1 aktarmak,

e. Acil ¢agri yapan kiginin numarasinin goriinmemesi halinde, ¢agriy1 ¢agri yonlendiricilere aktarma-
dan 6nce mutlaka arayanin numarasini ve iletisim kurulabilecek bagka telefon numarast olup olmadi-
gint sorgulamak,

f. Cagri kendisine atandiktan sonra sistemden veya arayandan kaynaklanan bir hata nedeniyle konus-
manin kesilmesi halinde derhal arayan kisiye geri doniis yapmak,

g. Yapu@ goriisme esnasinda vaka ile ilgili olarak ¢agr1 ydnlendiricinin bilgisine ihtiya¢ duydugu tak-
dirde, listeden ilgili cagr1 yonlendiriciyi segerek cagriya dahil edip konferans goriisme yapurmak,

g. Vardiya degisiminde gagri merkezi miidiirii tarafindan belirlenen bir sonraki vardiyada es gorevlisi
gelinceye kadar gorevini siirdiirmek,

h. Adli sorusturma gerektirecek, haber de-
geri olan olagandist durumlarda veya bir-
ka¢ kurumun organize olarak miidahale
ettigi veya edecegi vakalari cagri merkezi
miidiiriine iletilmek tizere grup sorumlu-
suna bildirmek,

1. Gorevi nedeniyle kendisine teslim edilen
taginirlar;, kurumdaki gérevlendirmesi
sona erdiginde ayni giin i¢inde mudiirli-
ge teslim etmek,

i. Cagri merkezi midiirii tarafindan verilen

benzeri diger is ve islemleri yapmak. Resim 5.2

Cagri Merkezi isletme Kurallarina Uygun Gagn Olmadiginda Yapilmasi
Gerekenler

1. Acil ¢agri ise vaka kayd olusturmak,
2. Acil gagri degil ise vaka kaydi olus-

Yapilan ihbarlarin Degerlendirilmesi

turmadan gagriyr uygun ve hiz-

Telefon d ‘d
I bir sekilde sonlandirmak,
. 112 Tek Numara PR
3. Fllfl Veudan1§ma lzimagll aramua— Vatandas Cagni Aliclar  Cagn Alici Yazilimi Cagr Yonlendiriciler
arda, cagri yapant konunun ¢agri
merkeziyle ilgili bir konu olmadigt l
hususunda bilgilendirerek, usu-
" L -— —  —
tine uygun sekilde ilgili kuruma —

.. Vaka evriye JKrk.K.hgi lice Harekat
vaka kaydi olusturmadan yonlen- Personeli JKhign Merkezi
dirmek, A\ _A \_A

4. Asilsiz ihbar olarak degerlendirdigi ihbar geri ihbar geri ihbar geri
Qagrl}’l bildirmek bildirimi bildirimi bildirimi
Sekil 5.1
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Arayan Yoénetiminin Onemi

Acil Cagri Merkezi projesi 6n ¢agri alicilarin
durumu, olay1 anlayip analiz ettikten sonra ilgi-
li kurumlar arasinda koordinasyonu sagladigi bu
mukabilinde de gdrev yapan personelin pek ¢ok
agidan kendini gelistirmis personel konumda ol-
malidir. Takim ruhu ile hareket edebilen, strese
dayanikli, hizli karar alabilen, kriz yonetiminde
etkin, diksiyonu diizgiin, isinin gerektirdigi mut-
lakiyetlere sahip, 6zde isini sahiplenen bireyler ol-
malari gerekmektedir. Zira isin aciliyeti, stresi, ¢a-
lisma sartlarinin insan dogasina ters diisebilecegi
durumlar s6z konusu olabilir (Bu duruma su se-
kilde aciklik getirelim ¢agri alicilar normal yahut
bilinen mesai saatlerine gore ¢alistirilmazlar). Zira
kurumun yedi giin yirmi dért saat hizmet verdigi
distinilir ise belli vardiyalar ile doniisiimlii ola-
rak personel temini saglanir. Hatta dyle aramalar
olacakur ki bir giin telefonun diger ucundaki kisi
en yakinimiz bile olabilir bu durumda bile meta-
netini kaybetmemeli bir profesyonel gibi hareket
etmeye calisarak isini en iyi sekilde yapmalidir. Bu
calisma temposu hali ile yorucu ve yipratcidir.
Personel hem bedenen hem de ruhen bu calisma
sartlarina hazir olmalidir. Is yerine, kendini din-
lendirmis olarak gelmelidir.

Acil olaylarda Acil Cagri Merkezi ile olayin te-
mas ve baglanti noktasi, olay bildiriminde bulunan
arayan (cagri yapan) dir. 112 Acil Cagri Merkez-
lerini arayan gruplarin muhteva bakimindan de-
gerlendirmesinde arayanlar her daim acil yardima

Ogrenme Ciktisi

ihtiyaci olanlar ve zor durumdaki insanlardir; fakat
her arayana ayni yontemle yaklasmak yeterince ve-
rimli olmayabilir olayin tipine, arayanin kisiligine,
olayin ciddiyetine gore arayan tavri olusur. Bu nok-
ta iyi degerlendirilebilirse arayan kisi, Acil Cagr
Alicinin eli, gozii, kulags olabilir. Boylelikle olay ve
olay yeri hakkinda dogru ve yeterli bilgi edinilir,
uygun kaynaklar acil yardim icin sevk edilebilir.
Acil Cagri Alict, ¢agri merkezini arayanlarla etkili
iletisim kurabilmek icin 6ncelikle onlari tanimali
ve anlamaya ¢alismalidir. Acil Cagri Merkezini ara-
yanlarin bir kamu hizmeti sunan Acil Cagri Mer-
kezlerinden bazi beklentileri vardir. Beklentilerinin
dikkate alindigini bilen ve hissettirilen kisilerle
daha kolay iletisim kurulabilir.

Acil Cagr Yapan Kisilerin Acil Cagr
Merkezinden Beklentileri

* Kolaylikla ulagilabilir olmal

* Hizmetler, basit, pratik islemlerle sunulmals

* Nazik davranilmali, deger verildigi goste-
rilmeli

*  Cagrialan konuya hakim, bilgili ve becerik-

li olmals

e Olanlar ve olmayanlar hakkinda bilgilen-

dirmeli

e Anlamaya calismali, duygudaslik(empati)
yapmali

* Kisa zamanda sorununa ¢6ziim bulmali

1 Acil Cagri Merkezinin haberlesme ilkelerini kavrayabilme

Arastir1

—

v v
Farklt acil yardim numa-

ralarinin  birlestirildigi tip

Acil Cagri Merkezlerinde
ihbar alinmasi ve yonlen-

Arayan y6netiminin 6nemi-

projeler neden olusturul- dirilmesi nin asamalandiril- ni diisiiniiniiz.
mustur? mast gerekliligini iligkilen-
Arastiriniz. diriniz.
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ACIL CAGRI MERKEZLERINDE
KARSILASILAN SORUNLAR

Acil durumlarda iletisim normal hallere oranla
daha zordur. Bu giigliikler, arayana bagli nedenler-
den dolay: olabilecegi gibi, cagri operatorii ya da
sistem kaynakli da olabilir.

Arayanla Ilgili Iletigim Sorunlart
e Onyargt

* Acil cagri sistemini bilmemesi
e Artmis heyecan

* Belirsizlik

*  Caresizlik

112 Acil Cagri Merkezi tilkenin tamamina he-
niiz niifuz etmis bir uygulama olmadig: icin ara-
yandan kaynakli yukarida saydigimiz sorunlarin
biri, birka¢i veya tamami ayni cagrida kargimiza
cikabilecegi gibi ayri ayri cagrilarda da karsimiza
ctkabilir. Bu sorunun kismen ya da tamamen or-
tadan kaldirilabilmesi igin sistemin vatandasa tani-
timuinin yapilmasi ve ¢agri sirasinda eger elzem bir
durum ortaya ¢ikar ise bu sistemin ve isleyisin basit
bir sekilde anlatilmas: gerekir. Yine tekrar etmekte
fayda var, burada esas olan sey arayan sahsin tele-
fonda uzun ve gereksiz bir sekilde tutulmamasidir.

Acil Cagr1 Alici ile Tlgili Tletisim Sorunlar:

e Onyarg

* Acil ¢agri arayani bilmemesi
* Endise

*  Korku

o lletisim becerileri eksikligi

* Bilgilendirme eksikligi

*  Mesleki bilgi beceri eksikligi

Cagr alicidan kaynaklanan iletisim kopukluklari
belki en kolay giderilebilecek olan sorunlar arasinda
sayllmalidir. Bunun ¢oziimiinde de hizmet ici egitim-
ler birinci siradadir. Hizmet igi egitimiler ile acil gagr
alicinin meslegi ile ilgili noksanliklar giderilebilir.

Sistem Kaynakli Sorunlar

*  Kulaklik arizast

* Sistemin ¢okmesi

* Bilgisayar arizasi

e Konum servislerinin ¢aligmamasi bunlar-
dan bazilaridir.

Burada yapilmasi gereken Acil Cagri Alici tarafin-
dan ya da vardiya sorumlusu tarafindan teknik sorum-
luya veya sistem sorumlusuna durum aktariimalidir.

Resim 5.3

Arayan Tiplerinin Cagr Kalitesine
Etkisi

Acil ¢agri merkezlerini arayan insanlar zor durum-
da ve yardim beklentisinin en iist diizeyde oldugu in-
sanlardir. Bu insanlar ile giindelik hayatta kolaylikla
saglanabilecek olan iletisim acil durumda oldukea
giiclesir bu durumun sebebi arayanin duygusal du-
rumu olabilecegi gibi cagriyr kargilayan operatoriin
olayr dogru kontrol edememesinden ya da arayanda
acil gagrinin yaratugr korku ve gerilimden kaynak-
laniyor olabilir. Burada asil deginecek oldugumuz
konu acil ¢agriyt yapanin duygusal durumudur. Her
cagriya ayrt bir yaklasim sergilemek gerekir. Araya-
nin sakin, sogukkanli agik, anlagilir net bir konugma
sergiledigi acil yardim ¢agrisi ile arayanin heyecanly,
endise, korku heyecanli bir duygu halinde yapug:
acil yardim ¢agri konugmasi arasinda biiyiik bir fark
meydana gelecektir. $Simdi bu iletisim farkliliklarin
en aza indirebilmek i¢in 6ncelikle arayan tiplerini ve
bu arayan tiplerine karsi ¢agr1 alict personelin sergile-
mesi gereken yaklasim tarzlarini vermeye calisacagiz.

Bu grup icinde yer alan insanlar sorunlarini ba-
girarak ya da baski kurmaya ¢akisarak hélletmeye
calisir. Bunu yaparken bazen kiifre kadar varabilen
konugmalar sergiler. Bu kisiler yapilacak sey ise eger
acil durumu oldugu kanaatine varabildiysek sakin
olmak ve kendimizden emin ciimleler ile onun da
sakinlesmesine yardimeci olmakur. “Size yardimct
olmam igin liitfen sakin olmaya caligin.” “Sizi an-
liyorum fakat sakin olamaz iseniz yardimei olmam
zorlasacak.” Seklide ctimleler ile duygudaslik (em-
pati) yapabildigimizi karsi tarafa hissettirmeliyiz.
Tim bunlari yaparken arayani bekletmeden ilgili
kurum ile iletisimini saglamak en dogru davranis
olacakur.

Cagr1 merkezlerinde tiim bunlarin yaninda 6zel
arayan gruplari ile de miicadele edilir bunlar da
yaslt arayanlar, ¢ocuk arayanlar, yabanci arayanlar,
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engelli arayanlar(konusma, isitme, zihinsel), alkol-
lii arayanlardir.Cagri merkezini her arayan grubu
ayr1 bir iletisim yaklasimini zorunlu hale getirir.

Acil Cagri Merkezlerinde Arayan
Tipolojisi

Yash Arayanlar

Yasli arayanlarla tecriibeleri ve sogukkanliliklar:
sayesinde iyi bir iletisim kurulabilir. Ancak bazen
yashilik fizyolojisine bagli olarak gelisen durumlar-
dan dolay1 iletisim ve is birligi zorlasabilir. Orne-
gin; isitme kaybi, unutkanlik ve konusma giigliigii
gibi nedenler, yaslilarin iletisimde sorun yasamasi-
na yol acabilir.

Yaslilarla telefonda konusurken;

* Kisa ve net ciimleler kurulmalidir.

*  Mesajlarin anlagildig: tekrarlar yapilarak te-
yit edilmelidir.

* Yiiksek sesle (bagirarak) konusmak yaslilari
daha da tedirgin edebilir. Bunun yerine ya-
vas hizda, tane tane ve vurgulu konugmak

daha etkili olur.

Cocuk Arayanlar

Ulkemizde ¢ocuklarin Acil Cagri Merkezlerini
suiistimal amaciyla veya yanlislikla ¢ok sayida ara-
malarindan dolay1 acil ¢agri alici gocuk arayanla-
ra on yarg ile bakabilir. Ancak bagka yetiskin bir
kisinin olmadig1 acil bir durumda ¢ocuk arayan,
acil yardimin zamaninda olay yerine ulagmasini
saglayacak en 6nemli kisi de olabilir. Bundan do-
lay1, cocuk arayanlardan gelen her ¢agri, oncelikle
gercek bir acil ¢agri olarak degerlendirilmeli, amag
dist oldugu kesin olarak dogrulanmadikea telefon
aceleyle kapatlmamalidir.

Cocuk arayanlar, olaylardan daha fazla etkilen-
dikleri ve korktuklari icin bazen onlarla iletisim
kurmak gii¢ olabilir. Ancak bazen de ¢ocuk arayan
acil olaydaki tehlikenin tam farkinda olmadig igin
gereginden fazla sakin de olabilir. Bundan dolay:
cocuklarla konusurken daha ¢ok kapali uclu ve ge-
rektiginde yonlendirici sorularla olayin boyutlart
anlagilmaya calistimalidir.

Etkili iletisim kurulabildigi takdirde ¢ocuklarla
isbirligi kurmak ve onlari istenildigi sekilde yon-
lendirmek kolaylasabilir. Cocuklarin kelime da-
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garciklari fazla gelismemis olabileceginden onlarla
konusurken karmagik ciimleler kurmaktan ve zor
kelimeler kullanmaktan kaginilmalidir. Miimkiinse
onun seviyesinde, basit sorularla net bilgi alinmaya
calisimalidir. Ayni zamanda acil bir olay i¢in arayan
cocukla konusurken sakinlestirici ve cesaretlendirici
ctimleler kurmak ta gerekebilir. Cocukla iletisimde
giicliik yasaniyorsa kisa, net ve pratik talimatlarla
bilgi alinabilir. Ornegin, cocuk adresi vermekte zor-
lantyorsa evin yakinlarindaki bir okul veya aligveris
merkezi gibi bilinen bir nokta sorulabilir. Olayin ne
oldugunu anlatamiyorsa varsa yakinlarda bir yetis-
kine telefonu vermesi istenebilir. Olayla ilgili yeterli
bilgi alinana kadar ¢ocuga hatta kalmasi, soylenene
kadar telefonu kapatmamasi istenmelidir. Ciinkii
gocuk bunun gerekli oldugunu bilmeyebilir.

Yabanci Dilde Arayanlar
Acil Cagri Merkezine yabanci bir dilde yapilan

cagri, hem arayan icin hem ¢agriy1 alan icin zorluk

olusturabilir. Yabanci dil bilmeyen personel ¢agri-
nin gergeklik teskil edip etmedigini ayirt edemez.

Bu zorluklari asabilmek icin su tedbirler alinabilir:

1. Acil Cagr1 Merkezlerinde gorev yapan ¢agri

alicilarin oncelikli ihtiyag duyulan yabanci

dilde konusma becerileri gelistirilmelidir.

Ozellikle turistlerin yogun bulundugu yer-

lerde miimkiinse her vardiyada en az bir ya-

banci dil bilen personel bulundurulmalidir.

2. Mevcut Acil Cagri Merkezi yabanci dil des-
tegi modiili tiim ¢alisanlarca bilinmeli ve
uygulanmalidir.

3. Acil Cagri Merkezlerine sik gelen cagrilara
ait soru ve cevap seklinde konusma kalip-
lar1, yabanci dillerde terciimesiyle birlikte
basili halde veya bilgisayar ortaminda bu-
lundurulabilir.

4. Yabanci dille arayanla iletisim kurarken
yiiksek sesle konusmak arayanin gerginligi-
ni artrir. Bunun yerine bilinen kisa ve basit
kelimeler kullanilmalidir.

Engelli Arayanlar

Konusma ve isitme engellilerin acil ¢cagr1 hizme-
tine ulasmast icin bazi 6zel sistemler kullanilabilir.

e Teleks sistemi,

* Telefonla kisa mesaj sistemi (SMS),
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e Alarm butonu sistemi,
e Goriintili telekonferans sistemi vs.

Bu sistemlerin pratikte kullanilabilmesi i¢in ko-
nusma engelli arayan kiside ve Acil Cagri Merke-
zinde gerekli donanimin olmast gerekir. Ornegin;
yaziy! sese geviren teleks cihazi, SMS kisa mesajlar:
cagri alma ekraninda gosteren yazilim, telekonferans
hatt gibi. Ayrica Acil Cagri Alicinin da bu sistemleri
kullanacak bilgi ve beceriye sahip olmas: gerekir. Bu
amagla ilgili cihazlarin kullanimi ve isaret dili kulla-
numu gibi konularda ¢alisanlara egitimler verilmelidir.

Alkolli Arayanlar

Acil ¢agri aramalarinda oldukga st siralarda
grup olusturan bir arama ¢esidi Alkollii arayanlar-

On yarg ile yaklasilan bu konu aslinda st dii-
zeyde dikkat ve hassasiyet gosterilmesi gereken bir
arayan grubudur. Arayan kisinin alkollii olmast
cagri karsilayicida ciddiyetsizlik ve asilsizlik dii-
stincesini tetikler ise hata riski ortaya ¢ikar yani
acil cagri kargilayici her ne olursa olsun her tele-
fona gergek bir ¢agri gozii ile bakmali ve 6n yargi-
dan uzak durmalidir. Daha 6nce amag dist aramis
olsa dahi alkollii halde arayan herkesin 6ncelikle
kendisiyle veya bir baskasiyla ilgili acil ihbarda
bulundugu distintilmelidir. Alkol alanlarin acil
bir olayla karsilasma ve zarar gérme ihtimali daha
fazladir. Alkole bagli sorunlarin disinda bagka bir
olay da yasamis olabilecegi diisiiniiliip her ¢agri
ilk cagr1 gibi cevaplanmalidir. Sadece alkolle ilgi-
li sorgulama yapmak, bazi acil olaylarin istiini

ortebilir. Bunun yaninda alkollii arayanlar, alkol
almasindan dolay suglanmamali, elestirilmemeli,
asil olaya odaklanarak agik ve net sorular sorul-
malidir.

dir. Alkollii arayanlar ile saglikli bir iletigim sagla-
namayabilecegi gibi arayan sahis kendisinin ya da
bir bagka sahsin miiskiil aninda ¢agri yapiyor ola-
bilir. Alkollii arayanlarin genellikle suiistimal igin
arayabilecegi diisiincesi vardir.

Ogrenme Ciktisi

2 Acil Cagr Merkezlerinde Karsilasilan iletisim Sorunlarini kavrayabilme ve ¢6ziim
Uretebilme 4

' Anlat/Paylas

iliskilendir

En:gelli arayanlarinin so-
runlarini ¢é6zmede nelerden
faydalanilir? Anlatniz.

Arayandan kaynaklanan so-
runlarin  hizmet kalitesine
etkisini iligkilendiriniz.

Arayan tiplerinin ¢agr kali-
tesine etkilerini arastiriniz.

MEDYA VE ACIiL DURUMLARDA MEDYA KULLANIMI

Yeni iletisim Ortamlari

Giiniimiizde, yeni iletisim ortamlari yeni medya olarak adlandirilmaktadir. Yeni medya kavrami
1970°lerde, bilgi ve iletisim tabanli aragtirmalarda, sosyal, psikolojik, ekonomik, politik ve kiiltiirel ¢alis-
malar yapan aragtirmacilar tarafindan ortaya atlmig bir kavramdir. Ancak 70’lerde deginilen anlam, 90’lar-
da miithis bir ivme kazanan bilgisayar ve internet teknolojisi ile birlikte genislemis ve farkli boyutlara
ulagmustir(Dilmen, 2007: 114). Bagka bir tanima gére yeni medya, biitiin bilinen farkli ortamlari bir araya
toplama yetisine sahip bir 6zelliktedir. Buna “multimedya” ya da ¢coklu ortam denilmektedir. Metin, duragan
goriintii, hareketli goriintii, ses gibi ortamlarin birliktelikleri bu 6zelligi meydana getirmektedir(Dilmen,
2007: 115). Williams vd.,(1994) yeni medyanin, yeni hizmetler sunan ya da var olanlar1 gelistiren mik-
ro elektronik, bilgisayar ve telekomiinikasyon uygulamalar1 oldugunu vurgularken; Negroponte (1995),
yeni medyay1 eskisinden ayiran en dnemli unsurun fiziksel atomlarin yerine sayisal bitlerin iletimi oldu-
gunu belirtmektedir; Pavlik (1998), ise medya tiiketicisi icin yeni ve eski medya arasindaki temel farkin
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kullanici i¢in daha fazla kontrol ve se¢im oldugunu
vurgulamaktadir(Macmillan, 2006: 208). Medya-
nin yeni medya olarak ele alinmasi gercekee, ileti-
sim ve bilisim sektoriindeki teknolojik gelismelerle
ilgilidir. Bu teknoloji, yeni iletisim teknolojileri
olarak da adlandirilmaktadir. Yeni Iletisim Tekno-
lojileri Bilgisayar ve telekomiinikasyon aglari, diin-
yay1 gevreleyen yeni ve yapay bir iletisim atmosferi
olusturmustur. Radyo linklerinden, uydu baglanti-
larindan ve kablo sebekelerinden olusan bu yapay
atmosfer, biitiinciil ve diinyay: saran bir doku gibi,
bir yerden bagka bir yere siirekli sesli, goriintiili ve
yazil bilgi iletmektedir. Bu biiyiik bilgi akisina rag-
men, donanim, yazilim ve endiistriyel tasarim, dil-
bilimi ve bilisim alanlarinda ¢alisan uzmanlar, daha
cok miktarda enformasyonun hareket edebilecegi,
daha kolay kullanilabilen aygitlar gelistirmek i¢in
calismalar yapmaktadir(Bastan, 2000: 17). “Amag,
televizyon kadar basit olan, ancak aninda dijital
diinyaya baglanabilen yeni iletisim ve teknolojile-
ri tiretmektir”(Sager vd., 1996: 42). Guniimiizde
yeni iletisim teknolojileri, aligilmis radyo ve tele-
vizyon yayinlarinin giiglerini asan boyutlara ulas-
mis durumdadir. Yeni iletisim teknolojilerinden
ilk akla gelenler; videotext, teletext, kablolu tele-
vizyon, veri iletisim, elektronik mektup, iletisim
uydulari, ¢oklu ortam ve internet sistemleri vb.
gosterilmektedir (http://www.msxlabs.org, 2010).
Dijitallesme ve teknik ilerlemeler, yeni iletisim
teknolojilerine yonelik dogrudan etkilere sahip ol-

makeadir. Ozellikle(Souter, 1999: 409):

* Bilgisayar kapasitesi, iletisim aglar1 ve bilgi
depolart ve diizeltme sistemleri ge¢misteki
bilgi teknolojilerinden daha hizli artmakta
ve gorece kiigiik giderler icin standart ekip-
manlarla muazzam bir sekilde artmaktadir.

* Telekomun fiyatlarindaki dnemli azalmaya
paralel olarak dijital doniisiim ve bilgisayar
ekipmanlarinin degeri giderek azalmaktadir.

*  Yeni iletisim teknolojileri tarafindan sagla-
nan servislerdeki diizenleme hizli bir sekilde
genislemekte ve genislemeye devam etmek-
tedir. Faks, cep telefonu, e-posta ve masaiistii
bilgisayarlardaki stirekli giincellenen yazilim-
lar i¢in iletisimde sanal kisisel aglar ve bilgi-
sayar aglart 6rnek olarak verilebilir.

*  Yukarida belirtilen yeni iletisim teknolojile-
rinden biri olan internet, hem bilgiye ulag-
mak hem de genel nedenlerle yeni iletisim
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teknolojilerinin kapasitesinin déntisiimiini
saglamaktadir. Internet, 6zellikle de web, is
ve yasam alanimizin her noktasina bilgiyi
gonderme ve erigtirme ozelligi bakimin-
dan bir iletisim devrimi gerceklestirmistir
(Neumann ve Hogan, 2005: 472). Bu dev-
rimle beraber, veri degisimi ve analizinin
kolaylagmast s6z konusu olmus ve kiiresel
is dongtisti hizlanmigtr(Mohamed, 2007:
103). Ote yandan bu teknolojinin kullani-
mu tiim diinyada ¢ok hizli bir sekilde art-
maya devam etmektedir. Ozellikle 1990’1
yillardan sonra internet, gerek hiz gerekse
erisim acisindan iletisim glictiniin artmast
ile kitle iletisim araglart arasinda 6nemli
bir yere sahip olmustur. 1994 yilinda San
Francisco depreminin internet araciligy ile
duyurularak yayinlanmasi, CNN’i dahi
geride birakmistir(Brian, 1998: 182). Mor-
gan Stanley’'nin 2004 yilinda yapug: bir
arastirmaya gore; diger iletisim araglar ile
kargilastirildiginda 50 milyon kullaniciya
ulagma siiresinin radyonun 38 yil, televiz-
yonun 13 yil, internetin ise 5 yil oldugu
saptanmistir(Turgut, 2010). Turkiye'de ise
internet kullanimi her gegen yil artarak
daha fazla 6nem kazanmaktadir. Tiirkiye'de
2009 yili Nisan ay1 icerisinde gerceklestiri-
len “Hane Halk: Bilisim Teknolojileri Kul-
lanim Aragtirmast” sonuglarina gore hane-
lerin % 30,01 internet erisimine sahiptir.
Internet erisimi olmayan hanelerin % 30,1’i
evden internete baglanmama nedeni olarak
internet kullanimina ihtiya¢ duymadiklari-
nt belirtmislerdir (http://www.tuik.gov.tr,
2009). Turkiye'de internet kullaniminin ya-
ninda yaygin bir bicimde cep telefonu kul-
lanimi bulunmaktadir. Yaklagtk 2009 yili
Haziran ay1 sonu itibariyle Tiirkiyede %89
penetrasyon oranina tekabiil eden 63,6 mil-
yon mobil abone bulunmaktadir(TEHS,
2009: 24). Bu rakamlar, Tiirk halkinin yeni
iletisim teknolojilerine ilgisini ve bu alanda-
ki teknolojilerin kullanimina y6nelik talep-
lerini somut bir sekilde ortaya koymaktadir.
(Yeni Bir Iletisim Ortami Olarak Sosyal
Medya: Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi-
ne Yonelik Bir Arastirma: Z. Beril Akinct
VURAL A Mikail BAT)
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Insanlik tarihi boyunca hep var olan iletisim artik
yeni bir boyut kazanmistir. Hizla degisen teknolo-
ji, giderek artan istek ve ihtiyaglar birtakim iletigsim
araglarinin gelismesini saglamigtir. Bu iletisim araglar
artik giintimiizde iyice popiiler olan internet ve inter-
net iizerinden sosyal paylasim aglaridir. Insanlar in-
ternet ve sosyal aglar sayesinde yeni iletisim firsatlart
kesfetmisler ve kullanmaya baglamislardir. Geleneksel
kitle iletisim araglarindan farkli olarak sosyal medya
kullanimi hizla genisleyen bir etki alani yaratmakta-
dir. Sosyal aglar insanlara, diisiincelerini ve eserlerini
paylasacaklari imkanlar yaratmakta, paylasim ve tar-
tismanin esas oldugu bir medya sunmaktadir.

(Internet ve Sosyal Medya Kullanimi Uzerine
Bir Uygulama Bagak Solmaz* - Gékhan Tekin** -
Ziileyha Herzem** - Muhammed Demir**)

Bu vesile ile her tiirlii hizmette, iletisimde sosyal
medya, internet birinci siraya yerlesmektedir Top-
lumun en kii¢iik yapisini olusturan aileye bakmak
gerekirse sosyal medya bu yapiya kadar etkili hale
gelir olmugtur. Ailevi etkilerinin yaninda yardim
ihtiyaglart da teknoloji tizerinden iletilir hale gel-
mis bulunmaktadir. Kisa bir 6rnek vermek gere-
kir ise neredeyse biitiin haber kanallari whatsapp
mesajlasma programi tizerinden habere ve yardim
cagrisina ulagmaktadirlar. Yine, bakugimizda diger
sosyal aglar da bu tip haberleri ¢ok kisa siirelerle
topluma yaymaktadirlar.

Giindelik hayatin vazgecilmez bir pargast haline
gelen medya, ihtiyaglar dogrultusunda kullanildi-
ginda bircok kolaylastirict isleve sahiptir. Aile ve
birey medyanin giindelik hayatta gérdigii temel is-
levleri esas alarak kendisi i¢in uygun tercihleri yap-
malidir. (Bilingli Medya Kullanimi; Hediyetullah
AKDENIiZ)

Resim 5.4

Insan, mutlu bir hayat siirdiirebilmek icin cesit-
li ihtiyaglarini gidermek ister. Thtiyaglarini giderdi-
ginde rahatlik, gideremediginde rahatsizlik duyar.
Bu noktada 6nemli olan hangi ihtiyaglarin zorunlu
oldugunu, hangilerinin olmadigini belirlemektir.
Opysa gogu zaman birey farkinda olmayarak, bir tiir
biling uyumasi sonucunda zorunlu ihtiyaglariyla
zorunlu olmayan ihtiyaglarini ayirt edemez. Ciinki
ihtiyaglarin derecesi ve sekli, insanin yasina, cinsi-
yetine, meslegine, yasadigi toplumun yapisina vb.
gore degisiklikler gosterir. Ornegin beslenme ihti-
yact degismez ama ne kadar ve nasil tatmin edildigi
hususu, toplumdan topluma ve dénemden déne-
me degisiklik gosterir. Bu sebeple insan siirekli bir
farkindalik i¢inde, uyanik, canli, elestirel ve gercek-
¢i bir bakigla ihtiyaglarini dogru bir sekilde tanim-
lamalidir. Bunun icin su sorulara ve benzerlerine
cevap aranmalidir: Bir [htiyag Olarak Medya ¢ Bu
ihtiyag benim i¢in ne kadar 6nemli? ® Bu ihtiyacim,
karsilanmasi gereken zorunlu bir ihtiyag mi? “Ihti-
yag” dedigim bu seye gercek anlamda ihtiyacim var
m1? ® Bunun bir ihtiya¢ olduguna bizzat kendim
mi karar veriyorum yoksa birtakim toplumsal, kiil-
tiirel, cevresel ve benzeri etkenlerin tesiri altinda m1
kaliyorum? ® Bu ihtiyaci karsilamazsam ne gibi bir
eksiklik hissederim? ® Bu ihtiyacim yerine bir baska
ihtiyacimi kargilarsam bunu da kargilamis olur mu-
yum? .(Bilingli Medya Kullanimi ; Hediyetullah
AKDENIZ)

Kisinin hangi medyanin hangi bilgilendirici igeri-
ginin secilecegine saglikli bir sekilde karar verebilmesi
icin birtakim &zelliklere sahip olmast gerekir. Buna
gore bir medya okuryazari su 6zelliklere sahiptir. Th-
tiya¢ duydugu bilginin yapisini ve boyutunu belirler.
Thtiyag duydugu bilgiyi tanimlar. Ulasabilecegi bilgi
kaynaklarini, bunlarin yapisal ozelliklerini ve birbir-
lerine tistiinliiklerini bilerek elde edecegi bilginin ni-
telikleri hakkinda 6ngorii sahibi olur. Boylece pesine
distagii bilginin kendisine maliyetini ve yararlarini
kiyaslayabilir, gerekirse yeniden degerlendirir. Ihtiyag
duydugu bilgiye etkili ve verimli bir sekilde erisir:
Thtiyag duydugu bilgiye erismek icin en uygun yolu
seger. Hangi medyay1 kullanacagini, bu medyaya ge-
rek zaman agisindan gerekse parasal olarak en uygun
ihtiyacinin farkina varir. Thtiyacint giderecek bilginin
niteliklerini ve mahiyetini belirler. Bulundugu yeri
saptar. Ulagir. Degerlendirir. Kullanir. Paylasir. Tyi bir
medya okuryazar bilgilenirken bilgiye nasil ulasaca-
gint bilir. Bunlart kullanir, gerektiginde yeni strateji-
lerle degistirir. Elde ettigi bilgiyi ve onun kaynaklarin
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elestirel olarak degerlendirir, kendi bilgi dagarcigina
ve deger sistemine katar. Topladig bilgilerdeki temel
fikirleri ve iddialar: belirler. Bilgiyi ve elde ettigi kay-
naklari giivenirlik, gegerlik, dogruluk ve dirtistliik
acilarindan inceleyip degerlendirir. Yanls, hata, tu-
tarsizlik, manipiilasyon, 6n yargi vb. varsa tespit edip
ayiklar. Ulasug bilgiyle 6nceki bilgilerini kargilagtirir.
Yeni bilginin kendi bilgi ve deger sistemine bir etki
yapip yapmayacagini belirler. Farkliliklari uzlagtirmak
icin tedbir alir. Bu ¢ergevede baska kisilerin ve konu-
nun uzmanlarinin fikirlerini alir, ilave bilgi ihtiyact
dogmugsa bunlari belitler ve bu bilgilere ulagir, farkls
kaynaklardan kargilagtirmalar yapar vb. Tiim bu ¢aba-
larinin sonrasinda kendi var olan bilgi ve degerleriyle
yeni ulasug bilgiyi sentezler. Ulasug: bilgiyi bireysel
olarak veya bir grubun tiyesi olarak belirli bir amact
gerceklestirmek tizere etkili gekilde kullanir: Ulastg:
bilgiyi salt bir malumat olarak biriktirmez. Ondan
hareketle yapilmasi gerekeni uygulamaya koyar, bil-
giyi baskalarina iletir ve gerek bireysel diinyasinda
gerekse cevresinden baslayarak toplumsal diinyasinda
degisimin manivelasi olarak kullanir. .(Bilingli Medya
Kullanimy; Hediyetullah AKDENIZ)

Resim 5.5

Insan iliskilerinde sanat ve edebiyat kuskusuz bii-
yiik bir anlam ve deger tastyor. Sanat ve edebiyat,
insanlari bulusturan, bir araya getiren, baris ve uz-
lasma i¢inde yagamalarina katk: saglayan ¢ok 6nemli
iki kavram. Sanat ve edebiyat paylasimlarinin, es-
tetik duygularin daha giiglii yasanmasiny; insanlar
arasindaki sevgi ve baris kiiltiiriintin gliclenmesini
sagladig1 da bir gercek. (http://www.edebiyathaber.
net/sosyal-medya-edebiyat-ve-insan-iliskileri-hulya-
soysekerci/) Bu tip paylasimlarin yaninda acil du-
rumlara iligkin paylagimlar: da goriiyoruz.

Bilgi Kirliliginden Nasil Korunuruz?

Enformasyon bombardimany, ilgili ilgisiz, dog-
ru yanlis, gerekli gereksiz binlerce haberin insanlara
ulagmasini anlatmak i¢in kullanilir. Enformasyon
bombardimant sonucunda insanlarin bedenleri
degil zihinleri dagilir. Zihnin dagilmast sonucun-
da insanlar dogruyu yanlistan ayirt edecek isiktan
mahrum kalirlar. Dolayisiyla bu toz bulutlarinin
arasinda gergek, dogru ve giivenilir habere eris-
mek 6zel bir ugrasi gerektirir. Bilgi kaynaklarinin
¢ogalmast ve yayginlagmast “Dogru, gercek ya da
gecerli bilgi hangisidir?” sorusunu giindeme getir-
mistir. Zira sayisiz Internet sitesi, yiizlerce televiz-
yon, gazete, radyo her giin, her saat ve hatta her
dakika haber yayini yapmakta, bu da enformasyo-
nun hizla genislemesine, niceliginin artmasina ve
niteliginin stipheler uyandirmasina sebep olmakta-
dir. Medyada saglik, egitim, dogal afetler, miizik,
sinema, reklam, siyasal partiler, savas ve catigmalar
gibi akla gelebilecek hemen her alanda sayisiz ha-
berle karsilasmak miimkiindiir. Ayni konuda farkl
ve celigkili bilgiler degisik medya kuruluglarinda
yer alabilmektedir. Internet’le birlikte medya igin
artik bilgi ¢opliigii tanimlamasi kullanilmakeadr.
“Bu bilgi ¢opliigiinde ise yarayacak ve ihtiyaglari
giderecek bilgilere nasil ulagilabilir?” sorusu bu se-
beple her zamankinden daha ¢ok 6nem kazanmis
durumdadir. Medya araglarinin bombardimanin-
dan, yaratuklar bilgi kirliliginden ve enformasyon
¢oplugiinden ihtiyaglari karsilayabilecek dogru se-
¢imlerde bulunmak icin yapilmasi gereken birgok
sey vardir. Ozellikle bilgi iletisim teknolojilerini
dogru ve islevsel kullanma bilgi ve becerisine sahip
olunmali ve her ulagilan bilgiye karst elestirel bir
yaklasim gelistirilmelidir.

Resim 5.6
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Bilgiye Ulasmak, Bilgiyi Kullanmak...

Kisinin hangi medyanmn hangi bilgilendiri-
ci igeriginin secilecegine saglikli bir gekilde karar
verebilmesi i¢in birtakim 6zelliklere sahip olmasi
gerekir. Buna gore bir medya okuryazari su ozel-
liklere sahiptir. Ihtiya¢ duydugu bilginin yapisint
ve boyutunu belirler: Thtiyag duydugu bilgiyi ta-
nimlar. Ulasabilecegi bilgi kaynaklarini, bunlarin
yapisal Ozelliklerini ve birbirlerine tsttinliiklerini
bilerek elde edecegi bilginin nitelikleri hakkinda
ongorii sahibi olur. Boylece pesine dustiigi bilgi-
nin kendisine maliyetini ve yararlarini kiyaslayabi-
lir, gerekirse yeniden degerlendirir. Ihtiyag duydu-
gu bilgiye etkili ve verimli bir sekilde erisir. [htiyag
duydugu bilgiye erismek icin en uygun yolu seger.
Hangi medyay: kullanacagini, bu medyaya gerek
zaman agisindan gerekse parasal olarak en uygun
ihtiyacinin farkina varir. Thtiyacini giderecek bilgi-
nin niteliklerini ve mahiyetini belirler. Bulundugu
yeri saptar. Ulagir. Degerlendirir. Kullanir. Paylagir.
Iyi bir medya okuryazari bilgilenirken bilgiye nasil
ulasacagini bilir. Bunlari kullanir, gerektiginde yeni
stratejilerle degistirir. Elde ettigi bilgiyi ve onun
kaynaklarini elestirel olarak degerlendirir, kendi
bilgi dagarcigina ve deger sistemine katar.Topla-
digy bilgilerdeki temel fikirleri ve iddialart belirler.
Bilgiyi ve elde ettigi kaynaklar: giivenilirlik, geger-
lilik, dogruluk ve diiriistlitk agilarindan inceleyip
degerlendirir. Yanlis, hata, tutarsizlik, manipiilas-
yon, on yargt vb. varsa tespit edip ayiklar. Ulastg:
bilgiyle 6nceki bilgilerini karsilastirir: Yeni bilginin
kendi bilgi ve deger sistemine bir etki yapip yap-
mayacagint belirler. Farkliliklart uzlagurmak icin
tedbir alir. Bu gercevede baska kisilerin ve konu-
nun uzmanlarinin fikirlerini alir, ilave bilgi ihtiya-
ct dogmussa bunlari belirler ve bu bilgilere ulastr,
farkli kaynaklardan karsilagtirmalar yapar vb. Tiim
bu ¢abalarinin sonrasinda kendi var olan bilgi ve
degerleriyle yeni ulasug: bilgiyi sentezler. Ulastug:
bilgiyi bireysel olarak veya bir grubun tiyesi olarak
belirli bir amaci gergeklestirmek tizere etkili sekilde
kullanir: Ulastg: bilgiyi salt bir malumat olarak bi-
riktirmez. Ondan hareketle yapilmasi gerekeni uy-
gulamaya koyar, bilgiyi baskalarina iletir ve gerek
bireysel diinyasinda gerekse cevresinden baglayarak
toplumsal diinyasinda degisimin manivelast ola-
rak kullanir.(Hediyetullah Aydeniz Bilingli Medya
Kullanimu)

Biitiin bu olup bitenlerin yaninda medyay: ve
medya iriinlerini yok saymamiz, géormezden gel-

memiz s6z konusu olamaz. Zira degisen ve gelisen
diinya diizeninde medya bir odak noktasidir.

Acil Durumlarda Medya

BTK verilerine gore bugiin 3,8 milyar kisi in-
ternet erisimi saglayabilmektedir. 100 milyar web
sitesi, 16 milyar civarinda internet erigimi saglayan
cihaz, 1,5 milyara yakin web sitesi olan bir sanal
iletisim agin1 gérmezden gelmek biiyiik bir hata
olacakur. Diinya ekonomisinin yillik % 3-4 bii-
ylimesine ragmen yillik % 30 — 40 biiyiiyen siber
diinya, karst karsiya kalinan acil durumlarin yone-
tilmesinde 6nemli bir arag oldugu kadar, teknolo-
jik afetlerin de ana sebebidir.

Giiniimiizde sosyal medya haber sitelerinin
yerini almaya baglamistir. Tiim olaylar ve bunlara
iliskin fotograf, video ve kisisel goriisler hizla sos-
yal medyada yayilmaktadir. Ozellikle dogal afetler
ve terdr olaylari ile biyiik trafik kazalarinda , top-
lumda infial yaratacak, otoriteye karsi tepki goster-
meleri ve bir anlamda ayaklanmalar:i tetikleyecek
sekilde art niyetli paylagimlar yapilabilmektedir.

Kriz Zamanlarinda Medya Yoénetimi

Kamu idarelerince yiiriitiilen kriz yénetimi ¢a-
lismalarinda, 6ncelikle toplumun dogru ve zama-
ninda bilgilendirilmesi onemlidir. Genellikle bir
olayin meydana gelmesini miiteakiben ilk yarim
saatte, yetkililer tarafindan basinin ve vatandaglarin
bilgilendirilmemesi hilinde olumsuz haber ve pay-
lagimlarin medyada yer aldig1 bilinen bir gergektir.
Bu nedenle yetkililerin ilk yarim saatte kamuoyuy-
la olay ile ilgili bilgi ve verileri paylasmasi, hicbir
bilgi ve veri alinamamugsa bunun da agik bir sekil-
de paylasilmasi, belli periyotlarla bu agiklamalarin
giincellenmesi, art niyetli ve olumsuz paylagim ile
haberleri engelleyecektir.

Yetkililer tarafindan yazili ve gorsel olarak ya-
pilacak bu agiklamalarda, bir habercilik ilkesi olan
5N 1K kuralina uygun hareket edilmesi, akict ve
duru bir konusma ve yazi dili kullanilmasi, konuya
iligkin miimkiin oldugunca daha énceden hazir-
lanmis standart metinlerin kullanilmasi, aciklama-
y1 yapacak kisinin olaya tiim yonleri ile hakim biri
olmast 6nemlidir.

Yine kriz merkezlerinde gorev yapan personelin
haber siteleri, televizyon kanallar1 ve sosyal aglari
takip etme yetisine sahip olmalart 6nemlidir. Ozel-
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likle kamu refleksinin, hizli bir sekilde gosterilmesi ve olumsuz haberler, uydurma ya da kin ve garez amaclt
paylagimlarin oniine gecilmesi ya da bastirilmast icin sosyal medyanin etkin kullanilmas: gereklidir.

Acil durumlarda hizli bir sekilde olaya vakif olmak amaciyla, vatandaslarca fotograf, video ve birtakim
bilgilerin gonderilebilecegi internet siteleri ve mobil uygulamalar olmalidir.

Resim 5.7

Ogrenme Ciktisi

—
K;itifnaﬂa?lllarlgdﬁm:led};a Medya okuryazart olmak Bilgi kirliliginden nasil ko-
Y cin yap 5 neden 6nemlidir? Anlatiniz. runuruz? Disiiniiniiz.

rekenler nelerdir? Arastiriniz.
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ilkelerini kavrayabilme

Olay Yeri ve Acil Cagri
Merkezinin Haberlesme Ilkeleri

Acil Cagri Merkezlerinde

Acil Gagri Merkezlerinde
Karsilasilan Sorunlar

Acil Gagri Merkezinin haberlesme

Acil Cagr1 Kargilama isi bir siiregtir. Acil bir durumda bir kisi-
nin Acil Cagr1 Merkezine kadar ulagip olay1 aktarmasi, kaybe-
dilmemesi gereken bir firsat olarak degerlendirilmelidir. Ciinkii
arayanla yeniden iletisim kurma imkani saglanamayabilir.

Acil yardim gereken olay bildirimlerinde Acil Cagr1 Alici, dnce-
likle olayin boyutlari ve ehemmiyeti hakkinda bilgi almaya cali-
sir. Bu acil miidahale ekiplerinin hangilerinin ve ne 6l¢tide olay
yerine sevk edileceginin belirlenmesi icin gereklidir. Ilk sorgu-
lamadan sonra hig vakit kaybetmeden ilgili kurum operatoriine
veya operatdrlerine ¢agri yonlendirilir. Acil ¢agri birimleri ortak
cagrt salonunu kullandiklari i¢in olaydan haberdar olan birim
sayisina gore gecen siire kisalir. Miistakil ¢agri merkezlerinde ise
miidahale ekipleri dogrudan cagri alici tarafindan olay yerine
sevk edilir veya ayni merkezde bulunan sorumlu/uzman kisiye

aktarilir.

karsilasilan iletisim sorunlarini
kavrayabilme ve ¢oziim Uretebilme

Acil durumlarda iletisim normal hallere oranla daha zordur.
Bu giigliikler, arayana bagli nedenlerden dolay1 olabilecegi gibi,
cagr1 operatorii ya da sistem kaynakli olabilir bagl da olabilir.
Arayanla ilgili iletisim sorunlari: On yargi, Acil Cagr1 sistemini
bilmemesi, artmis heyecan, belirsizlik, ¢aresizlik

Acil Cagri Alict ile ilgili iletisim sorunlari: On yargy, acil gagrt
arayant bilmemesi, endise, korku, iletisim becerileri eksikligi,
bilgilendirme eksikligi, mesleki bilgi beceri eksikligidir. Alicidan
kaynaklanan iletisim kopukluklari belki en kolay giderilebile-
cek olan sorunlar arasinda sayilmalidir. Bunun ¢oziimiinde de
hizmet ici egitimler ile acil ¢cagr1 alicinin meslegi ile ilgili nok-
sanliklar giderilebilir.

Sistem Kaynakli Sorunlar:Kulaklik arizasi, Sistemin ¢dkmesi,
Bilgisayar arizasi, Konum servislerinin ¢alismamasi bunlardan
bazilaridir.

Burada yapilmasi gereken Acil Cagri Alici tarafindan ya da
vardiya sorumlusu tarafindan teknik sorumluya veya sistem so-
rumlusuna durum aktarilmalidir.
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Acil durumlarda medya ve sosyal
medyanin kullanimi ve takibinin
onemini kavrayabilme

BTK verilerine gore bugiin 3,8 milyar kisi internet erisimi sag-
layabilmeketedir. 100 milyar web sitesi, 16 milyar civarinda in-
ternet erisimi saglayan cihaz, 1,5 milyara yakin web sitesi olan
bir sanal iletisim agini1 gormezden gelmek biiyiik bir hata ola-
caktr. Diinya ekonomisinin yillik % 3-4 biiyiimesine ragmen
yillik % 30 — 40 biiyiiyen siber diinya, karsi karstya kalinan
acil durumlarin yonetilmesinde énemli bir ara¢ oldugu kadar,
teknolojik afetlerin de ana sebebidir.

Medya ve Acil Durumlarda
Medya Kullanimi

Giiniimiizde sosyal medya haber sitelerinin yerini almaya bas-
lamugtir. Tim olaylar ve bunlara iliskin fotograf, video ve kisisel
goriisler hizla sosyal medyada yayilmaktadir. Ozellikle dogal
afetler ve teror olaylar ile biiyiik trafik kazalarinda , toplumda
infial yaratacak, otoriteye karst tepki gostermeleri ve bir anlam-
da ayaklanmalar: tetikleyecek sekilde art niyetli paylagimlar ya-

‘lllabilmektedir.

ktilari ve bolum ozeti

[

ogrenme ¢l
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Asagidakilerden hangisi Acil Cagri Merkezi
ile koordineli ¢alisan kurumlardan biri degildir?

A. Acil Saglik

B. Yangin [hbar
C. Orman Yangini
D. Deprem Yardim
E. Polis Imdat

Asagidakilerden hangisi acil ¢agri merkezle-
rinde ihbar alinmasi ve yonlendirilmesi agamala-
rindan biri degildir?

A. Cagrinin sisteme diigmesi

B. Cagrinin sistem tarafindan uygun olan opera-
tore aktarilmast

C. Acil Cagri Merkezi anonsu ile ¢agrinin yanit-
lanmast

D. Miilki amirin bilgilendirilmesi

E. Yeni vaka butonu kullanilarak vaka formuna
islenmesi

n Asagidakilerden hangisi cagri alicinin gorev-
leri ve sorumluluklari kapsaminda yer almaz?

A. Konsollarina diigen her tiirlii aramayi cevaplan-

dirmak

B. Bireysel caba gostermek

C. Cagriyt sadece “Acil Cagri Merkezi” ifadesiyle
cevaplandirmak

D. Vardiya es gorevlisi gelinceye kadar gorevini
stirdiirmek

E. Cagrinin kesilmesi halinde derhal arayan kisiye
geri déniis yapmak

n Asagidakilerden hangisi acil ¢agri yapan kisi-

lerin Acil Cagri Merkezinden beklentilerinden biri

degildir?

A. Kolaylikla ulagilabilir olmast

B. Cagr1 alanin konuya hakim, bilgili ve becerikli
olmasi

C. Kisa zamanda sorununa ¢6ziim bulunmasi

D. Hizmetlerin basit ve pratik islemlerle sunulmast

E. Cagrt alanin sosyal sorumluluk duygusu tast-
masl

n I. Takim ruhu ile hareket edebilen
I1. Strese dayanikli

MI. Kriz yonetiminde etkin
IV. Diksiyonu diizgiin

Yukaridakilerden hangileri ¢agri merkezinde cali-
san bireylerde olmasi gereken ozellikler arasinda
yer alir?

A. Yalniz I

B. Yalniz I

C. Ivell
D.LIvelV

E. LI, Il ve IV

n Asagidakilerden hangisi sistem kaynakli so-

runlardan biri degildir?

A. Sistem uzmaninin olmamasi

B. Kulaklik arizast

C. Sistemin ¢okmesi

D. Bilgisayar arizast

E. Konum servislerinin calismamasi

n Asagidakilerden hangisi arayanla ilgili ileti-
sim sorunlarindan biri degildir?

A. Onyargt

B. Acil ¢agri sistemini bilmemesi

C. Artmis heyecan

D. Belirsizlik

E. Kendine yetememek

n Acil ¢agrilarda arayanin yasli olmast durumun-
da yapilmasi gereken asagidakilerden hangisidir?

A. Sempati duymak

B. Kendinin yaslanacagini unutmamak

C. Kisa ve net ciimleler kurmak

D. Bir yakinini ¢agri icin telefona istemek

E. Duyabilmesi i¢in bagirarak konusmak

Mipualbo Jsjau
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Acil Cagri Hizmetlerinde Olagan isleyis

n Asagidakilerden hangisi engelli arayanlar icin
cagr1 merkezinde kullanilabilecek sistemlerden biri
degildir?

A. Teleks sistemi

B. Telefonla kisa mesaj sistemi (SMS)

C. Goriintiilii telekonferans sistemi

D. Alarm butonu sistemi

E. Bluetooth sistemi
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Acil Cagri Merkezine yabanci dilde yapilan
cagri zorluklarini asabilmek icin tedbirlerden biri
degildir?

A. Bilinmeyen dilde ¢agri alinmigsa yardim igin o
dili bilen birisi ¢agrilmalidir.

B. Yabanci dil destegi modiilii calisanlarca bilin-
meli ve uygulanmalidir.

C. Sik gelen cagrilara soru ve cevap seklinde ko-
nusma kaliplari, yabanct dillerde terctimesiyle
birlikte erisilebilir olmalidir.

D. Yabanct dille arayanla konugurken kisa ve basit
kelimeler kullanilmalidir.

E. Cagr alicilarin yabanci dilde konugma beceri-
leri gelistirilmelidir.
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Yanitiniz yanls ise “Acil Cagri Merkezinin
Haberlesme Ilkeleri” konusunu yeniden goz-
den geciriniz.

Yanituniz yanls ise “Acil Cagri Merkezinin
Haberlesme lkeleri” konusunu yeniden goz-
den gegiriniz.

Yanituniz yanhs ise “Acil Cagri Merkezinin
Haberlesme lkeleri” konusunu yeniden goz-
den gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Acil Cagri Merkezinin
Haberlesme llkeleri” konusunu yeniden goz-
den geciriniz.

Yanitiniz yanls ise “Acil Cagri Merkezlerin-
de Kargilagilan Sorunlar” konusunu yeniden
gdzden geciriniz.
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10. A

Yanitiniz yanls ise “Acil Cagri Merkezlerin-
de Kargilagilan Sorunlar” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Acil Cagri Merkezlerin-
de Karsilagilan Sorunlar” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.

Yanituniz yanls ise “Acil Cagri Merkezlerin-
de Karsilagilan Sorunlar” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Acil Cagri Merkezlerin-
de Kargilagilan Sorunlar” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Acil Cagri Merkezlerin-
de Kargilagilan Sorunlar” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.
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Acil Cagri Hizmetlerinde Olagan isleyis

Arastir Yanit
Anahtari I

Giiniimiizde gelisen iletisim araglarinin ihbar alma sisteminde de akif ve kolay-
ca kullanilabilmesi, ilgili kurumlara hizli bir sekilde ulagabilme imkani vermesi,
olay mahallinden ya da sikayete esas olan kisi veya vakadan goriintiiler alinip,
kolluk birimlerine gonderilmesi imkani bulunmas, giivenlik birimlerini online
ihbar birimleri kurmaya tegvik etmistir.

Acil ¢agr1 merkezlerini arayan insanlar zor durumda ve yardim beklentisinin en st
diizeyde oldugu insanlardir. Bu insanlar ile giindelik hayatta kolaylikla saglanabilecek
olan iletisim acil durumda oldukea giiglesir bu durumun sebebi arayanin duygusal
durumu olabilecegi gibi cagriy1 kargilayan operatériin olayr dogru kontrol edememe-
sinden ya da arayanda acil cagrinin yaratug korku ve gerilimden kaynaklantyor olabi-
lir. Burada asil deginecek oldugumuz konu acil ¢agriyr yapanin duygusal durumudur.
Her cagriya ayni bir yaklasim sergilemek gerekir; Arayanin sakin, sogukkanli acik,
anlagilir net bir konusma sergiledigi acil yardim ¢agrist ile arayanin heyecanli, endise,
korku heyecanli bir duygu halinde yapug acil yardim ¢agri konugmasi arasinda bii-
yiik bir fark meydana gelecektir. Simdi bu iletisim farkliliklarini en aza indirebilmek
icin oncelikle arayan tiplerini ve bu arayan tiplerine karst cagri alict personelin olmast

( gereken yaklasim tarzlarini vermeye calisacagiz.

Bu grup i¢inde yer alan insanlar sorunlarini bagirarak ya da baski kurmaya cali-
sarak hélletmeye caligir. Bunu yaparken bazen kiifiire kadar varabilen konugma-
lar sergiler. Bu kisiler yapilacak sey ise eger acil durumu oldugu kanaatine vara-
bildiysek sakin olmak ve kendimizden emin ciimleler ile onun da sakinlesmesine
yardimct olmaktir. “Size yardimct olmam igin liitfen sakin olmaya caligin.” “Sizi
anliyorum fakat sakin olamaz iseniz yardimci olmam zorlasacak.” Seklinde
ciimleler ile duygudaslik (empati) yapabildigimizi karst tarafa hissettirmeliyiz.
Tiim bunlari yaparken arayani bekletmeden ilgili kurum ile iletigimini saglamak
en dogru davranis olacakur.

Cagri merkezlerinde tiim bunlarin yaninda 6zel arayan gruplari ile de miicadele
edilir bunlar da yasli arayanlar, cocuk arayanlar, yabanci arayanlar, engelli ara-
yanlar (konusma, isitme, zihinsel), alkollii arayanlar, her arayan grubu ayr bir

iletisim yaklagimini zorunlu héle getirir. J

Kamu idarelerince yiiriitiilen kriz yonetimi ¢aligmalarinda, éncelikle toplumun
dogru ve zamaninda bilgilendirilmesi énemlidir. Genellikle bir olayin meydana
gelmesini miitedkiben ilk yarim saatte, yetkililer tarafindan basinin ve vatandagla-
rin bilgilendirilmemesi hilinde olumsuz haber ve paylagimlarin medyada yer aldig
bilinen bir gergektir. Bu nedenle yetkililerin ilk yarim saatte kamuoyuyla olay ile
ilgili bilgi ve verileri paylagmasi, hicbir bilgi ve veri alinamamuigsa bunun da agik bir
sekilde paylagilmasi, belli periyotlarla bu agiklamalarin giincellenmesi, art niyetli
ve olumsuz paylasim ile haberleri engelleyecektir.

Yetkililer tarafindan yazili ve gorsel olarak yapilacak bu agiklamalarda, bir haberci-
lik ilkesi olan 5N 1K kuralina uygun hareket edilmesi, akict ve duru bir konugsma
ve yazt dili kullanilmasi, konuya iligkin miimkiin oldugunca daha énceden ha-
zirlanmug standart metinlerin kullanilmasi, agiklamay: yapacak kisinin olaya tiim
yonleri ile hakim biri olmast 6nemlidir.

Yine kriz merkezlerinde gérev yapan personelin haber siteleri, televizyon kanallar:
ve sosyal aglari takip etme yetisine sahip olmalari nemlidir. Ozellikle kamu ref-
leksinin, hizli bir sekilde gdsterilmesi ve olumsuz haberler, uydurma ya da kin ve
garez amagli paylagimlarin 6niine gecilmesi ya da bastirilmas igin sosyal medyanin
etkin kullanilmasi gereklidir.

Acil durumlarda hizli bir gekilde olaya vakif olmak amaciyla, vatandaslarca fotog-
raf, video ve birtakim bilgilerin gonderilebilecegi internet siteleri ve mobil uygu-
lamalar olmalidir.
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* Kaynakca

112 Acil Cagri Merkezleri Gérev ve Calisma
Yonetmeligi

Bilingli Medya Kullanimi ; Hediyetullah AKDENIZ

Internet ve Sosyal Medya Kullanimi Uzerine Bir
Uygulama: Basak Solmaz* - Gokhan Tekin** -
Ziileyha Herzem** - Muhammed Demir**

Yeni Bir Iletisim Ortam1 Olarak Sosyal Medya: Ege
Universitesi Iletisim Fakiiltesine Yonelik Bir
Aragtirma: Z. Beril Akinci, VURAL A., Mikail
BAT

’ internet Kaynaklari

www.btk.gov.tr

heep://www.edebiyathaber.net/sosyal-medya-
edebiyat-ve-insan-iliskileri-hulya-soysekerci/

http://deviletisimis.org.tr/2015/12/11/cagri-merkezi-
sektorune-genel-bir-bakiscagri-merkezi-nedir/




" Bolum 6

Avrupa Tek Acil Gagr Numarasi Uygulamasi ve
Turkiye Ornegi

-

ogrenme cl

ktilar

Avrupa Tek Acil Cagri Numarasi (112)
Uygulamasi

1 Avrupa 112 Tek Acil Gagrn Numarasi
Uygulamasi amacini bilme

Avrupa Tek Acil Gagri Numarasi
Uygulamasinda Uygulama Ornekleri

2 Avrupa 112 Tek Acil Cagri Numarasi
Uygulamasi ile ilgili Gye devletlerin
sorumluluklarini tanimlayabilme

3 Avrupa 112 Tek Acil Cagri Numarasi
Uygulamasi ile ilgili tye devletlerdeki
uygulamalari bilme

Turkiye’de Avrupa Tek Acil Cagri

Numarasi Uygulama Sureci

4 Avrupa 112 Tek Acil Cagri Numarasi
Uygulamasi ile ilgili Turkiye’de yapilan
calismalar agiklayabilme

Anahtar Sézcukler: » Avrupa Birligi = 112 Acil Gagn Numarasi * Acil Gagr Hizmetleri
* Avrupa Tek Acil Gagr Numarasi Uygulamasi
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GIRIS

Avrupa Birligi (AB) vatandaglari serbest dolagim
hakk: ile birlikte, is, eglence ya da egitim amagclt
kendi tilke sinirlari disinda, AB sinirlart igerisinde
giderek artan bir mobilasyon igerisindedir. AB va-
tandaglar artan hareketlilikle birlikte, kendi tilkele-
ri disinda AB sinirlart igerisinde acil durumlarla da
stk karsilasmaya baglamis, daha fazla acil yardima
ihtiya¢ duyar olmuslardir. Ancak AB tilkeleri ieri-
sinde acil durumlarda sunulan acil ¢agri hizmetleri
ile ilgili bir standart olmadig: icin her iilke, ken-
di idari yapilanmasi ve gelenekleri dogrultusunda
acil ¢agr1 hizmetlerini siirdiirmiiglerdir. Bu durum,
AB vatandaslarinin kendi iilkeleri disinda acil du-
rumlarla karsilastiklarinda, seyahat ya da is amacli
bulunduklar: tilkelerde kullanilan ulusal acil ¢agr
numaralarini da bilmeleri gerekmistir.

AB iilkelerinde farkli acil ¢agri numaralarinin
kullanilmast ile birlikte, bir¢ok iilkede farkli acil
yardim hizmetleri (Acil Saglik, Itfaiye, Polis) igin
farkli numaralarin  kullanilmast  (Ornegin iilke-
mizde, acil saglik i¢in 112, itfaiye i¢in 110 ve polis
igin 155 gibi ) , insanlarin acil yardim talep ede-
bilmelerini ve dolayisiyla da yardimin vatandasa
ulagmasini geciktirmis, yasam hakki ile baglantli
acil hizmetlerin ulagtirilamamasi, can kayb1 ve ya-
ralanma gibi telafisi miimkiin olmayan zararlarin
olusmasina neden olmusgtur. AB vatandaslarinin ar-
tan mobilasyonu ile birlikte kendi tilkeleri disinda
AB sinurlarinda acil yardim hizmetlerine ulagmada
yasadiklar1 sorunlar ve yasanan hak kayiplari, AB
organlarini ¢éziim i¢in ¢alismalar baglatmistir. Ca-

ligmalar, AB vatandaglarinin tiim AB sinirlarinda
kullanabilecekleri, kolay hatirlanabilecek ve tiim
acil hizmetlerden yardim talep edebilecekleri, tic-
retsiz kullanabilecekleri, tek bir acil ¢agri numara-
sinin olusturulmasina karar verilmistir.

AVRUPA TEK ACIL CAGRI
NUMARASI (112) UYGULAMASI

Avrupa Tek Acil Cagri Numarasi
Uygulamasinin Amaci

AB vatandaglarinin artan mobilasyonu ile bir-
likte, kendi tlkeleri disinda AB sinirlarinda ya-
sadiklar1 acil yardim hizmetlerinden yararlanma
hakki ile yaganan sorunlar, daha ¢ok AB iiye dev-
letlerinde standardize edilmis bir acil ¢agri hizmeti-
nin olmamasi tizerinde yogunlasmistir. Bu tespitler
sonunda, AB vatandaglarinin tiim AB sinirlarinda
giivenligini saglamak adina, AB ortak degerleri
cercevesinde acil ¢agri hizmetlerinin tiye devletler-
de standardize edilmesi ve bu standartlarin, tiyelik
stirecinin devam ettigi devletlerle miizakerenin bir
parcasi olmasina karar verilmigtir. Bu konudaki
caligmalar sonrasinda “Avrupa Tek Acil Cagr1 Nu-
marast Uygulamasi (ATACNU)” adi ile somutlag-
musti. ATACNU’nun temel amaci, AB vatandasla-
rinin tiim AB sinirlart igerisinde, acil bir durumla
karsilagtiklarinda iicretsiz kullanabilecekleri tek bir
acil ¢agri numarasinin olmasint saglamak ve acil

cagrt hizmetlerini tiye devletlerde standardize edil-
mesidir (EENA, 2010a) (Sekil 1).

Sekil 6.1 ATAGNU'nun Temel Amaci ile ilgili Tanitim Afisi

Kaynak: http://www.eena.org/pages/useful-information#.WXuqHBXyjlU, 30.07.2017
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Avrupa Tek Acil Cagri Numarasi
Uygulamasi Gelisim Siireci

AB’nin temel amaglart ve hedefleri degerlendi-
rildiginde, AB organlar: tarafindan alinan kararlar-
da Avrupa vatandaglarinin can ve mal giivenlikleri-
nin temel belirleyici oldugu goériilmektedir. 1991
yilinda AB’nin temel politikalarindan olan “Tek
Pazar ve Serbest Dolasim Hakki” cercevesinde; AB
sinirlarinin tamaminda tiim acil durumlarda tek
bir acil numarasinin (112) kullanilabilmesine yo-
nelik calismalar, Avrupa Komisyonunun 91/396/
CEE numarali karari ile baslatulmistir. Kisa siire
icerisinde birlik tiyesi devletler kendi sinirlarinda,
dolayisiyla da AB’nin tiim sinirlarinda, acil durum-
larda 112 acil ¢agri numarasindan yardim istene-
bilmesi icin calismalara baglamistir.

1998 yilinda Avrupa Komisyonunun 98/10/
CEE numarali karari ile tiim AB sinirlarinda 112
acil ¢agri numarasinin {icretsiz aranabilmesinin,
tiye devletler tarafindan saglanmast zorunlu hale
getirilmigtir. Alt yapi ¢aligmalarinin ve idari ya-
pilanmalarin olusturulmasi ile 2000 yilinda, tiim
AB sinirlarinda “Avrupa Tek Acil Cagri Numarast
Uygulamasi” (ATACNU), iiye devletlerde farkl: se-
viyelerde de olsa uygulanmaya baglanmistir (Euro-

pean Commission, 2010a; EENA, 2010a).

2002 yilinda yayinlanan, Avrupa Komisyonu-
nun 2002/22/CE numarali karari ile tiye devletlere
uygulamanin 6nemi ve gerekliligi tekrar hatrlatl-
mis ve devletlere yeni sorumluluklar getirilmistir.
Bu karar ile tiye devletlere, acil ¢agri merkezini
arayan kisilerin otomatik olarak yerlerinin belirle-
nebilmesi icin gerekli altyapinin olusturulmasi ve
uygulamanin AB vatandaglarina tanitilmasi, va-
tandagin 112’yi hangi durumlarda arayabilecegi ve
aradiginda nelere dikkat etmesi gerektigi konusun-
da egitilmesi gibi sorumluluklar getirilmistir.

AB organlart 2007 yilinda yapuklari deger-
lendirmelerde, uygulamanin 16. yilinda tye dev-
letlerin  uygulamanin  sorumluluklarini yerine
getirmede yeterince basarili olamadiklarini sapta-
mistir. Uygulama ile ilgili en 6nemli sorunlar; sivil
savunma ve telekom hizmetlerinden kaynaklanan
stkintilar olarak dikkat ¢ekmistir. Yine tiye devlet-
ler ve AB organlari tarafindan yapilan tiim tanitim
ve egitim ¢aligmalarina ragmen, 112 numarasinin
tiim AB sinirlarinda acil ¢agri numarasi olarak kul-
lanildig1 konusunda, AB vatandaglarinda yeterli bi-
ling diizeyinin olusturulamadigi gézlenmistir.
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2007 yilina kadar olan siiregte; Finlandiya, Is-
ve¢, Hollanda, Portekiz, Litksemburg, Danimarka,
[spanya ve Belgika uygulamayi tiim sorumluluk-
lartyla uygulamaya baglamisken, AB organlarinin
denetim ve zorlamalari ile Nisan 2008'de, tiim tiye
devletler ATACNU ile ilgili gegis siirecini tamam-
lamigtir. Bu dénemde bazi tiye devletlerde ise bazt
sorumluluklarla ilgili sorunlar yasganmaya devam
edilmistir. Bulgaristan, “sabit ve mobil hatlardan
tilkenin tiim sinirlarindan 112 acil gagri numara-
sinin aranabilmesi” konusunda sorun yasayan tek
tilke olmusgtur. “112 acil ¢agr1 numarasini arayan
kisinin yerinin otomatik olarak belirlenmesi” ko-
nusunda ise Bulgaristan, Italya, Litvanya, Hollan-
da, Romanya ve Slovakyada sorunlar yasanmustir
(internazionali.ulss20.verona.it, 2010).

Avrupa Tek Acil Cagri Numarasi
Uygulamasinda AB Devletlerinin
Gecis Sureci

Sistemin isleyisinde {iye devletlerin ulusal acil
yardim organizasyonlarina gore farkliliklar olabil-
mektedir. Avrupa Komisyonu diger politikalarin-
da oldugu gibi uygulamanin amaci ve hedeflerine
bagli kalmak kosuluyla, tiye devletleri uygulama ile
ilgili sorumluluklari yerine getirmede serbest birak-
maktadir. ATACNU’dan 6nce sadece Danimarka,
Hollanda ve Isvegte 112 numarast tek acil ¢agr1 nu-
marast olarak kullanilmakta ve ¢agrilar tek merkez-
den yonetilmekteydi. Bunlarin digindaki tilkelerde,
birden fazla ve farkli farkli numaralar acil ¢agrilar
icin kullanilmaktaydi. AB organlart tarafindan
uygulamanin iiye devletlere zorunlu kilinmasi ile
birlikte, devletlerin bazilari (Danimarka, Finlandi-
ya, Malta, Portekiz, Isvec, Hollanda, Giiney Kibris
Rum Kesimi, Irlanda, Britanya ve Bulgaristan. )
acil gagri merkezlerini tek bir cat alunda toplamus
ve acil yardim hizmetlerini tek numaradan ve tek
merkezden organize etmeye baglamistir. Bazi dev-
letler (Almanya, Estonya, Liiksemburg ve Slovenya. )
ise sadece itfaiye ve ambulans hizmetleri i¢in ¢agr1
merkezlerini birlestirmis, birbirine daha yakin gor-
diikleri bu iki hizmeti tek merkezden yonetmeye
baslay1p, giivenlik hizmetleri icin ayri organizasyo-
na gitmistir.

Bu iki grup devletin diginda kalanlar ise mev-
cut ulusal sistemlerini korumus, AB standartlarini
kargilayabilmek i¢in kendi iilke sinirlarinda 112
numarasina yapilan acil ¢agrilarin yonetilmesi igin
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yeni bir acil ¢agr1 sistemi olusturmuglardir. Bu dev-
letlerde, 112’ye gelen acil ¢agrilar, acil gagri mer-
kezindeki bir operator tarafindan kargilanmakta ve
aramay1 yapanin ne tip bir yardim istedigi anlagil-
diktan sonra, ¢agr ilgili yardim hizmetinin (am-
bulans, polis ve itfaiye) ¢agri sistemine yonlendi-
rilmektedir. AB, halihazirda iiye devletlerin, ulusal
acil gagr sistemlerinde kullandiklari, acil ¢agri nu-
maralarinin kaldirilmasi konusunda bir zorunluluk
getirmemektedir. Bugiin hala bircok iilke 112 acil
cagrt numarasi ile birlikte ulusal acil ¢agri numara-
larini da kullanmaya devam etmekeedir.

ATACNU basladiktan sonra AB iiye devletle-
ri, kullandiklar1 acil ¢agri numaralari agisindan da
dort grupta degerlendirilebilir. Danimarka, Finlan-
diya, Malta, Portekiz, Isve¢c ve Hollanda, 112 disin-
da bagka bir ulusal acil ¢agri numarasi kullanmayan
birinci gruptur. Ikinci grupta, Giiney Kibris Rum
Kesimi (GKRK), Irlanda ve Britanya, uygulama-
dan 6nce 112°den farkls bir tek acil ¢agri numaras:
kullanan ve acil gagrilar1 tek merkezden y6neten
devletlerdir. ATACNU basladiginda, bu devletler
112 numarasi ile de acil yardim istenebilmesini
saglamis, 112’ye yapilan cagrilar mevcut ulusal
gagrt sistemine otomatik olarak yo6nlendirilerek
(112%e yapilan cagrilar, GKRKde otomatik olarak
“199” numarasina, Irlanda ve Britanyada “999”
numarasina aktarimaya baslanmigtr. ) , acil arama-
larin uygulama dncesinden hizmet veren acil ¢agr
merkezlerinde kargilanmasini saglamuglardir.

Almanya, Estonya, Slovenya ve Litksemburg’'un
olusturdugu ti¢iincii grup devletlerin acil gagr sis-

temlerinde, 112 acil ¢agri numarasi ile birlikte, bir
tane daha ulusal acil ¢agri numarast kullanilmaya
devam etmektedir. Estonya ve Almanyada tiim acil
durumlar i¢in 112 kullanilabilirken, ayrica polis
cagrilart i¢in 110 numarast kullanilabilmektedir.
Litksemburg ve Slovenyada ise 112 ile birlikte,
polis ¢agrilari i¢in 113 numarast da kullanilabil-
mektedir. Geriye kalan dordiincii grup devletlerin
acil ¢agrt sistemlerinde ise hemen hemen hepsin-
de 112 acil ¢agr1 numarasi ile birlikte, ti¢ ana grup
acil yardim hizmeti i¢in (polis, ambulans ve itfaiye)
icin ayrt ayrt ulusal acil ¢agri numaralari da kulla-
nilmaya devam etmektedir (Ornek verilecek olursa,
Ispanyada 112 ile birlikte, ambulans cagrilart icin
061, polis cagrilar: igin 091 ve itfaiye cagrilar: icin
080 kullanilabilmektedir. ) (sos112.info, 2010).
Tim acil yardim hizmetlerini tek merkezden
yoneten tye devletlerde, sistem iki sekilde isle-
mektedir. Bazi iilkelerde tek operatér uygulamasi,
baz1 tilkelerde ise iki kademeli operatér uygulamas:
yapilmaktadir. Kuzey Amerikada da yaygin olarak
kullanilan tek operatorlii sistemlerde, tiim ¢agrilar
bir acil cagri personeli tarafindan kargilanmakta,
degerlendirilmekte ve acil yardim ekibi (ambulans,
polis, itfaiye) bu operatér tarafindan harekete geci-
rilmekte ve yonetilmektedir. Iki kademeli operator
olan sistemlerde ise dncelikle bir ¢agri karsilayict
personel acil ¢agriyr yanitlamakta ve arayan kisinin
acil yardim talebine gore (ambulans, polis, itfaiye)
cagriyl, bir acil ¢agri personeline aktarmakta, olay1
sonuna kadar bu personel yonetmektedir (interna-
zionali.ulss20.verona.it, 2010) (Sekil 2).

Sekil 6.2 Acil Cagri Merkezine Gelen Aramalarin ilgili Acil Yardim Kuruluslarinin Acil Cagri Personeline
Yoénlendirilmesi

Kaynak: http://www.112.hu/en/about_esr_112, 01.08.2017.
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Avrupa Tek Acil Cagri Numarasi
Uygulamasi ile Uye Devletlere
Getirilen Sorumluluklar

AB mevzuatina gore acil yardim hizmetlerinin
organizasyonundan ve 112 cagrilarinin yénetilme-
sinden, kendi sinirlar icerisinde iiye devletler so-
rumludurlar. ATACNU ile birlikte ise Avrupa Ko-
misyonu 6zellikle acil ¢agr1 hizmetleri ile ilgili iiye
devletlere birtakim yeni sorumluluklar getirmistir.
Bunlari asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

112 numarasina her yerden iicretsiz ulagabilme ola-
naginin saglanmasz; Avrupa Komisyonu kararlarina
gore, liye devletler; “ister sabit, ister mobil telefonla
olsun, tiim AB sinirlarinda 112 acil ¢agri numarasi-
nin ticretsiz olarak aranabilmesini saglamak” zorun-
dadirlar. Yani 112’ye yapilan aramalardan, telekom
sirketleri herhangi bir ticret alamamaktadir. Ayrica,
112 acil ¢agri numarasina yapilan ¢agrilar, gérevliler
tarafindan uygun sekilde kargilanmali ve yonetilme-
lidir. Uygulamada bunun anlami, acil aramalar i¢in
yanit, komisyonun belirledigi standartlarda olmali
ve vatandas ister 112’ yi arasin, isterse ulusal acil nu-
maralari arasin acil yardima ulagabilmelidir.

Acil ¢agri merkezlerine gelen ¢agrilara 20 saniye
igerisinde yanit verilebilmesi; tye ilkelere getirilen
bir diger sorumluluk, “acil ¢agri merkezlerine gelen
cagrilara 20 saniye igerisinde yanit verilebilmesi-
dir”. Devletler olusturduklar: acil ¢agri sistemi ile
112 numarast acil bir durum i¢in arandiginda, ¢ag-
11 20 saniye igerisinde muhatabina ulagtirilmalidir.
2009 yilinda, Cek Cumhuriyeti’nde gelen arama-
lara 20 saniye igerisinde yanit verme orani %100
iken, bu oranin en diisitk gézlendigi tilke %91.4 ile
GKRKdir. Hollandada ¢agrilara yanit verme siire-
sinin ortalamasi 8 saniyedir.

112 acil ¢agri numarasina yapilan ¢agrilarda,
otomatik yer bilgilerinin saglanmasz; Avrupa Komis-
yonu, 112 numarasina yapilan cagrilarda, arayan
kisinin yer bilgilerine otomatik olarak ulagilabilme-
sini saglayacak altyapinin olusturulmasini istemek-
tedir. Sabit hat telefonlarindan yapilan aramalar ile
birlikte, mobil telefonlardan yapilan aramalarda da
arayan kisinin yer bilgilerine ulagilabilmelidir. Bu
durum 6zellik kendi iilkesi disinda bulunan AB va-
tandaglarinin, acil yardima ihtiya¢ duyduklarinda,
bulunduklar: yeri tarih edememeleri olasilig duru-
munda hayat kurtaric olabilir (COCOM, 2010).

Yanlis aramalar ve kotiiye kullanimla miicade-
le; Avrupa Komisyonunun, tizerinde durdugu bir
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diger onemli sorumluluk ise “yanlis aramalar ve
asilsiz ihbarlarin azalulmasidir”. Yanlis aramalar
ve asilsiz ihbarlarin ¢oklugu, ger¢ekten acil yardi-
ma ihtiyaci olan vatandaglarin acil ¢agri merkezine
ulagmalarini engellemekte ve acil ¢agri merkezle-
rinde ek bir yogunluga neden olmaktadir. Bu ne-
denle, Komisyon iiye devletlerden yanlis aramalar
ve asilsiz ihbarlarin azaltulmast i¢in énlemler alin-
masini istemektedir. Yanlis arama ve asilsiz ihbar-
larin tiim ¢agrilara orani, Estonyada %1 iken,
Yunanistan'da %99’dur. Bu oran Finlandiyada
%16, Ispanyada %55, Romanyada %61dir.
Hollandada ise sabit hatlardan aramalarda %50,
mobil aramalarda ise %55tir.

Ulkeler yanlis arama ve kétiiye kullanim amagli
cagrilar igin bir takim 6nlemler almakradirlar. On-
lemler, 6nceleri teknik ve organizasyon ile sinirlt
kalirken, giin gectik¢e bircok iilke yasal yaptirima
basvurmaktadir. Isveg, yapilan yanlis aramalari ve
asilsiz ihbarlari siki takibe almis, arayan kisileri bil-
gilendirme yoluna gitmistir. Britanyada, acil ¢agr
numaralarini arayan numaralarin, 4 saniyelik bir
filtreleme isleminden gegirilmekte, daha 6nce acil
cagri numaralarini suiistimal eden numaralarin
aramasina izin verilmemektedir. Almanya Telekom
Sirketi, Temmuz 2009da acil ¢agri numaralarini
akeif bir SIM kart takili olmayan mobil telefonlar-
dan aranabilmesini engellemistir. Uygulama gerek-
cesi olarak, kotii niyetli ve asilsiz cagrilart azaltmak
gosterilmistir (cellularnews.com, 2010). Degisikle
birlikte, yanlis aramalarin ve asilsiz ihbarlarin tiim
cagrilar igerisindeki orani, %30°dan, %4’e gerile-
mistir (COCOM, 2010).

[spanyada asilsiz ihbar ya da yanlis arama ya-
pilan numaralar kara listeye alinmistr, ayni nu-
maradan asilsiz ihbarin tekrarlanmast durumunda
telefonun 112’yi aramasi gegici olarak durdurul-
maktadir. Hollanda ve Ispanyada, yanlis arama
yapan kisiye, otomatik olarak uyari SMS’leri gon-
derilmeye baglanmistir. Bazi ilkelerde, teknik calig-
malarla birlikte, istismarlarin 6nlenmesi amaciyla
yasal calismalar baglatlmistir. Hollanda da asilsiz
ihbarda bulunan ya da ¢agri merkezlerini kétii ni-
yetle mesgul eden kisilere cezaiyi yaptirimlar uy-
gulanmaya baglanmistir. Romanya ve Slovenyada
yapilan mevzuat diizenlemesi ile kotii niyetli ara-
yanlara, para cezalari verilmeye baglanmugtir.
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Arastirmalarla
lligkilendir

Kaynak: http://www.hurriyet.com.tr/haberleri/yalinca-
koyu-calik-mezrasi, 03.08.2017

ACIL YARDIM HIZMETINDEN YARAR-
LANMA HAKKI

2014 VAN 112 ACIL CAGRI MERKEZI OR-
NEK OLAYI

1 Subat 2014 tarihinde Van'in Giirpinar Ilge-
si Yalinca Koyii Celi Mezrasinda meydana gelen
olayda, bir buguk yasindaki bir ¢ocuk igin yiiksek
ates sikayeti ile ailesi tarafindan ambulans talep
edilmis, ancak 112 Acil Cagri Merkezi tarafindan
hizmet karsilanmamus, ¢ocuk hayatini gecenin
ilerleyen saatlerinde kaybetmistir. Cocugun ailesi
acil yardim hizmetinin saglanmamasinda sorum-
luluklari olan gorevliler hakkinda su¢ duyurusun-
da bulunmugtur. Aile, Van merkeze gelisi sirasin-
da, olumsuz hava ve yol kogullar1 nedeniyle yolun
biiytik bir béliimiinii yiiriimek zorunda kalmis,
basinda paylagilan kiigiik ¢ocugun cenazesinin
cuval icerisinde tasinma goriintiileri, kamuoyun-
da biiyiik yanki uyandirmistir. Van Valisi yapmus
oldugu agiklamada, olayda devletin ihmalini kabul
etmis, ancak gerekee olarak 112 Acil Cagri Mer-
kezine yapilan ¢agrilarin ¢ok biiyiik bir kisminin,
aslsiz ihbarlarin olugturmus olmasini gostermistir.
Sonrasinda idare tarafindan yapilan aciklamalarda,
istenen yardim talebinin ¢agri merkezi tarafindan
telefon araciligiyla teyit edilemedigi icin acil yar-
dim ekibinin gérevlendirilmedigi belirtilmistir.

Tirkiyede 112 Acil Cagri Merkezi isleyisin-
de, asilsiz ihbarlarin ve kotiiye kullanimin 6niine
gecmek icin yardim talep eden bireyin telefon

numarast, acil ¢agri merkezi personeli tarafindan
geri aranmakta, olayin gergekten acil bir durum
oldugu bu geri aramada teyit edilirse, olay i¢in
acil yardim ekibi gorevlendirilmekte, teyit edile-
mezse de gorevlendirme yapilmamaktadir. Asil-
siz ihbarlarin 6niine ge¢mek icin kullanilan bu
filtreleme yontemi, resmi olarak tanimlanmamis
olmasina ragmen sistemde yaygin olarak kullanil-
maktadir. Ancak bu 6rnek olayda aile tarafindan
acil yardim talebinin bélgede bulunan jandarma
karakolu, yani resmi bir kurum araciligiyla yapil-
mis olmasi, yardim talebini teyit etme ihtiyacinin
neden olustugu konusunda soru isaretleri olus-
turmugtur. Olay sonrast Saglk Bakanligi tara-
findan acgilmis olan sorusturmada, Van 112 Acil
Cagri Merkezinde gorev yapan bir acil tip teknis-
yeni ve bir doktor kusurlu bulunmus ve disiplin
cezast verilmistir.

Acil yardim hizmetlerinin organizasyonu,
yasam hakkinin korunmasi agisindan son de-
rece onemlidir. Acil yardim hizmetlerinde hiz
ve etkinligin korunmast i¢in kétiiye kullanimin
oniine gecilmesi adina bazi filtreleme yontem-
leri kullanilabilir. Ancak bu y6ntemlerin giiniin
kosullarina uygun ve mutlak suretle mevzuatta
tanimlanmis olmasi gerekir. Tuirkiye'de, acil yar-
dim hizmetlerinin giintin kosullarina uygun yii-
riitiilmesi adina 6nemli iyilestirmeler yapilmistr.
Acil yardim hizmetlerinin kétiiye kullanimin
engellenmesi icin teknik, idari ve yasal bagka bir-
cok onlem gelistirilebilecegi gibi asil ¢oziim, acil
yardim hizmetlerinden dogru yararlanma adina
toplumun bilin¢lendirilmesidir. S6z konusu olay
degerlendirildiginde, olayin acil gagri merkezin-
de gorev yapan personelin kusuru ile birlikte,
idarenin yagam hakkinin korunmasi konusunda
ki sorumluluklari agisindan da degerlendirilmesi,
hizmet alanindaki sorunlarla ilgili proaktif ¢o-
ziim Snerileri gelistirilmesi gerekmektedir.

Konu ile ilgili daha ayrinuli bilgiye, “Eksi,
A. (2004). Acil Yardim Hizmetinden Yararlan-
ma Hakki 2014 Van 112 Acil Cagri Merkezi
Ornek Olay1. Adli Bilimler Dergisi. 13(2):50-
57.” ulagilabilir.
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Proje ile ilgili tanitim ve egitim ¢alismalars; Ko-
misyon yanlig arama ve asilsiz ihbarlarin 6niine ge-
cilebilmesi ve ATACNU etkin kullanimi igin, acil
cagrt sistemlerinin halka taniulmasina ve 112’nin
hangi durumlarda ve nasil kullanilacagi konusun-
da halkin egitilmesine biiyiik 6nem vermektedir.
Uye Devletler, “hem ATACNU hakkinda, hem de
112’nin kullanimi hakkinda kendi vatandaslarint
ve lilkelerine gelen ziyaretcileri bilgilendirmek ve
acil gagri sisteminin nasil kullanilacagi konusunda
egitmek” zorundadirlar.

112’nin tamium ¢aligmalart ile ilgili Avrupa
capindaki en onemli organizasyon, “11 Subat”in
“Avrupa 112 Giinii” olarak kutlanmasidir. ilk defa
2008 yilinda tiim Avrupada organizasyonu yapilan
“Avrupa 112 Giini”, Avrupa'nin hayat kurtaran
numarast 112’nin taniumui icin bir firsat olarak go-
rillmekeedir (112foundation.eu, 2010). Her yil 11
Subatta Avrupa Komisyonu iiye devletlere, ATAC-
NU konusunda toplumdaki farkindaligs arttirma-
lart igin gagrida bulunmaktadir. Uye ve aday dev-

letlerin hemen hemen tamamyi, her yil 11 Subat’ta
ozel organizasyonlar yapmaktadirlar (Sekil 3-4)
(European Union, 2010a; COCOM, 2010).

Sekil 6.3 11 Subat “Avrupa 112 Giinii” ile ilgili 2010 Yilina
ait Tanitim Afisi (ec.europa.eu , 2010)

Sekil 6.4 2015 Yilinda Kosava’da Yapilan 11 Subat Avrupa 112 Giindi ile ilgili Gorsel

Kaynak: http://www.ks.undp.org/content/kosovo/en/home/presscenter/articles/2015/02/11/european-emergency-

number-112-day-arrives-in-pristina.html, 02.08.2017.
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Avrupa Tek Acil Cagri Numarasi
Uygulamasinda Avrupa
Komisyonunun Rolu

Avrupa Komisyonu, iiye devletlere ATACNU
ile ilgili ilk zorunluluklari, 2003 yilinda AB Te-
lekom Kurallar'nin  olusturulmasiyla getirmeye
baglamistir. Bu kurallar ile birlikte, Komisyon ih-
lalleri ve uygunsuzluklar: izlemeye ve iiye devletleri
kurallara uymak icin zorlamaya da baglanmustir.
ATACNUda Avrupa Komisyonunun roli, iiye
devlet uygulamalarini “Telekomiinikasyon Komi-
tesi (COCOM)” araciligy ile takip etmek, denet-
lemek, yasal uyarilari yapmak ve gerekirse konuyu
“Avrupa Adalet Divani’na gotiirmek seklindedir.
Telekomiinikasyon Komitesi, iletisim konusun-
da tiye devletlerin sorumluluklarini takip etmekle
gorevlidir. COCOM, ATACNU ile ilgili tiye dev-
letlerin durumunu, hazirladigs raporlarla Avrupa
Komisyonu'na sunmaktadir. Avrupa Komisyonu,
komitenin raporlarina gore, kurallara uymakta
basarisiz olan {iye devletlere yasal yapurimlar uy-
gulayabilmekte, gerekli iyilestirmeleri yapmayan
devletlerle ilgili yargi mercii olarak Avrupa Ada-
let Divanina bagvuru yapabilmektedir (European
Commission, 2010b).

Telekomiinikasyon Komitesi tarafindan iiye
devletlerde tespit edilen en onemli sorunlar:

Ogrenme Ciktisi

* Baz iiye devletlerde sabit ve/veya mobil
telefon kullanicilarin acil gagri numarasini
licretsiz arayamamalari,

*  Mobil telefonlar ile iilke cografyalarinin,
GSM operatorlerinin kapsama alani digin-
da kalan yerlerinden 112 acil ¢agri numara-
stna ulagilamamast,

e 112 acil ¢agri numarasina gelen aramalarin
zamaninda cevaplanmasinda basarisizlik,

* 112 acil ¢agri numarasina gelen gagrilarin
uygun acil ¢agri birimine aktarilmasinda
yasanan sorunlar,

* Arayan kisinin lokalizasyon bilgilerine oto-
matik olarak ulagilamamasi, olarak saptan-
mistir.

COCOM  uygulamanin baglamasindan bu
giine tiye devletlerde en fazla belirledigi sorun ise
ozellikle mobil telefonlarla yapilan acil aramalar-
da, arayan kiginin yerinin otomatik olarak belirle-
nememesi ile ilgili olmustur. Bu konuda; Belgika,
GKRK, Yunanistan, Polonya, Macaristan, Irlanda,
[talya, Litvanya, Slovakya, Litksemburg, Letonya,
Portekiz, Romanya ve Hollandada sorunlar saptan-
mustir. Sorun ile ilgili, italya, Hollanda, Slovakya ve
Litvanya, AB Hukukunu ihlal ettikleri gerekeesi ile
Avrupa Adalet Divanr'nda yargilanmustir (Europe-
an Commission, 2010c).

Avrupa Komisyonunu, Av-
rupa 112 Tek Acil Cagr
Numarast Uygulamasi gibi
bir projenin baglatulmasina
iten faktorler nelerdir?

Avrupa  Komisyonu'nun
Avrupa 112 Tek Acil Cagri
Numarasi  Uygulamast ile
ilgili 2002 yilinda tiye dev-
letlere getirdigi sorumluluk-
larin, AB vatandaglarinin
yasam hakkinin korunmasi
ile olan iligkisini agiklayiniz?

AB tiye devletlerinin Avru-
pa 112 Tek Acil Cagri Nu-
marast Uygulamasi ile ilgili
kullandiklar:  ulusal — acil
cagrt numaralari ve ulusal
acil cagr sistemlerine gore
gecis siireclerini orneklerle
anlatn.
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AVRUPA TEK ACIL CAGRI NUMARASI UYGULAMASINDA UYGULAMA
ORNEKLERI

ATACNU, AB tarafindan tiye devletlere zorunluluk olarak getirilmeden 6nce, her devlette birbirinden
farkli, bir ya da daha fazla ulusal acil ¢agri numarasi kullanilmaktaydi. Uygulamanin baslamasi ile birlikte
cok az devlet, ulusal numaralarint tamamen birakip sadece 112’yi kullanmaya baslamistir. Ulkeler, gele-
nekleri ve vatandaglarinin aligkanliklari dogrultusunda, ulusal numaralari korumusg ve 112 numarasini acil
cagri sistemine entegre etmislerdir (Tablo 1).

Tablo 6.1 Halihazirda AB Ulkelerinde 112 Disinda Kullanilan Acil Cagri Numaralari (sos112.info, 2010)

“Okeds | Ambuians | ifaye | polis | OkeAds | Ambutans | i | pols

italya 118 115 113
Avusturya 144 122 133
Letonya 103 101 102
Belcika 100 100 101 Litvanya 03 01 02
Bulgaristan 150 160 166 Liksemburg 113/112
GKRK 199/112 Malta 112
Cek Cumh. 155 150 158 Hollanda 112
Danimarka 112 Polonya 999 998 997
Estonya 112 112 110 Portekiz 112
Finlandiya 112 112 10022 Romanya 961 981 955
Fransa 15 18 17 Slovakya 155 150 158
Almanya 112 112 110 Slovenya 112 112 113
Yunanistan 166 199 100 ispanya 091 061 080
Macaristan 104 105 107 isveg 112 112 11414
S.irlanda 999/112 Bir. Krallik 999/112

Hollanda Uygulama Ornegi

Ulke izellikleri: Yaklastk 17 milyon niifusu ve
41.526 km? yiiz 6l¢iimii olan Hollanda, Anayasal
monarsi ve parlamenter demokrasi ile yonetilmek-
tedir. Ulkede 12 eyalet ve niifusu 50.000’nin iize-
rinde olan ve sehir statiisii tastyan 60 yerlesim yeri
bulunmaktadir (Konya Ticaret Odasi, 2010).

Hollandada ambulans hizmetleri ile ilgili bir acil
cagr1 siteminin organize edilmesinde, 1962 yilinda
yasanan “‘Harmelen Tren Kazasi” doniim noktasi
olmugtur ($ekil 5). Bu kazaya miidahalede yasanan
aksakliklar ve organizasyon bozuklugu, ambulans
hizmetlerinin yeniden yapilanmasina 6n ayak ol-
mustur. 1971 yilinda “Hollanda Ambulans Trans-
port Kanunu” yayinlanmis ve iilke genelinde am-
bulans hizmetleri i¢in 40 adet acil ¢agr1 merkezinin
kurulmasina karar verilmistir. Ambulans hizmetle-
rinin koordinasyonundan sorumlu olan bu merkez-
ler, ileriki yillarda belediyenin sundugu saglik hiz-
metleri ve itfaiye hizmetleri ile de entegre edilmistir.

Sekil 6.5 1962 Yilinda Yasanan Harmelen Tren Kazasi ile
ilgili Goruinti
Kaynak: https://en.wikipedia.org/wiki/Harmelen_train_
disaster, 02.08.2017.
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Hollandada 1990 6ncesi donemde, polis, itfai-
ye ve acil saglik hizmetleri i¢in 3 ayr1 acil ¢agri nu-
marast kullanilmistur. 1990-1992 yillari arasinda,
tek numara acil ¢agr1 uygulamasi pilot ¢aligmalar:
denenmis, “00” ve “11” numaralari tek acil ¢agr
numaralari olarak kullanilmistir. 1992-1998 yillar
arasinda da tek acil ¢agri numarast olarak “06” ve
“11” numaralari denenmistir. 1998'den sonra ise
polis, itfaiye ve acil saglik hizmetlerini kapsayan tek
numara acil ¢agri numarast “112” olarak kullanil-
maya baglanmugstir. 112 acil ¢agri numarasi soygun,
saldiri, arag kazasi, takip ve rahatsiz edilme, tehdit,
hastalik, yaralanma ve yangin durumlarinda, yar-
dim istemek icin aranabilmektedir. Ulkede, polis,
itfaiye ve ambulans hizmetlerinin ortak koordi-
nasyonunu saglayan 25 adet acil ¢agri merkezi ile
birlikte, 3 adet giivenlik merkezi bulunmaktadur.
Hollanda acil ¢agr1 sistemi, ulusal polis departmant
icerisinde yapilandirilmisur (Terpstra, 2009).

Hollandada polis hizmetleri, 1980 6ncesin-
de her ilde farkli organizasyonda yapilanmigken,
sonrasinda tek bir ulusal polis giicii 6rgiitlenme-
si olusturulmustur. Denizde, i¢ sularda ve karada
meydana gelebilecek giivenlik olaylarinda, 25 bél-
geye ayrilmis ulusal polis 6rgiitlenmesi gorev yap-
maktadir.

Hollandada itfaiye tegkilati, Tiirkiye'de oldugu
gibi yerel yonetimlerde 6rgiitlenmistir. Hemen he-
men her belediyenin itfaiye 6rgiitii bulunmaktadir.
[tfaiye hizmetlerinin organizasyonu ve yénetimi ise
ambulans ve polis hizmetleriyle entegre 25 adet acil
cagri merkezinden yapilmakeadir. Itfaiyenin yangin
sondiirme hizmetleri ile birlikte, afetlere miidahale
ve kriz yonetiminde koordinasyon rolii ve yangin
onleme konusunda egitim ve tavsiyelerde bulunma
rolii bulunmaktadir (brandweer.nl, 2010).

ATACNU, baslamadan énce; Hollanda, Dani-
marka ve Isvec ile birlikte, 112’yi tek numara ola-
rak kullanan ti¢ tilkeden biriydi. Hollanda halkinin
%45’1, 112 numarasinin tiim Avrupa da kullani-
lan acil ¢agri numarast oldugunu bilmektedir. Bu
oran Avrupa ortalamasinin {izerindedir (European
Commission, 2010d). Ancak, 112 acil ¢agri nu-
marasinin {cretsiz olarak aranabilecegini bilenle-
rin say1st oldukga yetersizdir (Jong, 2009). Avrupa
Komisyonu Hollanda Hitk(imeti’ni, ATACNU ile
ilgili tilkenin her yerinde mobil telefonlarla 112
acil ¢agri numarasinin aranamamast nedeniyle
2006 yilinda, ¢agr1 yapan kisinin lokalizasyonunun
tim ilke ¢apinda belirlenememesi nedeniyle de

2008 yilinda yasal islemle uyarmistir. Hollanda 30
Mart 2009 tarihinden itibaren, iilke ¢apinda 112
acil ¢agri numarasina ulagimda ve ¢agri yapan ki-
sinin lokalizasyonunun belirlenmesinde herhangi
bir sorunun yaganmadig1 konusunda, Komisyonu
bilgilendirmis ve acilan yasal islemler kapatilmigtir
(European Union 2010b).

Danimarka Uygulama Ornegi
Ulke izellikleri: Danimarka Kralligi, Parla-

menter Monarsi ile yonetilen, toplam yiiz 6l¢iimii
43,094 km?, niifusu ise yaklagik 5.5 milyon olan
bir tilkedir. Danimarka’nin idari yapist giiglii yerel
yonetimler iizerine kurgulanmistir. Ulke 14 eyalet-
ten ve 275 belediyeden olugmaktadir. Her eyalet,
bir belediye yonetimini ve bu eyaletlerde bulunan
alt belediyeleri kapsar. Ulkede yerel yonetimler,
saglik ve egitim hizmetleri de dahil olmak iizere,
bircok 6nemli kamu hizmetini tistlenmis durum-

dadir (Konya Ticaret Odast, 2006).

Danimarkada itfaiyecilik oldukea eski tarihlere
dayanip, diinyadaki ilk itfaiyecilik okullart Rusya
ve Isve¢ ile birlikte Danimarkada kurulmustur.
Giintimiizde iilkenin itfaiye ve ambulans hizmet-
leri yerel yonetimlerin sorumlulugunda olmakla
birlikte, bu hizmetlerde 3 bakanligin gesitli so-
rumluluklari bulunmaktadir. Saglik Bakanligs, am-
bulans hizmetleri ile ilgili yasal mevzuatlardan ve
standartlarin belirlenmesinden; Adalet Bakanligy,
acil ¢agr1 hizmetlerinin igleyis ve denetiminden,
ayrica itfaiye hizmetlerinin denetiminden; Igisleri
Bakanligy, sivil savunma hizmetlerinin igleyis ve de-
netiminden sorumludur. Ambulanslarda en az iki
ambulans ¢alisani bulunur ve bunlarin en az bir ta-
nesi paramedik olmak zorundadir (falck.dk, 2010).
Danimarkada itfaiye hizmetleri yerel yonetimler
tarafindan, Adalet Bakanliginin gézetimi ve dene-
timinde verilmektedir. Polis hizmetleri ise merkezi
hiikiimetin sorumlulugu alunda yiiritilmektedir
(Hansen, 1998;165-172).

Danimarkada, acil ¢agr1 hizmetlerinin numara-
st, 1993 yilina kadar “000” iken, bu tarihten itiba-
ren 112 olarak degistirilmistir. 112 tek numara acil
cagri hizmetleri “Danimarka Ulusal Polis Orgii-
til” ierisinde yapilanmistir. Acil ¢agri merkezleri,
bolgesel diizeyde 6rgiitlenen ambulans hizmetleri;
yerel yonetimler tarafindan verilen itfaiye hizmet-
leri ve ulusal polis hizmetlerinin koordinasyon ve
yonetimini saglamaktadir. Ulke genelinde 8 adet,
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tim acil yardim hizmetlerinin organizasyonunun
yapildigs 112 acil ¢agri merkezi bulunmaktadir. Bu
merkezler, diger alt ¢agri merkezlerinin de merkezi
pozisyonundadir. Bunlarla birlikte, 5 adet sadece
ambulans hizmetleri i¢in acil ¢agri merkezi, yakla-
stk 50 adet sadece itfaiye hizmetleri igin acil ¢agr
merkezi ve 12 adette sadece giivenlik hizmetleri i¢in
organize edilmis acil ¢cagri merkezi bulunmakreadur.

Danimarkada acil ¢agri merkezleri arasi ileti-
sim, elektronik mesaj araciligi ile yapilmaktadir.
Tim acil ¢agri merkezleri, elektronik mesajlarin
alinmasi ve gonderilmesi ile ilgili donanima sa-
hiptirler ve merkezler arast elektronik mesajlarin
ulagimi icin giivenli bir internet ag1 kurulmustur
(emergencydispatch.org, 2010).

Acil yardim istemek icin yapilan ¢agrilar, tilke
cografyasina yayilmis 8 adet ana acil ¢agri merke-
zi tarafindan karsilanir. Merkezlerdeki operatérler,
acil cagriyr kargilar, degerlendirir, adresi tanimlar,
olay tipini belirleyerek, olayla ilgili bilgi ve talimat-
lart igeren alarm verisini ilgili acil birime (polis, it-
faiye, ambulans) elektronik mesaj olarak génderir.
[gili acil birim, alarm verisini alir, gikis yapmast
diistiniilen acil aract seger ve alarm verisini ilgili acil
arag¢ ekibine gonderir. Acil ara¢ ekibi, gelen alarm
verisini konfirme eder ve vakit kaybetmeksizin olay
yerine dogru harekete gecer (EENA, 2010b).

Litvanya Uygulama Ornegi

Ulke izellikleri: Litvanya, yaklagtk 3.5 milyon
niifusu, 65,200 km? yiiz 6l¢timii olan, Bagkanlik
Sistemiyle yonetilen bir Cumhuriyettir. 10 bélge
yonetimi ve 60 belediyenin bulundugu tilkenin
idari yapilanmasinda, bélge idari yapilarinin biiyiik
o6nemi bulunmaktadir (ulkeler.net, 2010).

Litvanyada ambulans  hizmetleri,  Saglik
Bakanligrnin belirledigi politikalar ¢ergevesinde
bolgeler bazinda orgilitlenmistir. Ambulanslarda
agirliklt olarak paramedikler gérev yapmaktadir.
Ulusal polis orgiitii, merkezi yonetim organizasyo-
nu igerisindedir. Itfaiye teskilati, Icisleri Bakanlig
biinyesinde bulunan “Yangin ve Kurtarma Birimi”
tarafindan organize edilmektedir. Birime bagl 17
yangin ve kurtarma birimi ve bir itfaiyecilik okulu
bulunmaktadir (vpgt.lt, 2010).

Litvanya acil cagri hizmetlerinde “1127 ile
birlikte, birgok iki haneli ve ti¢ haneli acil gagr
numarast kullanilmaktadir (Acil durumiarda 112

numarast ile birlikte, 01, 02, 03, 101, 102, 103,
011, 022, 033 numaralar: kullanilabilmektedir. Bu
numaralardan, 1 ile bitenler itfaiye, 2 ile bitenler
ambulans ve 3 ile bitenler polis ¢agrilar: icin kulla-
nilmaktadsr. ) . ATACNU’dan 6nce, her belediyede
3 ayn acil cagri merkezi olmak tizere, tilke gene-
linde toplam 180 acil gagri merkezi bulunmak-
taydi. Bu durum acil birimler arasinda, iletisim
ve koordinasyonu olumsuz etkilemekte, acil ¢agri
hizmetlerinin maliyetini artctirmaktaydi. ATACNU
ile birlikte sistemde radikal bir degisime gidilmistir.
Acil ¢agri hizmetlerinin organizasyonu, 4 ana acil
cagrt merkezi ve bu ¢agr1 merkezlerine bagli 6 tane
daha kiiciik 6lgekli acil cagri merkezi seklinde olug-
turulmustur. Boylelikle, daha dnce 180 acil ¢agr
merkezi ile verilen hizmet, 10 acil ¢agr1 merkezi ile
verilmeye basglanmugtir.

Litvanyada ATACNU ilk uygulanmaya baglan-
diginda, acil cagri merkezlerinin yapisinda, bir¢ok
baska AB iilkesinde de oldugu gibi iki kademeli
operatdr sistemi kullanilmigtr. Bu sistemde acil
cagrt merkezine gelen cagrilar, nce ana operator
tarafindan karsilanmakta, bu operator ¢agriyr de-
gerlendirdikten sonra, cagriyr olayla ilgili olan acil
birim (ambulans, itfaiye, polis) operatériine aktar-
makrtadir. Tki kademeli operatorle yiiriitiilen hiz-
mete, olaylara tepki siiresinin uzun olmasi basta ol-
mak {izere, birtakim elestiriler olusmustur. Bunun
lizerine, sistem degisikligine gidilmis ve acil ¢agr
merkezine gelen cagrilar, tek operator tarafindan
kargilanmaya ve yonetilmeye baglanmistir. Yapilan
sistem degisikligi ile acil cagri merkezlerinde ortak
egitim diizeyinden ge¢mis standart personellerin
calismasina olanak saglandigi, zaman ve is giicii
tasarrufu saglandigy, acil ¢agr1 hizmetlerinin mali-
yetinin azaldigi yoniinde olumlu elestiriler bulun-
maktadir (911dispatch.com, 2010).

Bulgaristan Uygulama Ornegi

Ulke &zellikleri: 110.994 km? yiiz 8lgiimii
ve yaklagik 8 milyon niifusu olan Bulgaristan’'in
tam adi, “Bulgaristan Demokratik  Halk
Cumhuriyeti”dir. Idari olarak 28 bolgeye ayrilmis
olan iilkede yonetim sekli, cumhuriyettir (btso.org.
tr, 2010).

Bulgaristanda, ATACNU basglamadan 6nce,
tilke cografyasina yayilmus ti¢ farkli tip acil cagr
merkezi bulunmaktaydi. Ulkede ambulans, itfaiye
ve polislik hizmetleri i¢in ayr acil ¢agri hizmetleri
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organize edilmis durumdaydi. ATACNU ile ilgili
calismalar 1997 yilinda, Bulgaristan’in AB miiza-
kere siireci sirasinda baglamistir. Uygulama ile ilgili
standartlarin saglanmasi, AB miizakerelerinin 15.
Bolimii olan “Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolo-
jileri” baghiginin altinda saglanmistr. Bulgaristan'da
ATACNU calismalarint ilk basta, “Posta ve Tele-
komiinikasyon Komitesi” yiirtitmiis, “Bulgaristan
Telekomiinikasyon Sirketi” ise uygulama ile ilgili
proje tiretilmesine destek saglamistir. 2001-2005
yillar1 arasinda ise uygulama ile ilgili caligmalari
“Ulastirma ve Haberlesme Bakanligi” yiirtitmiis-
tiir. Kasim 2005'te, ulusal acil ¢agri numaralarinin
ATACNU’a entegrasyonu igin “Acil Durumlar Ba-
kanligi” biinyesinde bir ¢alisma grubu olusturul-
mus ve ¢alismalari bu grup y6nlendirmistir.

Mayis 2006'da, ATACNU pilot uygulamast bas-
latlmig, Nisan 2007°de ise uygulamanin iilke gapi-
na yayilmasina karar verilmistir. 2007 yili sonunda,
Bulgaristan Acil Durumlar Bakanlig1 biinyesinde,
“Ulusal 112 Uygulamast Genel Mudiirligi” kurul-
mus, uygulama ile ilgili tilke genelinde 6 adet acil
cagri merkezinin kurulmasina karar verilmistir. Ey-
liil 2008’de, iilke sinirlarinin tamamindan tiim acil
durumlar i¢in 112 acil ¢agri numarasindan yardim
istenebilir olmustur (mes.government.bg, 2010).

Diger Ulke Uygulamalari
ATACNU ile ilgili alke 6rneklerine bakildigin-

da, ozellikle biiytik iilkelerdeki ¢caligmalarin, sistem
degisikliklerinden ¢ok, 112 numarast ile acil yar-
dim istenebilmesini kendi sistemlerine entegre ede-
rek, AB’nin uygulama ile ilgili asgari standartlarin
karsilama yoniinde oldugu gézlenmektedir.

Almanyada, ATACNUdan 6nce, ambulans ve
itfaiye hizmetleri i¢in acil ¢agrilar ayni merkezde
kargilanmakta olup, bu hizmetlerle ilgili acil yar-
dim ¢agrilar icin “112” numarast kullanidlmuigtir.
Ulkedeki polislik hizmetleri ile ilgili acil gagrilar
icin ise “110” numarasit kullanilmistir. Ambulans
ve itfaiye hizmetlerinin yiiratildiigi acil cagri mer-
kezlerinde tek bir operatér ¢agriy1 kargilamakea ve
yonetmektedir. ATACNU’nun baslamasi ile birlik-
te, ambulans ve itfaiye ¢agrilarinin yonetildigi acil
cagrt merkezleri, polis acil yardim ¢agrilarini da
kargilamaya baglamustir.

Almanyada tiim acil durumlar i¢in yardim is-

temek icin 112 numarasi arandiginda, cagri yerel
yonetimler icerisinde 6rglitlenmis olan acil cagn

merkezine gelmektedir. Cagri merkezinde operator
tarafindan kargilanan ¢agri; eger ambulans ya da itfai-
ye hizmeti i¢in yardim isteniyorsa, ¢agri ayni acil ¢ag-
1 merkezinde yonetilmektedir. Fakat 112’yi arayan
kisi polis hizmeti talep ediliyorsa, cagri farkli bir idari
yaptlanmast olan “Federal Polis Orgiitii Acil Cagr
Merkezine” aktarilmakeadir. Ayrica iilke genelinde
hilihazirda 110 numaras: ile polislik hizmetlerin-
den acil yardim talep edilebilmektedir. Almanyada
ATACNU calismalari, 112 numarasinin tiim acil
cagrilari kapsamast ve polis ¢agri merkezlerinin, itfai-
ye ve ambulans ¢agrilarini yoneten merkezlerle i¢ hat
iletisiminin saglanmast ile sinirlt kalmugtr.

Fransada, acil ¢agri hizmetlerinin organizasyonu
bazi konularda iilkemizle benzerlikler géstermek-
tedir. Fransada da biiyiik kasaba ve schirlerde polis
glivenlik ile ilgili hizmetleri verirken, kiiiik yerlesim
birimlerinde giivenligi Jandarma saglamaktadir. An-
cak, jandarmanin ayrica bir acil ¢agri numarasi ve
acil acil ¢agri merkezi bulunmamakta, polis ve jan-
darma cagrilari tek merkezden yonetilmektedir. Ay-
rica Fransada ayr1 bir “Sahil Giivenlik ve Deniz Kur-
tarma’ orgiitli bulunmakta ve “1616” ¢agri numarast
ile hizmet vermektedir. Itfaiye hizmetlerinin organi-
zasyonu, yerel yonetimler tarafindan saglanmakta ve
kirsal kesimlerde itfaiye birlikleri goniilliilerden olus-
makta, hizmet goniillii kuruluslar tarafindan ticretsiz
verilmektedir (thisfrenchlife.com, 2010).

Fransada, acil durumlarda yardim istemek icin
{i¢ ayr1 ulusal acil numara (Polis i¢in 17, Itfaiye igin
18 ve Mobil Saglik Hizmetleri (SAMU) i¢in 15,
ulusal acil ¢agri numaralari olarak vatandas tarafin-
dan halen aranabilmektedir.) hala kullanilmakta-
dir. ATACNU’dan 6nce, Itfaiye ve SAMU (SAMU:
Fransa Ulusal Mobil Saglik Hizmetleri Organizas-
yonu ) birbirleriyle yakin is birligi ve iletisim ige-
risinde ¢alismakta ve acil ¢agri merkezleri arasinda
ic hat iletisim agi bulunmaktaydi. Uygulamaya
gecisle ile birlikte, SAMU ve itfaiye ¢agrilart icin
tek bir acil ¢agri merkezi olusturulmustur (samu-
de-france.fr, 2010). 112 acil ¢agr1 numarasi, {ilke-
nin her yerinden biitiin acil durumlar i¢in ticretsiz
aranabilmektedir. Acil ¢agri merkezine gelen ¢agri,
operatdr tarafindan kargilanmakta, operatér tara-
findan degerlendirildikten sonra, ¢agri hangi tip
acil yardim isteniyorsa ilgili acil yardim hizmetinin
(ambulans, itfaiye, polis vs.) acil ¢agri merkezine
aktarilmaktadir (midi-france.info, 2010).

Britanya ve Serbest Irlandada, ATACNUdan
once, tim acil durumlar icin tek bir acil ¢agri
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numarast (999) ile acil ¢agri hizmetleri sunulmaktaydi.
ATACNU’ya gegisle birlikte “112” numarasina yapilan
cagrilar, “999” numarasina otomatik olarak aktarilmaya
baslanmis ve 112 acil ¢agri numarasi ile de tiim acil du-
rumlar i¢in acil ¢agr1 hizmeti saglanmaya baglamis ve uy-
gulama ile ilgili AB standartlar1 saglanmustir (Sekil 6) (mo-
bilenewscwp.co.uk, 2010).

[ralya, halihazirda her acil yardim hizmeti tipi igin ayri
numara (Ttalyada, Ambulans acil cagrilar: igin 118, itfaiye
acil ¢agrilar: icin 115 ve polis acil cagrilars icin 113 numara-
sz kullanilabilmektedir. ) ve ayr1 acil ¢agrt merkezi kullanan
nadir iiye devletlerden birisidir. Ulkede ATACNU basla-
diktan sonra 112 numarasina yapilan acil ¢agrilar icin ulu-
sal polis 6rgiitii igerisinde bir gagr1 birimi olusturulmustur.
Ulkenin her yerinden 112 numarasina yapilan gagrilar bu
birime gelmekte, acil ¢agrilar bir operatér tarafindan karsi-
landiktan sonra, talep edilen acil yardim hizmetinin tipine
gore ilgili acil yardim hizmetinin (ambulans, itfaiye, polis

vs.) acil ¢agri merkezine aktarilmaktadir (European Union
20100). Sekil 6.6 Britanya’da Kullanilan Acil Gagri

numaralari ile ilgili Gorsel

Kaynak: http://www.mountainsafety.co.uk/EP-
999-or-112-Which-is-Best-aspx, 02.08.2016.

Ogrenme Ciktisi

2 Avrupa 112 Tek Acil Cagri Numarasi Uygulamasi ile ilgili Gye devletlerin sorumluluklarini

tanimlayabilme
3 Avrupa 112 Tek Acil Cagri Numarasi Uygulamasi ile ilgili tiye devletlerdeki uygulamalari bilme

gr—

112 acil ¢agri numarasina

tiim AB sinirlarindan ticret- ﬁ"r upa Iflf’rlzli/:yolnénun

0o iz olarak aranabilmesi il vrupa 112 Tek Acil Gagn

Avrupa 112 Tek Acil Cagrl islgilio i;y: deilitlilr)e gect?rilerel Numzram Uygulamas %le
Ntllr‘na“raa Uygulamast .11.6 sorumluluklar ile Avrupa ilgili AB iiye devletlerde tes-
ilgili iiye devletlere getiri- Komisvonunu Avrupa 112 pit ettigi sorunlari drnekler-
len temel sorumluluklar yonunu Avrup le anl
nelerdir? Tek Acil Cagri Numarasi ¢ anlatin.

Uygulamasinin amact ara-
Ozellikle niifus ve yiizolgii- sindaki iliskiyi aciklaynz? 11:‘:;2?3;1 %Eﬁlaﬁililiﬁi
mii agisindan biiyiik olan AB iiye devletlerinin Avrupa rasi {lkelerin kullanmaya
de\.'letlctrdc, Avrupa 112 Tek 112 Tek Acil Cagri Numarast devam ettikleri ulusal acil
Acil Qagrl. NL}ma.ram Uygu- Uygulamasinin  oncesi  kul- cagri numaralari  bulun-
lamasi gegis siirecinde temel landiklart acil ¢agr sistemleri makta midir, rneklerle an-
strateji ne olmustur? ile uygulama sonrast olustur- latin?

duklart acil ¢agri merkezleri

arasindaki iliskiyi aciklayiniz?
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TURKIYE’DE AVRUPA TEK ACIL
GAGRI NUMARASI UYGULAMA
SURECI

ATACNU Turkiye Uygulamasinin
Geligim Sureci

Avrupa Komisyonunun, 2002 yilinda ATAC-
NU ile ilgili almis oldugu baglayici kararlar sonras;
“Tiirkiye Telekomiinikasyon Kurulu” 11.03.2002
tarihinde, 112 numarasinin Tiirkiyede “Tek Acil
Cagrt Numarasi” olarak tahsis edilmesi kararini
almis ve bu karary, ilgili biitiin kurum ve kurulugla-
ra bildirmistir. Tirkiyede ATACNU ile ilgili akeif
calismalar ise 2003 yilinda Hollanda Hiikiimeti ile
T.C. Igisleri Bakanliginin isbirligi ile yiiriitiilen
“MATRA Projesi” (MATRA Projesi: Tiirkiyenin
AB uyum siirecinde, Hollanda Hiikiimeti tarafindan
yiiriitiilen bir hibe programidir. Proje kapsaminda
Tiirkiyede bircok proje olusturulmus ve Hollanda is-
birligi ile tamamlanmagstr. Bu projelerden biriside,
ATACNU ile ilgili olmugtur. Proje calismalar: Igisleri
Bakanligr lller Idaresi Genel Miidiirliigii koordina-
torliigiinde; Saglik Bakanligi, Orman ve Cevre Ba-
kanligi, Telekomiinikasyon Kurumu, Jandarma Ge-
nel Komutanligs, Emniyer Genel Miidiirliigii, Sahil
Giivenlik Komutanligr ve Ankara Biiyiiksehir Bele-
diyesi Itfaiye Teskilatinin isbirligi ile yiiriitiilmiistiir
) kapsaminda baglamustir. Proje kapsaminda Nisan
2005te, Antalya ve Isparta uygulamanmn pilot ili
olarak secilmistir. Antalya ve Isparta 112 acil ¢cagri
merkezleri ile ilgili alt yap1 calismalar1 2010 yilinda
tamamlanmugtr. 2017 yili itibari ile uygulama 24
ilde tam olarak uygulanmaya baglanmus ve 8 ilde de
altyap1 calismalari tamamlanmis test ¢alismalarina
baslanmistir (112.gov.tr, 2017).

Tiirkiye’de 112 tek numara acil ¢agri hizmet-
leriyle ilgili idari yapilanma Igisleri Bakanlig1 biin-
yesinde olusturulmugtur. Uygulamanin merkezi
teskilatlanmast, Igisleri Bakanligs biinyesindeki [l-
ler Idaresi Genel Miidiirliigii teskilat altinda “Acil
Cagri Hizmetleri Daire Bagkanligi” olusturulmus-
tur. Uygulamanin tagra teskilat ise valiliklere bag-
It “112 Acil Cagr1 Merkezi Midiirligi” seklinde

olusturulmustur.

ATACNU ile ilgili, Turkiye’nin mevzuat uyum-
lulugunun saglanmasi, gerekli orgiitsel ve teknik
altyapinin gelistirilmesi ve giiclendirilmesi yoluyla,
Turkiye'nin acil ¢agri hizmetleriyle ilgili AB stan-
dartlarina ulagmast icin birtakim iyilestirmelerin
yapilmasi gerekmistir. Bunlar1 asagidaki gibi sirala-
mak miimkiindiir;

» Tirkiyede mevcut uygulamada acil yardim
hizmetlerinden yararlanabilmek i¢in ¢ok
sayida acil ¢agri numarasinin vatandas ta-
rafindan bilinmek zorunda olmasi, zaman
zaman acil yardim hizmetlerinden yararlan-
ma hakkini olumsuz etkilemesi,

* Ambulans hizmetleri acil ¢agri hizmetleri
disinda diger acil yardim hizmeti sunan ku-
ruluglarin acil gagri hizmetlerinde onemli
organizasyon ve kalite eksikliginin olmast,

e Acil yardim hizmeti veren kurumlar ara-
sinda koordinasyon eksikliginin olmast ve
ozellikle afetler bagta olmak tizere biiyiik
kitlesel olaylarda bu eksikligin ciddi olarak

hissedilmesi,

* Ambulans hizmetleri acil ¢agri hizmetleri
digindaki diger acil yardim kuruluglarinin
acil cagr1 merkezlerinde ciddi altyap: eksik-
liginin olmast.

ATACNU ile ilgili kurumsal yapinin olusturul-
mast i¢in yapilan ¢aligmalar sonrasinda, acil ¢agri
hizmetlerinin organizasyonu i¢in uygulanacak mo-
delin, tiim acil yardim kuruluglarinin acil ¢agr1 hiz-
metlerini ayni salon icerisinde sunmasini 6ngéren
“Gateway Karma Modeli” (Model'e gore, 112 acil
cagri merkezine yapilacak olan cagrilar: ilk olarak
karsilayacak olan “santralistler” ile Emniyet, Jandar-
ma, Saglk ve Itfaiye teskilati tarafindan girevlendi-
rilen “operatorler” ayni mekanda bulunacaklardr.
Santralistler ¢agriyr cevaplandirdiktan hemen sonra,
olayda ihtiyag duyulan acil yardim hizmeti cesidine
(ambulans, itfaiye, polis, jandarma) gore cagriyr bil-
gisayar ortaminda ilgili operatire yonlendirecekler-
dir. Ekiplerin sevk ve idaresi operatirler tarafindan
gerceklestirilecektir) olmasina karar verilmistir. Bu
modele gore, yeni olusturulan acil ¢agri merkezle-
rinde iki kademeli operatdr sistemi kullanilmasina
karar verilmistir (Sekil 7).
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112 Karma Model Nasil Calisir?
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il

T
7~

//

ACiL CAGRI MERKEZI

\\

ITFAIYE AMBULANS
OPERATORU OPERATORU

EMNIYET JANDARMA
OPERATORU OPERATORU

/

Sekil 6.7 Tirkiye 112 Acil Cagri Sistemi Calisma Sekli (Gateway Karma Modeli)

Kaynak: http://www.antalya.gov.tr/oku.asp?blm=48&procid=185, 08.05.2016

ATAGCNU ile ilgili AB Standartlarinin
Turkiye’de Karsilanmasi

112 Acil Gagri Numarasina Ulkenin
Her Yerinden Ucretsiz Olarak
Ulasilabilmesi

112 telefon numarasi, Tiirkiyede 1994 yilindan
beri acil saglik hizmetlerinin acil ¢cagri numarast ola-
rak kullanilmakta ve numaraya tilkenin her yerin-
den, hem sabit hem de mobil telefonlardan ticretsiz
olarak aranabilmektedir. Bundan dolay1 uygulama
stirecinde, 112 acil ¢agri numarasina iilkenin her
yerinden ticretsiz olarak ulasilmasinda herhangi bir
sorun yasanmamuistir. 2010 yili sonrast GSM opera-
torlerinin kapsama alanlarinin hizla geniglemesiyle,
112 acil ¢agri numarasina ulagimda kolaylasmistir.

112 acil ¢agri numarasinin iicretsiz olarak tilke-
nin her yerinden aranabilmesi ile ilgili kanuni alt
yapt “Elektronik Haberlesme Kanunu” ile olustu-
rulmustur. Kanun'un 31. maddesinde, ”Ankesorlii
telefon hizmeti kullanicilar: da dahil olmak iizere,
kamu kullanimina agik telefon hizmetinden fay-
dalanan kullanicilar, herhangi bir ticret 6demeden
112 ve kurumca belirlenen diger acil ¢agri numara-

larint gevirerek, acil ¢agriya cevap vermekle yetkili
kurulusa erisme hakkina sahiptir. Kurumca belirle-
nen esaslar cergevesinde isletmeciler ticretsiz olarak,
kullanicilarin 112 acil ¢agri numarasina ve kurumca
belirlenebilecek diger acil ¢agri hizmetlerinin sun-
makta olduklart hizmetin kapsam ve kalitesine uy-
gun olarak erisimlerini saglamak ve acil yardim tale-
binde bulunan kullanicilarin yerlerini tespit ederek
ilgili kurulusa bildirmekle ytukiimladiir” denilmek-
tedir (5809 sayili Kanun).

112 Acil Gagri Numarasina Yapilan
Cagrilarda, Otomatik Yer Bilgilerinin
Saglanmasi

112 acil gagri numarasini sabit telefonlardan
arayan Kkisilerin, adres bilgilerinin telefon numara-
st ile es zamanli olarak ekranda goriilebilmesi i¢in
“Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii” ve
“Tiirk Telekom AS” verilerinin eslestirilmesi, Tiirk
Telekom AS tarafindan saglanmusur. 112 acil ¢ag-
r1 merkezleri ile Tiirk Telekom veri tabani arasinda
kurulan ADSL baglanus: ile giincel telefon-adres
kayitlarina otomatik olarak ulagilabilmektedir. Mo-
bil telefonlardan yapilan aramalarda yer tespitinin
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yapilabilmesi konusunda ise 6nemli ¢aligmalar yapilmistir. Mobil aramalarda yer tespiti ise kisinin bolge-
sinde bulunan GSM operatérlerinin baz istasyonlarinin kesisimi ile mobil telefonun sinyal giiciinden yap1-
lan bir hesaplama ile yapilmaktadir. Bu yolla yapilan yer tespiti ¢aligmalarinda baz istasyonlarinin sayisinin
az oldugu kirsal yerlesim yerlerinde, arayan kisinin yerinin tespit edilmesinde sorunlar yasanmaktadir.

Yasamla iliskilendir

Kaynak:  http://www.gunes.com/gundem/son-
dakika-adalet-bakanligindan-muhsin-yazicioglu-
talebi-779055, 03.08.2017.

MUHSIN YAZICIOGLU HELIiKOPTER
KAZASI

25 Mart 2009 tarihinde saat 15.30°da, basin
yayin kuruluglarina, Kahramanmaras, Goksun
[gesi, Kiziloz Koyii yakinlarinda, bir helikopter
kazas1 oldugu haberi gelmistir. Helikopter igeri-
sinde bir siyasetcinin de olmasi, kazay: iilke giin-
deminde bir numaraya ¢ikarmistir. {lk haberde,
Biiyiik Birlik Partisi (BBP) Genel Bagkani Muh-
sin Yazicioglu'nun icinde bulundugu helikopte-
rin Kahramanmaragta diistigii ve Yazicigolu ile
birlikte 5 kisinin yaralandig: belirtilmistir. Sonra-
sinda, kaza enkazina ulagilamadigi ve arama ¢alig-
malarinin devam ettigi bildirilmistir.

Telekomiinikasyon Iletisim Baskanligi saat
16.20 itibartyla helikopterin bulunabilecegi dar
alan1 Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi, Jan-
darma Genel Komutanligi ve Emniyet Genel
Miudirlugi'ne iletmistir. Kaza, kis mevsiminde
ve aksam saatlerinde meydana geldigi icin arama
ve kurtarma ¢alismalarina neredeyse baslanama-
dan ara verilmistir. Bu sirada helikopterde bu-
lunan THA mubhabirinin, 112 KKM ile yapmis
oldugu telefon goriismesi, medyada yer almus,
Mubhabir Giines'in yardim ¢igliklari ve ¢aresizligi

tiim tilkeyi derinden etkilemistir. Mobil telefon-
dan sinyal alinmasina ragmen, kaza yerinin koor-
dinatlari tam olarak belirlenememistir.

Kazanin tizerinden 24 saat gegmis olmasina
ragmen, kaza alani bulunamamus, ikinci giin ara-
ma caligmalarina yaklasik bin kisi katilmustir. Tkin-
ci giin saat 14.48, Igisleri Bakan1 helikopter enka-
zina, kazadan yaklasik 48 saat sonra ulagildigini
agiklamistir. Konu kamuoyunu giinlerce mesgul
etmis, sabotaj ve suikast iddialar1 konusulmusgtur.
Kaza sonrasi, Ulastirma Bakanligi tarafindan hazir-
lanan rapora gesitli tepkiler gelmis, Yazicioglu'nun
yakinlari rapordan tatmin olmamistir.

Tirkiyede, 112 acil ¢cagri numarasina yapilan
mobil hatlarla yapilan aramalarda, arayan kisinin
yer bilgileri ilgili GSM Sirketi tarafindan sinyal
takibi ile baz istasyonlarinin kapsama alanlarinin
cakisma noktalari hesaplanarak yapilabilmekte-
dir. Yer belirleme isleminin, yaklagik 2 dakikalik
bir siirede yapilabildigi belirtilmekle birlikte, bu
siire, mobil aramalarda GSM Sirketinin bolgede
bulunan verici sayisina gore degisebilmektedir.
ATACNUda, Avrupa Komisyonu acil durumlar-
da arayan kisinin otomatik olarak yer bilgilerine
ulagilabilmesini 6ngormektedir. Tiirkiyede uy-
gulamanin baglamasi ile otomatik yer belirleme
isleminin yapilabilmesi hedeflenmekte olup, ¢a-
lismalar devam etmektedir.

Anlaulan olayda, yer belirleme isleminin
bu kadar gecikmesi ve noktasal bir belirleme-
nin yapilamamasinda, bélgenin cografi kosullar:
ve hava kogullar1 biiyiik 6nem tagimistir. Ancak
her ne olursa olsun, kaza enkazina yaklagik 48
saatte ulagilmast, bir trajedi olusturmus, Ismail
Demirin 112 KKM ile yapmis oldugu telefon
gorismelerinin basina yansimasi ile trajedi tiim
halk: etkilemistir. Geciken acil yardim hizmeti
yaralillarin hayatini kaybetmesine neden olmus-
tur. Hayatini kaybedenlerden birisinin {ilkenin
onemli siyasetcilerinden birisi olmasi, trajediyi
daha da arttirmustir (Eksi, 2010).
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Yanlis Aramalar ve Kétuye Kullanimla

Mucadele

Tiirkiyede acil ¢agrt hizmetleri ile ilgili acil cag-
11 merkezlerine yapilan aramalarin %95’i gercek
anlamda bir acil yardim talebi igermemektedir. Bu
cagrilarin ¢ok azi asilsiz ihbar gibi kotiiye kullanim
icermektedir. Ancak gereksiz aramalarin bu kadar
yitksek olmast hem acil ¢agri hizmetlerinin etkin-
ligini olumsuz etkilemekte hem de acil yardimin
zamaninda olay yerine ulagtirilmasini engellemekete,
yasam hakki ile baglanali hizmetin sunumunda ak-
samalara neden olmaktadir. Kuskusuz acil ¢agr1 hiz-
metlerinde yanlis ve gereksiz aramalarla Tiirkiye'nin
cok boyutlu miicadele etmesi gerekmektedir.

Yanhs ve gereksiz aramalarla ilgili alinan
tedbirler;

* 2014 yilinda 112 acil ¢agri merkezlerini
gereksiz yere mesgul etmeye, “Kabahatler
Kanunu’na eklenen bir madde ile cezai
yaptirim getirilmistir.

* 112 acil ¢agri numarasina yapilan tiim ara-
malar kayit altna alinmakeadir.

e 112 acil ¢agri numarasini suiistimal amagl
arayan telefon abonesinin, bunu tekrarla-
mast durumunda, 112 acil ¢agri numarasini
tekrar arayabilmesinin engellenmesi (kara
liste uygulamasi) gibi teknik korunma yén-
temleri ile ilgili calismalar devam etmekeedir.

e SIM Kkartsiz mobil telefonlardan yapilan
aramalarda telefon numarasina ulagilama-
makta ve SIM kartsiz telefonlardan 112
acil gagri numarasinin suiistimali daha faz-
la olmaktadir. Bunun 6niine gegilebilmesi
icin SIM kartsiz mobil telefonlardan arama
yapan kisilerin kimligine ulagilabilmesi i¢in
arama yapilan cihazlarin IMEI numarala-
rinin tespit edilmesine yonelik caligmalar
yapilmaktadir (antalya.gov.tr, 2010).
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Tiirkiye’de ATACNU ile ilgili Tanitim
ve Egitim Calismalan

AB’nin uygulama ile ilgili tiye devletlere yiik-
ledigi sorumluluklar, sistemin kurulmast ve iletil-
mesi ile sinirli kalmamakeadir. AB organlari, 112
acil ¢agr1 hizmetlerinin vatandasa taniulmast ve
sistemin nasil kullanilacagi konusunda egitimler
verilmesine biiyiik 6nem vermektedir. Bununla
birlikte ozellikle yanlis ve gereksiz aramalarin azal-
tilmasinda en 6nemli faktor, acil ¢agri hizmetlerin-
den yararlanma konusunda farkindaligr ve bilinci
olan vatandagtir. Vatandagin hizmetten dogru bir
sekilde yaralanmasi, acil yardim hizmetlerinde olu-
san gereksiz yogunlugun azalmasi ve gercekten acil
yardima ihtiyaci olanlara hizmetin zamaninda ulas-
trilmasint saglayacakur. Vatandagin 6zellikle tiim
acil durumlar i¢in 112 acil ¢agri numarasindan
yardim istenebilecegi, hangi durumlarda 112 acil
cagri numarasinin kullanilmasi gerektigi ve 112
acil ¢agri numarasindan yardim istenirken nelere
dikkat edilmesi gerektigi konularinda egitilmesi ve
bilin¢lendirilmesi gerekmektedir.

Tirkiyede 112 acil ¢agri numarast ile tiim acil
durumlarda yardim istenebilecegi ve acil ¢agr1 hiz-
metlerinden yararlanirken dikkat edilmesi gereken
hususlar konusunda vatandagsin bilinglendirilmesi
konusunda hem illerde acil ¢agri merkezleri mii-
diirliikleri tarafindan hem de ller Idaresi Genel
Mudirlagi Acil Cagri Hizmetleri Daire Bagkan-
lig1 tarafindan yapilmakeadir. Sube miidiirliigiiniin
cocuklarda, acil ¢agri hizmetleri ile ilgili egitim ve
farkindaligin arturilmasi icin yapilan “Cocuklarla
1127 calismalart dikkat cekicidir. Ilgili calismalara
“http://cocuk.112. gov.tr” adresinden ulagilabilir.
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Ogrenme Ciktisi

4 Avrupa 112 Tek Acil Gagri Numarasi Uygulamasi ile ilgili Tirkiye'de yapilan galismalari
aciklayabilme

Avrupa 112 Tek Acil Cagr
Numarast Uygulamasindan
once, Tirkiyede acil cagr
hizmetleri ile ilgili yasanan
temel sorunlar nelerdi?

Avrupa 112 Tek Acil Cag-
ri Numarasi Uygulamast
cercevesinde Tirkiyede
yapilan calismalar ile uy-
gulama ile ilgili Avrupa
Komisyonu’'nun iiye ve
aday devletlere getirilen so-
rumluluklar arasindaki ilis-
kiyi aciklayiniz?

Avrupa 112 Tek Acil Cagrt
Numarast Uygulamas: ile
ilgili  yasadiginiz  sehirde-
ki galismalari arastiriniz ve
uygulamanin  yasadiginiz
sehirdeki asamasini (tam
olarak uygulamaya gecilme-
si, test agamasi, altyapt ca-
lismalarinin devam etmesi
gibi) arasturiniz ve yapilan
calismalart anlatiniz?
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Avrupa 112 Tek Acil Cagri
Numarasi Uygulamasi amacini
bilme

ATACNU’nun temel amaci, AB vatandaglarinin tiim AB si-
nirlart igerisinde, acil bir durumla karsilastiklarinda iicretsiz

Avrupa Tek Acil Cagri Numarasi
(112) Uygulamasi

kullanabilecekleri tek bir acil ¢agri numarasinin olmasini sag-
lamak ve acil ¢agri hizmetlerini iiye devletlerde standardize
edilmesidir.

1991 yilinda AB’nin temel politikalarindan olan “Tek Pazar
ve Serbest Dolasim Hakk:” cercevesinde; AB sinirlarinin ta-
maminda tiim acil durumlarda tek bir acil numarasinin (112)
kullanilabilmesine ydnelik calismalar baslaulmistir. Kisa siire

ktilari ve bolum 0Ozeti

icerisinde birlik iiyesi devletler kendi sinirlarinda, dolayistyla
da AB’nin tiim sinirlarinda, acil durumlarda 112 acil ¢agri nu-
marasindan yardim istenebilmesi i¢in ¢alismalara baglamistir.

1998 yilinda tiim AB sinirlarinda 112 acil ¢agri numarasinin
licretsiz aranabilmesinin, iiye devletler tarafindan saglanmasi
zorunlu hale getirilmistir. Alt yap: calismalarinin ve idari yapi-
lanmalarin olugturulmast ile 2000 yilinda, tiim AB sinirlarinda
ATACNU, iiye devletlerde farkl seviyelerde de olsa uygulan-

maya baglanmigtir.
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2002 yilinda iiye devletlere yeni sorumluluklar getirilmistir.
Bunlar; acil ¢agri merkezini arayan kisilerin otomatik olarak
yerlerinin belirlenebilmesi icin gerekli altyapinin olusturulma-
st ve uygulamanin AB vatandaglarina taniulmasi, vatandagin
112’yi hangi durumlarda arayabilecegi ve aradiginda nelere
dikkat etmesi gerektigi konusunda egitilmesidir.

ATACNU’nin igleyisinde iiye devletlerin ulusal acil yardim
organizasyonlarina gore farkliliklar olabilmektedir. Avrupa Ko-
misyonu diger politikalarinda oldugu gibi uygulamanin amaci
ve hedeflerine bagli kalmak kosuluyla, tiye devletleri uygulama
ile ilgili sorumluluklar1 yerine getirmede serbest birakmaktadir.
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Avrupa Tek Acil Cagri Numarasi

Uygulamasinda Uygulama
Ornekleri

Avrupa 112 Tek Acil Cagri Numarasi
Uygulamasi ile ilgili Gye devletlerin
sorumluluklarini tanimlayabilme

Uye devletler; “ister sabit, ister mobil telefonla olsun, tiim AB
sinirlarinda 112 acil ¢agri numarasinin icretsiz olarak aranabil-
mesini saglamak” zorundadirlar. Yani 112’ye yapilan aramalar-
dan, telekom sirketleri herhangi bir iicret alamamakradir.

Acil cagri merkezlerine gelen ¢agrilara 20 saniye igerisinde yanit
verilebilmelidir. Devletler olusturduklart acil ¢agri sistemi ile
112 numarast acil bir durum icin arandiginda, cagri 20 saniye
icerisinde muhatabina ulastirilmalidir.

Avrupa Komisyonu, 112 numarasina yapilan ¢agrilarda, arayan
kiginin yer bilgilerine otomatik olarak ulagilabilmesini saglaya-
cak altyapinin olugturulmasini istemektedir. Sabit hat telefonla-
rindan yapilan aramalar ile birlikte, mobil telefonlardan yapilan
aramalarda da arayan kisinin yer bilgilerine ulagilabilmelidir.

Bir diger 6nemli sorumluluk ise “yanlis aramalar ve asilsiz ih-
barlarin azalulmasidir”. Yanlis aramalar ve asilsiz ihbarlarin
goklugu, gercekten acil yardima ihtiyact olan vatandaglarin acil
cagr1 merkezine ulagmalarini engellemekte ve acil cagri merkez-
lerinde ek bir yogunluga neden olmaktadir.

Ulkeler yanlis arama ve kétiiye kullanim amagli ¢agrilar igin bir
takim nlemler almaktadirlar. Onlemler, dnceleri teknik ve orga-
nizasyon ile sinirlt kalirken, giin gectikge birgok tilke yasal yapti-
rima bagvurmaktadir.

Avrupa Komisyonu, yanlis arama ve asilsiz ihbarlarin éniine
gecilebilmesi ve ATACNU’nin etkin kullanimi igin acil cagri
sistemlerinin halka tanitilmasina ve 112’nin hangi durumlar-
da ve nasil kullanilacags konusunda halkin egitilmesine biiyiik
onem vermektedir.

112’nin tanium caligmalart ile ilgili Avrupa capindaki en
onemli organizasyon, “11 Subat’in “Avrupa 112 Giini” olarak
kutlanmasidur.

ATACNUda Avrupa Komisyonunun rolii, iiye devlet uygula-
malarint “Telekomiinikasyon Komitesi (COCOM)” aracilig
ile takip etmek, denetlemek, yasal uyarilari yapmak ve gerekirse
konuyu “Avrupa Adalet Divani’na gdtiirmek seklindedir.

_

153

119Z0 WN|Oq oA Lie|IId awuaibo




Avrupa Tek Acil Cagrn Numarasi Uygulamasi ve Tiirkiye Ornegi

Avrupa 112 Tek Acil Cagri
Numarasi Uygulamasi ile ilgili Uye
devletlerdeki uygulamalari bilme

Avrupa Tek Acil Gagri Numarasi

Uygulamasinda Uygulama
Ornekleri

ATACNU, AB tarafindan tiye devletlere zorunluluk olarak getirilmeden once, her devlette birbirinden
farkli, bir ya da daha fazla ulusal acil ¢agri numarasi kullanilmaktaydi. Uygulamanin baglamasi ile birlikte
ok az devlet, ulusal numaralarini tamamen birakip sadece 112’yi kullanmaya baslamistir. Ulkeler, gele-
nekleri ve vatandaglarinin aliskanliklari dogrultusunda, ulusal numaralart korumus ve 112 numarasini acil
cagri sistemine entegre etmislerdir.

ktilari ve bolum 0Ozeti

Hollandada ambulans hizmetleri ile ilgili bir acil ¢agri siteminin organize edilmesinde, 1962 yilinda ya-
sanan “Harmelen Tren Kazasi” doniim noktast olmugtur. Bu kazaya miidahalede yasanan aksakliklar ve
organizasyon bozuklugu, ambulans hizmetlerinin yeniden yapilanmasina 6n ayak olmustur.

ATACNU, baslamadan 6nce; Hollanda, Danimarka ve Isveg ile birlikte, 112’yi tek numara olarak kulla-
nan ii¢ tilkeden biriydi.

Danimarkada, acil ¢cagri hizmetlerinin numarasi, 1993 yilina kadar “000” iken, bu tarihten itibaren 112 olarak
degistirilmistir. §112 tek numara acil gagri hizmetleri “Danimarka Ulusal Polis Orgiitii” igerisinde yapilanmustir.

w

égrenme ¢l

Litvanya acil ¢agri hizmetlerinde “112” ile birlikte, bircok iki haneli ve ti¢ haneli acil ¢agri numarasi
kullanilmaktadir. ATACNU ile birlikte sistemde radikal bir degisime gidilmistir. Acil ¢agr1 hizmetlerinin
organizasyonu, 4 ana acil cagri merkezi ve bu ¢agri merkezlerine bagl 6 tane daha kiiciik 6lgekli acil ¢agri
merkezi seklinde olusturulmustur. Boylelikle, daha énce 180 acil gagri merkezi ile verilen hizmet, 10 acil
cagr1 merkezi ile verilmeye baglanmusur.

Bulgaristan'da, ATACNU baglamadan énce, tilke cografyasina yayilmis ii¢ farkls tip acil cagri merkezi bu-
lunmaktaydi. Ulkede ambulans, itfaiye ve polislik hizmetleri igin ayri acil gagri hizmetleri organize edilmis
durumdaydi. ATACNU ile ilgili caligmalar 1997 yilinda, Bulgaristan’in AB miizakere siireci sirasinda
baslamistir. Uygulama ile ilgili standartlarin saglanmasi, AB miizakerelerinin 15. Béliimii olan “Teleko-
miinikasyon ve Bilgi Teknolojileri” bagliginin altinda saglanmigtir.

ATACNU ile ilgili tilke 6rneklerine bakildiginda, ozellikle biiyiik iilkelerdeki caligmalarin, sistem degisik-
liklerinden ¢ok, 112 numarasi ile acil yardim istenebilmesini kendi sistemlerine entegre ederek, AB’nin
uygulama ile ilgili asgari standartlarini kargilama yéniinde oldugu gézlenmekeedir.

Almanyada, ATACNUdan 6énce, ambulans ve itfaiye hizmetleri i¢in acil ¢agrilar ayni merkezde kargilan-
makta olup, bu hizmetlerle ilgili acil yardim ¢agrilari igin “112” numarast kullanilmistir. Ulkede ki polislik
hizmetleri ile ilgili acil ¢agnlar icin ise “110” numarasi kullanilmigtir. Ambulans ve itfaiye hizmetlerinin
yiirtitiildigi acil ¢agri merkezlerinde tek bir operator cagriyr karsilamakta ve yonetmektedir. ATACNU’nun
baglamasi ile birlikte, ambulans ve itfaiye cagrilarinin yonetildigi acil ¢cagri merkezleri, polis acil yardim ¢ag-
rilarini da kargilamaya baglamistir.

Fransada, acil durumlarda yardim istemek icin ii¢ ayri ulusal acil numara hala kullanilmaktadir.
ATACNUdan énce, itfaiye ve SAMU birbitleriyle yakin is birligi ve iletisim icerisinde ¢aligmakta ve acil
cagri merkezleri arasinda i¢ hat iletisim ag1 bulunmaktaydi. Uygulamaya gegisle ile birlikte, SAMU ve
[tfaiye cagrilari igin tek bir acil cagri merkezi olusturulmustur.

Britanya ve Serbest Irlandada, ATACNU'dan 6nce, tiim acil durumlar igin tek bir acil ¢agri numaras
(999) ile acil ¢agri hizmetleri sunulmaktaydi. ATACNU’ya gecisle birlikte “112” numarasina yapilan ¢ag-
rilar, “999” numarasina otomatik olarak aktarilmaya baglanmug ve 112 acil ¢agri numaras ile de tiim acil
durumlar i¢in acil ¢agr1 hizmeti saglanmaya baglamis ve uygulama ile ilgili AB standartlari saglanmistir.

[talya, halihazirda her acil yardim hizmeti tipi igin ayrt numara ve ayri acil cagri merkezi kullanan nadir
iiye devletlerden birisidir. Ulkede ATACNU basladiktan sonra 112 numarasina yapilan acil ¢agrilar icin
ulusal polis drgiitii icerisinde bir ¢agri birimi olusturulmustur.
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Avrupa 112 Tek Acil Cagri Numarasi
Uygulamasi ile ilgili Tlrkiye'de
yapilan calismalari agiklayabilme

Turkiye'de Avrupa Tek Acil

Gagri Numarasi Uygulama
Streci

Avrupa Komisyonunun, 2002 yilinda ATACNU ile ilgili almis oldugu baglayict kararlar sonrasi;
“Tiirkiye Telekomiinikasyon Kurulu” 11.03.2002 tarihinde, 112 numarasinin Tiirkiyede “Tek Acil
Cagri Numarasi” olarak tahsis edilmesi kararini almig ve bu kararr, ilgili biitiin kurum ve kuruluglara
bildirmistir.

Tiirkiyede ATACNU ile ilgili akrif calismalar ise 2003 yilinda Hollanda Hiiktimeti ile TC Igisleri Ba-
kanhginmn is birligi ile yiriitiilen “MATRA Projesi”(MATRA Projesi: Turkiye’nin AB uyum siirecinde,
Hollanda Hiikiimeti tarafindan yiiriitiilen bir hibe programidir. Proje kapsaminda Tiirkiyede bir¢ok
proje olusturulmus ve Hollanda isbirligi ile tamamlanmugtir. Bu projelerden biriside, ATACNU ile
ilgili olmustur. Proje calismalar: Igisleri Bakanlig1 [ller Idaresi Genel Miidiirliigii koordinatorliigiinde;
Saglik Bakanligi, Orman ve Cevre Bakanligi, Telekomiinikasyon Kurumu, Jandarma Genel Komutan-
lig1, Emniyet Genel Miidiirliigii, Sahil Giivenlik Komutanligi ve Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye
Teskilaunin igbirligi ile yiirtitilmistiir. ) kapsaminda baglamigtir. Proje kapsaminda Nisan 2005te,
Antalya ve Isparta uygulamanin pilot ili olarak segilmistir.

119Z0 WN|Oq oA Lie|IId awuaibo

Tiirkiye‘de 112 tek numara acil gagri hizmetleriyle ilgili idari yapilanma Igisleri Bakanligt biinye-
sinde olugturulmustur. Uygulamanin merkezi teskilatlanmasi, Igisleri Bakanligt biinyesindeki [ller
[daresi Genel Miidiirliigii teskilat altinda “Acil Cagri Hizmetleri Daire Bagkanligr” olusturulmus-
tur. Uygulamanin tagra teskilati ise valiliklere baglt “112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigii” seklinde
olusturulmustur.

112 telefon numaras, Tiirkiyede 1994 yilindan beri acil saglik hizmetlerinin acil ¢agri numarasi ola-
rak kullanilmakta ve numaraya iilkenin her yerinden, hem sabit hem de mobil telefonlardan iicretsiz
olarak aranabilmektedir. Bundan dolayr uygulama siirecinde, 112 acil ¢agri numarasina iilkenin her
yerinden iicretsiz olarak ulagilmasinda herhangi bir sorun yasganmamistir.

Mobil aramalarda yer tespiti ise kisinin bslgesinde bulunan GSM operatérlerinin baz istasyonlarinin
kesisimi ile mobil telefonun sinyal giiciinden yapilan bir hesaplama ile yapilmaktadir. Bu yolla yapilan
yer tespiti calismalarinda baz istasyonlarinin sayisinin az oldugu kirsal yerlesim yerlerinde, arayan kisi-
nin yerinin tespit edilmesinde sorunlar yasanmaktadir.

Tiirkiye'de acil ¢agri hizmetleri ile ilgili acil cagri merkezlerine yapilan aramalarin %95’i gergek anlam-
da bir acil yardim talebi icermemektedir. Bu ¢agrilarin ¢ok azi1 asilsiz ihbar gibi kotiiye kullanim iger-
mektedir. Ancak gereksiz aramalarin bu kadar yiiksek olmasi hem acil ¢agr1 hizmetlerinin etkinligini
olumsuz etkilemekte, hem de acil yardimin zamaninda olay yerine ulastirilmasini engellemekte, yasam
hakki ile baglantili hizmetin sunumunda aksamalara neden olmaktadir.

Tiirkiye'de 112 acil cagri numarast ile tiim acil durumlarda yardim istenebilecegi ve acil ¢agri hizmetle-
rinden yararlanirken dikkat edilmesi gereken hususlar konusunda vatandasin bilinglendirilmesi konu-
sunda hem illerde acil cagr1 merkezleri miidiirliikleri tarafindan hem de ller Idaresi Genel Miidiirliigii

Acil Cagrit Hizmetleri Daire Baskanlig: tarafindan yapilmakeadir.
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neler 6grendik?

Asagidakilerden hangisi Avrupa Tek Acil
Cagri Numaras: Uygulamasinin amaglari arasinda
yer almaz?

A. Tum Avrupa Birligi sinirlarinda ortak bir acil
cagri numarasinin kullanilabilmesi

B. Avrupa Birligi vatandaglarinin ticretsiz kullana-
bilecekleri bir acil ¢agri numarasinin olusturul-
mast

C. Uye devletlerin kullandig1 ulusal acil cagri nu-
maralarinin kullaniminin sonlandirilmast

D. Avrupa Birligi vatandaglarinin tiim acil durum-
larda kullanabilecegi tek bir acil ¢cagri numara-
sinin olugturulmast

E. Uye devletlerde acil gagri hizmetlerinde stan-
dardizasyonun saglanmasi

Avrupa Komisyonu Avrupa Tek Acil Cagr
Numarast Uygulamast ile ilgili caligmalara ilk ola-
rak hangi yilda baglamistir?

A. 1991 B. 1997
D. 2002 E. 2008

C. 1998

n Asagidakilerden hangisi Avrupa Tek Acil
Cagri Numarasi Uygulamasi ile ilgili tiye devletlere
getirilen sorumluluklardan biri degildir?

A. Yanlis aramalar ve kétiiye kullanimla miicadele

B. 112 acil ¢agrt numarasina yapilan cagrilarda,
otomatik yer bilgilerinin saglanmasi

C. Acil ¢agri merkezlerine gelen cagrilara 20 saniye
icerisinde yanit verilebilmesi

D. 112 numarasina her yerden ticretsiz ulagabilme
olanaginin saglanmasi

E. Acil ¢agri hizmetlerinin yerel yonetimler biin-
yesinde stirdiiriilmesi

n Avrupa Tek Acil Cagri Numarast Uygulama-
sinda tanium calismalari ve toplumda farkindalik
olusturma ile ilgili yapilan ¢alismalarda 6nemli bir
yeri olan “Avrupa 112 Giint” her yil hangi giin
kutlanmaktadir?

A. 11 Ocak
D. 11 Nisan

B. 11 Subat C. 11 Mart

E. 11 Mayis

n I. Hollanda

II. Danimarka
III. Almanya
IV. Isveg

Avrupa Tek Acil Cagri Numarast Uygulamasindan
once 112 acil ¢agri numarasi yukaridaki tilkeler-
den hangilerinde, tek numara acil ¢agr1 numarast
olarak kullanilmakcayd1?

A Tvell B. I, I velll
D.LlIvelIV  E. ILII ve IV

C. Lllve IV

n Danimarkada Avrupa Tek Acil Cagri Numa-
rast Uygulamasi asagidakilerden hangisinde orgiit-
lenmistir?

A. Ulusal Polis Orgiitii

B. Saglik Bakanlig:

C. Yerel Yonetimler

D. Adalet Bakanlig:

E. Ulusal Itfaiye Orgiitii

n Britanya ve Serbest Irlandada 112 tek numara
acil cagri numarasi ile birlikte kullanilan tek numara
acil ¢agri numarasi asagidakilerden hangisidir?

A. 000 B. 911 C. 333

D. 999 D. 888

n Tirkiye'de siirdiiriilen Avrupa Tek Acil Cagri
Numarast Uygulamast ile ilgili caligmalarin siir-
diraldugi “MATRA Projesi” asagidaki tilkelerin
hangisi ile siirdiiriilmekeedir?
B. Hollanda
D. Italya

A. Almanya

C. Fransa E. Ingiltere

n Asagidakilerden hangileri Tiirkiyede siirdii-
rillen Avrupa Tek Acil Cagrt Numarast Uygulama-
sinda pilot uygulamanin uygulandig; ilk illerdir?

B. Burdur-Denizli
D. Bursa-Izmir

A. Antalya-Isparta
C. Ankara-Istanbul
E. Kayseri-Amasya

Tirkiyede “112” acil ¢agri numarasi, Avrupa
Tek Acil Cagri Numarasi Uygulamasindan 6nce
hangi acil yardim hizmetlerinin acil ¢agri numarasi
olarak kullanilmakcayd1?

A. Itfaiye B. Sahil Giivenlik C. Polis
D. Ambulans  E. Jandarma
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1

2

E

Yanitiniz yanls ise “Avrupa Tek Acil Cagr
Numarast Uygulamasinin Amact” konusunu
yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Avrupa Tek Acil Cagr
Numarast Uygulamast Gelisim Siireci ” ko-
nusunu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanhs ise “Avrupa Tek Acil Cagri
Numarast Uygulamasi ile Uye Devletlere
Getirilen Sorumluluklar” konusunu yeniden

6

D

Yanitiniz yanhs ise “Avrupa Tek Acil Cagr
Numarasi Uygulamasinda Uygulama Or-
nekleri” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanituniz yanls ise “Avrupa Tek Acil Cagri
Numarasi Uygulamasinda Uygulama Or-
nekleri” konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Tiirkiyede Avrupa Tek
Acil Cagri Numarast Uygulama Siireci ” ko-
nusunu yeniden gézden gegiriniz.

gozden gegiriniz.

B Yanitiniz yanls ise “Avrupa :[ék Acil Cagri
Numarast Uygulamas: ile Uye Devletlere
Getirilen Sorumluluklar” konusunu yeniden

9 Yanituniz yanls ise “Tiirkiyede Avrupa Tek
Acil Cagri Numarast Uygulama Siireci ” ko-
nusunu yeniden gézden gegiriniz.

: B .
> >

gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Avrupa Tek Acil Cagr
Numarasi Uygulamasinda Uygulama Or- | [glelD)
nekleri” konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Tiirkiyede Avrupa Tek
Acil Cagri Numarast Uygulama Siireci ” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

5. C

Liejyeue jueA yipualbo Jsjeu

: e w ) :
> N

- Arastir Yanit
Anahtari I

Serbest dolagim ve ortak pazar ¢ercevesinde Avrupa Birligi vatandaglarinin ar-
tan mobilasyonu ile birlikte, vatandaglarin kendi tilkeleri disinda Avrupa Bir-
ligi sinirlarinda giderek daha fazla acil yardima ihtiyag duymalari ve Avrupa
Birligi tilkelerinde farkl: farkli ¢ok sayida acil ¢agri numarast kullanilmasinin,
acil yardim hizmetlerinden yararlanma hakkinda, telafisi miimkiin olmayan
hasarlara neden olmasi.

£\

112 numarasina her yerden iicretsiz ulagabilme olanaginin saglanmasi; Acil
cagri merkezlerine gelen ¢agrilara 20 saniye icerisinde yanit verilebilmesi; 112
acil cagri numarasina yapilan ¢agrilarda, otomatik yer bilgilerinin saglanmas;
Yanlis aramalar ve kotiiye kullanimla miicadele

ATACNU ile ilgili tilke 6rneklerine bakildiginda, 6zellikle biiyiik tilkelerde-
ki caligmalarin, sistem degisikliklerinden ¢ok, 112 numarasi ile acil yardim
istenebilmesini kendi sistemlerine entegre ederek, AB’nin uygulama ile ilgili
asgari standartlarini kargilama yoniinde oldugu gozlenmektedir.

Tiirkiyede mevcut uygulamada acil yardim hizmetlerinden yararlanabilmek i¢in
ok sayida acil ¢agri numarasinin vatandas tarafindan bilinmek zorunda olmas,
zaman zaman acil yardim hizmetlerinden yararlanma hakkin: olumsuz etkilemesi,

Ambulans hizmetleri acil ¢agri hizmetleri disinda diger acil yardim hizmeti
sunan kuruluglarin acil ¢agri hizmetlerinde 6nemli organizasyon ve kalite ek-
sikliginin olmast,

Acil yardim hizmeti veren kurumlar arasinda koordinasyon eksikliginin olma-
st ve Ozellikle afetler basta olmak tizere biiyiik kitlesel olaylarda bu eksikligin
ciddi olarak hissedilmesi,

Ambulans hizmetleri acil ¢agr1 hizmetleri digindaki diger acil yardim kurulug-
larinin acil ¢agri merkezlerinde ciddi altyap: eksikliginin olmasi.
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m Bolum 7

Acil Gagri ve Miidahale Hizmetlerinde Teknoloji-lyi
Uygulama Ornekleri

Acil Yardim Hizmetlerinde Modern

= Acil Durum ve Afetlerde Teknolojik Anlayislar (Isleyisin lyilestirilmesine
C_U Gelismeler ve Uygulamalar Dénlk Geligmeler)
- 1 Yer Bulma ile ilgili kavramlari 2 Acil cagn hizmetlerinde igleyisin iyilestiriimesine
% tanimlayabilme donuk gelismeleri kavrayabilme
On
) - - y
E Kisisel Gelisim Farkindaligi . ) _
C 3 Kisisel gelisim farkindaliginin Acil Cagri lyi Uygulama Ornekleri
) Merkezleri icin dnemini anlayabilme ve 4 Acil cagn hizmetlerinde iyi uygulama
— tanimlari kavrayabilme ornekleri ile iliskilendirebilme
O)
:0

Anahtar Sézclkler: ¢ Acil Gagrn Hizmetleri * Yer Bulma Sistemleri * Kisisel Gelisim Farkindaligi
* Reorganizasyon ¢ lyi Uygulama Ornekleri
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GIRIS

Acil Cagri merkezlerinin yayginlasmasinin yani
stra giintimiizdeki teknolojik gelismeler, kisilerin acil
durumlarinda yardim talep ettikleri ¢agri merkezle-
rinin de kendini gelistirmesine neden olmaktadur.

Oncelikle acil yardima ihtiyact olan kisilerin
hizli, dogru ve giivenilir bir sekilde, zaman kay-
betmeksizin acil ¢agri merkezlerine ulasmast bu
gelisimlerin ana omurgasini olusturmusgtur. Panik,
sinirli, korkmus ya da endiseli bir kisinin ¢agr1
merkezini aradiginda, i¢inde bulundugu psikolojik
durum gozetilerek yardim almasinin saglanmasi,
bu yardim saglanirken ¢agri merkezi calisaninin da
psikolojik olarak destek verebilecek donanima sa-
hip olmasi gereklidir.

Teknolojik gelisimin yani sira, giintimiizde
kamu kurumlarinda da kabul goren kisisel gelisim
konulari, isleyise doniik tecriibelerden kaynakla-
nan gelismeler de yasanmaktadir.

Bu sekilde Acil Cagri Merkezlerinde iyi uygu-
lama 6rneklerine neden olan gelismeler 3 béliimde
incelenebilir:

1) Teknolojik Gelismeler
2) Kisisel Gelisim Farkindalig
3) Isleyisin Iyilestirilmesine Doniik Gelismeler

ACIL DURUM VE AFETLERDE
TEKNOLOJIK GELISMELER VE
UYGULAMALAR

I¢inde bulundugumuz bilisim cag, siirekli ge-
lisen ve yenilenen uygulamalar ile hayatimizin ola-
gan akisinin yaninda olagan iistii ve farkli akiginda
da bireylerin acil yardima ulasmasini kolaylastir-
makta, diger taraftan bireye ulagmak icin calisan
kurum ve kuruluslarin miidahale karari almasin-
dan, olay1 yonetmesine, miidahale sonrasi yapila-
cak iyilestirme caligmalarina kadar gecen siirede
destek olmakradir.

Ornek verecek olursak,

*  Yer Bulma Sistemleri

* e-nabiz Kisisel Saglik Sistemi

* Reach 112 Projesi

Uyumlastirilmis Arag I¢i Acil Cagr1 Sistemi
(Harmonised eCall European Pilot)

« CBS

e EGM Online Thbar

*  Giyilebilir Saglik Teknolojileri
e Cesitli Gortintilleme ve Tanima Sistemleri
« SMS

e UMAY gibi sistem ve uygulamalar bu kap-
samda degerlendirilebilir.

Ayrica telefon hizmeti saglayan operatorler ve
uygulama yazicilar tarafindan kullanicilara doniik
uygulamalar bulunmaktadir;

a) GSM Operatérlerinin Uygulamalar:
b) Farkli [sletim Sistemlerindeki Uygulamalar

olarak gruplanabilir.

Yer Bulma Sistemleri

Gelisen teknoloji ve buna paralel gelisen acil ve
afet durumlarinda yardim ve destek faaliyetlerinin
yuriitiilmesi i¢in Yer Bulma (Konum Bulma) sistem-
leri 6nemli ve vazgecilmez telekomiinikasyon unsur-
lart olarak yerini almstur. Ornek vermek gerekirse;

a) GPS (Global Positioning System)
b) TDOA (Time Difference Of Arrival)
c) Varis Zamani Yontemi

d) EOTD (Enhanced Observed Time Diffe-

rence) Yontemi

Simdi bunlari agiklayalim:

GPS (Global Positioning System)

GPS Amerika Birlesik Devletleri Savunma Ba-
kanlig1 tarafindan gelistirilmis ve isletilmis olup
uydu bazli kiiresel yon bulma sistemidir. Temel
olarak sadece askeri savunma kapasitelerini genis-
letmek icin diisiintilmiistiir, daha sonralari GPS
yetenekleri birgok sivil uygulama i¢in son derece
yiiksek dogrulukla zaman ve yer bilgisi saglama
yoniinde genisletilmigtir. Basitge tanimlamak ge-
rekirse, ekvatora egimi yaklasik 55 derece olan 24
uydu alt yoriinge yolunda her giin iki defa diinyay:
dolagir. Bu uydular takimi, devamli olarak yiiksek
frekanslarda kodlanmis yon ve zaman bilgisi gon-
derir. GPS alicilari, bu uydulart net olarak gorecek
sekilde yerlestirilmis antenleri ile bu sinyalleri alir
ve yer koordinatlarinda pozisyon (yer) belirler.

DGPS: Ingilizce, Differential Global Positioning
System kelimelerinin kisaltmasidir. Bu sistem, yiiksek
performansli bir GPS’in bilinen bir noktaya yerlesti-
rilmesi ile galisir. GPS kendi pozisyonunu tam olarak
bildigi i¢in uydu sinyallerindeki hatalart belirleyebilir.
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Bunu her bir uydudan alinan sinyali kullanarak uydu-
ya olan mesafeyi Slger. Olgiilen bu mesafeyi GPS’in
kendi bilinen pozisyonu kullanilarak hesaplanan
gercek mesafeyle kargilastirir. Olgiilen ve hesaplanan
mesafeler arasindaki fark toplam hatay1 verir. [zlenen
her bir uydu i¢in hata verileri bir diizeltme mesajina
dontistiirtilerek tiim GPS kullanicilara génderilir. Bu
diferansiyel hesaplamalar GPS hesaplamalarina uygu-
lanir ve boylece uydu sinyal hatalarinin birgogu yok
edilir ve dogruluk orani yiikseltilir.

GPS kullanilarak 5-30 metre dogrulukla ko-

num belirlenebilir.

GPS Kullanim Alanlari

o Askert kullanim alanlari: Kara, deniz ve
hava araglarinin navigasyonu ( yol kilavu-
zu), arama kurtarma ucaklarinin inis kalkis-
lar1 ve diger amaglarda

e Sivil kullanim alanlari: Kara, deniz ve hava
araglarinin navigasyonu (yol kilavuzu), jeo-
dezik ol¢meler kadastral 6l¢meler deformas-
yon dl¢meler arag takip sistemleri,turizm, ta-
rim, ormancilik, spor, giivenlik, hidrografik
calismalar GPS’ nin veri tabaninin gelistiril-
mesinde ve diger alanlarda kullanilmaktadur.

[tfaiye, polis, jandarma, ambulans, arama kur-
tarma araglart ve taksilerin takip edilmesinde ve
yonlendirmelerinde GPS teknolojisinden biiyiik
ol¢tide yararlanilmaktadir. Bu gruba yakin zaman-
da 6zel otomobiller de dahil edilmistir.

Arac Takip Sistemleri

Acil Cagri Merkezlerinde, kurumlarin miistakil
birimlerinde arag takip sistemleri kullanilir ve anlik
veriler takip edilir.

Arag takip sistemleri acil ve afet durumlarinda
gorev yapan kurumlarin, her gecen giin artan ve
cesitlenen acil yardim taleplerine, etkin ve zama-
ninda bir miidahale yapmasinin ana kosullarindan
biri haline gelmistir.

Belli merkez ve istasyonlardan ydnlendirilen
acil durum ekiplerinin;

* Araglarinin yeri dijital haritalar tzerinde
tam olarak goriintiilenir.

e Huzlar izlenebilir.
*  Geg¢mise yonelik raporlar, giizergih bilgileri
alinabilir.
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* Kat edilen mesafeler izlenebilir.

*  Harita tizerinde belirli nokealar, giizergihlar ta-
mimlanarak buralara giris ¢cikislar denetlenebilir.

*  Yapilan gereksiz beklemeler tespit edilebilir.

e Ara¢ uzaktan durdurulabilir, ¢alismamak
tizere kilitlenebilir, korna ve flasorler uzak-
tan caligtirilabilir.

*  Hiz limid, bélge sinur1 ihlalleri tespit edilerek

raporlanabilir ve SMS ile uyar1 gonderilebilir.

* Aragla sesli gortisme yapilabilir, aracin ici

habersiz dinlenebilir.

* Yakut sarfiyati, arac¢ ici sicaklik vb. bilgiler

izlenebilir.

* Aracin kapilarinin acik veya kapali oldugu

bilgisi alinabilir.

Bu hali ile arag takip sistemleri olay ve krizin yo-
netimi agisindan gerekli bir karar destek sistemidir.

Bu sistemin yer aldig1 araglar, GPS araciligt ile
elde ettigi konum verilerini, aragta bulunan SIM
kart ile mobil internet servis saglayicilar iizerinden
ilgili izleme ve raporlama birimine iletilir.

Ayrica sisteme entegre edilen butonlarla arag
icinde, acil yardima ihtiyaci olan ¢alisanlar yardim
isteyebilmekte, boylece konum verilerine ulagilan
araglara hizla yardim ve destek saglanabilmektedir.

Arac Takip Sisteminin Avantajlari

Arag takip sistemleri yukarida yer verilen 6zel-
likleri ile kullanicilarina bazi avantajlar saglar:

*  Yakit, mesai, zaman gibi maliyet kalemle-
rinden tasarruf

* Ekipleri takip, denetleme, bilgi alma, mii-
dahale etme kolaylig

* Planlama, raporlama ve istatistiksel veri
elde edebilme imkan:

* Hizmet sunum kalitesi ile acil yardim ihti-
yacinin etkin kargilanmast ve vatandas nez-
dinde memnuniyet

e DPerformans artisy, is kalitesi

*  Giivenli ve daha huzurlu bir sekilde ¢alisma
olanagi

*  Araclarin rantabl kullanimi

* Cari giderlerin (yakit, bakim, yipranma
vb.) diismesi

*  Olay mahaline ve bélgeye hakimiyet

olarak sayilabilir.
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TDOA (Time Difference Of Arrival)

Sinyallerin zaman varis farklarinin hesaplanarak
100 - 200 metre dogrulukla konum belirleme siste-
midir. GSM santralina ilave edilen bir ekipman ara-
ciligiyla, degisik antenlerden gelen sinyallerin zaman
varts farkindan elde edilen konumlandirma bilgisini,
bir veri yolu {izerinden ilgili birime data (veri) hattt
tizerinden aktarilmasidir. Baz istasyonlarina bu 6zel-
ligin verilebilmesi icin 6zel yatrim gerekir.

Varis Zamani Yontemi

Baz istasyonlari; alici, verici ve gii¢ {initelerin-
den olusan kabin ile sinyalleri yaymak i¢in kule,
direk, ¢ati, bina yiizeyleri vb. yerlere kurulan anten
tinitelerinden meydana gelen ve mobil cihazlar ile
haberlesmeyi saglayan sistemlerdir.

5809 say1li Elektronik Haberlesme Kanunu uya-
rinca baz istasyonlarinin kurulugunda uyulmast ge-
reken kriterlerle ilgili diizenleme yapma yetkisi Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK)’ndadur.

Kullanmakta oldugumuz telefonlar, abonesi ol-
dugumuz operatore ait istasyonlarin yani sira diger
istasyonlarina da sinyal alma-verme seklinde bagli-
dir.Bu sekilde istasyonlardan konum alinmast icin
LNU (Location Measurement Unit — Konum Olg-
me Unitesi) ad1 verilen teknolojik iinitelere ihtiyag
vardir. Baz istasyonlart GSM telefon kullanicilarin-
dan gelen sinyalleri tarayarak LMU’ ya gonderir ve
burada olusan tiim sinyaller karsilastirilarak mobil
telefonu kullanan kisinin koordinatlarinin konum-
landirilmasi saglanir. Kullandigimiz cihazin birkag
istasyondan sinyal almasi ile bulundugumuz konu-
ma en yakin degerler elde edilir. Bu noktadan hare-
ketle 6zellikle yerlesim yerlerinde konum belirleme
dogruya en yakin sekilde yapilirken agik arazilerde,
orman veya denizlerde kurulan istasyonlarin 6zelli-
gi geregi ve sinyal alinan istasyon sayisina bagli ola-
rak konum tespitinde ciddi farklar olabilmektedir.

EOTD (Enhanced Observed Time
Difference) Yontemi

Gelismis zaman farki ozelligi kullanilarak 50-
200 metre dogrulukla konum belirleme sistemidir.
Gelismis zaman farki ile konum belirleme (EOTD,
Enhanced Observed Time Difference) yontemi
mobil telefon makinelerine verilmis bir konumlan-
dirma ozelligidir. EOTD ile 3 baz istasyonundan
veriler alinmasi gerekir.

E-Nabiz Kisisel Saglik Sistemi

E-nabiz muayene, tetkik ve tedavilerin nerede
yapildigina bakilmaksizin, kisilerin tiim saglik bilgi-
lerini yonetebildigi, tibbi 6z gegmise tek bir yerden
ulasma imkani saglayan, Saglik Bakanlig tarafin-
dan gelistirilmis bir kisisel saglik kaydu sistemidir.

Kisi tarafindan, siiresi ve sinir1 belirlenmis yetki
cercevesinde saglik kayitlarinin hekimlerce deger-
lendirilebildigi, béylelikle teshis ve tedavi siirecinin
kalitesini ve hizini artran, hasta - hekim arasinda
giiclii bir iletisim aginin kurulmasini saglayan, in-
ternet {izerinden giivenli bir sekilde erisilebilen ge-
nis ve kapsamli saglik bilisim alt yapisidir.

E-nabiz sisteminde daha 6nceden bagvuru yapi-
lan saglik tesislerini, bu tesislerde hangi branglara, ne
zaman miiracaat edildigi gibi detayli bilgileri, recete
ve ila¢ bilgileri goriilmekee, listedeki ilaglarla ilgili
saptanan yan etkiler sisteme yazilarak Saglik Bakan-
ligina ulagtrilabilir. Laboratuvarda yapuirilan tahlille-
rin sonuglarini, raporlarin bilgilerini, miiracaat edi-
len saglik tesisi (Teletp sistemine entegre olmusgsa)
ubbi goriintiiler ve bunlara ait raporlar goriilebilir.

Ayrica ilag alerjisi veya diger alerjiler sisteme ek-
lenebilir, ilag veya diger alerji bilgilerine ek olarak
hekimler tarafindan onaylanmus alerjilerinizi ve eger
yapurmissaniz Deri Prick Testi sonuglari goriilebilir.

Merkezi hekim Randevu Sistemi (MHRS)
ile birlikte calisan e-nabiz sisteminde saglik tesisi
randevulari alinabilir, takvimden takip edebilinir.
Kisisel saglik bilgileri siireli veya siiresiz olarak pay-
lagabilir, bilgilere yakinlarinin veya hekimlerin ne
zaman erisimde bulundugu goriilebilir. Veri ekle-
me alani kullanilarak tansiyon, seker, nabiz, agirlik
bilgileri eklenebilir, giincellenebilir veya silinebilir.

E-nabiz sisteminin mobil cihazlar icin gelis-
tirdigi uygulamasinda ise ila¢ haurlatmalart SMS
mesaji seklinde yapilmaktadir. 112 acil butonu sa-
yesinde acil durumlarda sahislarin ve yakinlarinin
yasadig1 veya ¢evrede gerceklesen acil miidahale ge-
rektiren bir olayda, acil servis haberdar edilebilir ve
uygulamanin génderecegi konum bilgisiyle en kisa
stirede ulagilmasi saglanur.

Reach 112 Projesi

Engelsiz 112 Projesi ile tilkemizde yasayan isit-
me ve dil- konugma engelli kisilerin acil yardim
hizmetlerine hizls, etkin ve kolaylikla ulasabilmele-
rinin saglanmast hedeflenmektedir.
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Bu kapsamda isitme ve dil-konusma engelli
kisilere iliskin veritabani olusturularak, 112 Acil
Cagr1 Merkezi Cagri Alma ve Yonlendirme Yazi-
limina entegre edilip engelli kisilerden gelen ara-
malarda sistemin ¢agr1 alictyr uyarmast saglanmasi
amaglanmustir. Isitme ve dil-konusma engelli kisi-
lerin acil yardim hizmetlerine ulasmakta kargilag-
tiklart zorluklar tespit edilmistir.

22-28 Nisan 2012 tarihleri arasinda Ispanya'nin
Santiago De Compostela sehrinde Reach 112 Pro-
jesi kapsaminda engellilere ydnelik uygulamalar
incelenerek iilkemizde uygulanabilirligine iliskin
rapor hazirlanmistir.

Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenen Re-
ach 112 Projesinin amaci, isitme ve dil- konugma
engelli vatandaslarin, akilli telefonlarla (smart-
phone) es zamanli yazigmalarini, goriintiilii isaret
dili ile iletisim kurmalarini ve sesli konugma- du-
dak okuma yontemlerini kullanarak Acil Yardim
Merkezleri'ne ulagmalarini saglamakur. Haziran
2009°da baglaulan Reach 112 Projesi, 1Spanya,
Hollanda, 1ngiltere, Fransa ve Isveg tilkelerinde
pilot olarak uygulanmus, 27-28 Haziran 2012 ta-
rihinde Ispanya’nin Santiago de Compostela seh-
rinde yapilan Reach 112 Final Konferansi ile son-
landirilmistr.

Uyumlastinimig Arag ici Acil Cagri
Sistemi (Harmonised eCall European
Pilot)

Uyumlastirilmis Arag Ici Acil Cagri Sistemi
projesi 112 acil ¢agr1 numarasina bagli olarak ¢a-
lisan arag ici acil ¢agri sistemini hedeflemektedir.
31.03.2018 tarihinden itibaren Avrupa Birligi
tilkelerinde tiim araglar bu sisteme uyumlu halde
tiretilecek olup, tilkelerin de Acil Cagri Merkezle-
rini e-call ¢agrilarint kargilayacak sekilde yeniden
dizayn etmeleri istenmektedir.

Bu sisteme sahip olan bir ara¢ kaza yapuginda
sistem otomatik olarak devreye girecek ve 112 acil
cagri merkezini arayacakur.112 Acil Cagr1 Merke-
zi, arayan aracin konum bilgisini ara¢ta bulunan
GPS ile tespit edecek ve aracta bulunan sensorler
sayesinde aragta meydana gelen hasari da yaklagik
olarak hesap edecektir. Carpma ile birlikte devreye
giren sistem sayesinde ara¢ igerisinde bulunan ki-
siler ile Acil Cagri Merkezinde bulunan gorevliler
karsilikli olarak goriisebileceklerdir. E-Call ¢agri-

st alindiktan sonra Acil Cagri Merkezinde (Polis
— Jandarma — Ambulans — Itfaiye) bulunan tiim
gorevliler tarafindan kaza yapan araca gerekli mii-
dahale yapilacakur.

2011-2013 yillari arasinda 9 Avrupa tilkesi 112
alt yapisini kullanarak birlikte ¢alisabilir ara¢ ici
acil cagri sistemini kurmaya baglamislardir. Pilot
tilkelerdeki uygulamalar Avrupa Standardizasyon
Kurumunun belirledigi standartlar ¢ergevesinde
degerlendirilecek ve tiim Avrupa Birligi tilkelerinde
uygulama birligi saglanacakur.

Uyumlastirilmis Arag I¢i Acil Cagri Sistemi 1
projesi Hirvatistan, Cek Cumbhuriyeti, Finlandiya,
Almanya, Yunanistan, Hollanda, italya, Romanya
ve Isve¢ tarafindan yiiriitiilmektedir. 20132015
yillart i¢in Avrupa Birligi tarafindan Uyumlagtiril-
mus Arag I¢i Acil Cagri Sistemi 2 projesine 3 milyon
EURO o&denek ayrilmigtir. 1 Ocak 2013 tarihinde
9 pilot tilkeye ilave olarak 6 yeni iilke projeye dhil
edilmistir. Uyumlastirilmis Arag Igi Acil Cagri Siste-
mi 2 projesinin pilot iilkeleri Tiirkiye, Ispanya, Bul-
garistan, Litksemburg, Danimarka ve Belcikadur.

Proje, Tiirkiye adina Igisleri Bakanlig Iller Ida-
resi Genel Mudiirliigii tarafindan yuriitilmektedir.
Uyumlastirilmis Arag I¢i Acil Cagri Sistemi proje-
sinin temel amact Avrupa Birligi tilkelerinde arag
ici acil cagr sistemini olusturmak ve Avrupada
uygulama birligi altyapisini gerceklestirmektir. Bu
projenin iki 6nemli kosulu bulunmaktadir:

Birlikte ¢aligabilirlik ve sinir 6tesi devamli-
lik: Avrupa icerisinde seyahat eden herhangi bir
aracin, ciddi bir kaza aninda e-call servisini kul-
lanabilmesi ¢ok 6nemlidir. Birlikee calisabilirlik
sadece ayni teknolojiyi kullanmay: degil, ayni za-
manda 112 Acil Cagri Merkezlerindeki is ve islem-
leri de kapsamaktadir.

Uyumlulagtirma: Avrupa icerisinde, tilkelerin
e-call servislerinin uyumlu bir sekilde ¢alismasi bii-
yiik 6nem tasimaktadir.

Sistemin Avantajlari

Aracinizdaki e-call cihazi, kaza aninda ciddi bir
darbe ikazi alir almaz en yakin 112 Acil Cagri Mer-
kezini arayarak kaza yerinin cografi koordinatlarini ve
ilgili diger bilgileri cagri merkezine iletebilmektedir.

Arag igerisindekiler bilinglerini kaybetseler
dahi, kurtarma ekiplerine kazanin oldugu yerin bil-
gisini ve aragtaki hasar miktarini verebilmektedir.



Acil Cagn Yonetimi

Sistemin devreye girmesi ile birlikte ara¢ iceri-
sindeki konugmalar olay aninda 112 acil ¢agr1 mer-
kezindeki gorevliler tarafindan dinlenebilmektedir.

Ayni cihaz bir buton araciligiyla manuel olarak
da acil ¢agri yapabilmektedir.

Sistemin Yasal Dayanagi

112 acil cagr servisi tabanli arag ici acil ¢agri
sisteminin yerlestirilmesi ile ilgili tip onay: hak-
kindaki 29/4/2015 tarihli ve 2015/758/AB sayilt
Avrupa Parlamentosu ve Konsey Regiilasyonu kap-
saminda 31.03.2018 tarihinden itibaren otomotiv
sektoriinde tiretilecek olan araglar e-call sistemine
uyumlu olarak piyasaya siiriilecektir. Uye iilkeler
de 112 Acil Cagri Merkezlerini 31.03.2018 tari-
hine kadar bu sisteme uyumlu hale getireceklerdir.
Ekipler dakikalar icerisinde olay yerine intikal ede-
rek olaylara miidahale edebilmektedir.

E-call olarak adlandirilan bu sistem tiim Avru-
pa Birligi iilkelerinin yani sira Norveg, Izlanda ve
[svigre'de de uygulamaya konulacaktr.

Tiirkiyede Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanli-
g1 29/4/2015 tarihli ve 2015/758/AB sayili Avru-
pa Parlamentosu ve Konsey Regiilasyonu kararini
dikkate alarak Avrupa Birligi mevzuatina uyum
cercevesinde “112 Acil Cagr1 Servisi Tabanli Arag
igi Acil Cagr1 Sisteminin Yerlegtirilmesi fle ilgili
Tip Onay1 Yonetmeligi” ni yayimlamigtir.

Yeni Nesil 112 Projesi kapsaminda e-call ¢agri-
larini almaya yonelik calismalar devam etmektedir.

Cografi Bilgi Sistemi (CBS)

Niifusun siirekli artigi ve yasam kalitesinin si-
yaset ve biirokrasiye paralel olarak toplumsal ve
bireysel standartlarinda en iist baz olmasi, saglik
hizmetleri, orman yanginlari, toplumsal olaylar,
afet vb. yonetimine yonelik ¢ok biiyiik ihtiyaclart
da beraberinde getirmistir.

Aklimiza gelen ve yukarida saydigimiz acil durum
ve afet yonetimine iliskin verilen 6rneklemler disinda
adam kagirma ve bu tiir akla gelebilecek panik halinde
bireysel destek ve yonlendirme gerektiren durumlarda
da verilen hizmet kalitesi yasamsal onem tasr.

Tim hizmetlerin kaliteli ve yerinde yapilabil-
mesi iyi organize olmus bir kurumda, aninda, es
zamanli olarak (hem kurumsal hem miidahale edi-
len i¢in) karar-destek mekanizmasinin giivenli ve
hizli galisabilmesi durumunda basar: saglanabilir.

Acil durum ve afet ydnetimlerinde karsilagabilecek
riskler tehlike durumlari da dikkate alinarak iyi mii-
dahaleyi gerektirir. Iyi miidahalede personel deneyim
ve bilgisi ile kurumsal isleyis ne kadar iyi olursa olsun,
miidahale stratejisinin yaraulmasinda konumsal bilgi
cok 6nemlidir. Bu konumsal bilgileri tanimlayan 6z
nitelikleri ile beraber sorgulanmasi ve acil durumlarda
bu yapinin analizler ile sorgulanip miidahaleye iliskin
en dogru karar vermede iglenmesi ancak Cografi Bilgi
Sistemler (CBS) sayesinde gerceklegebilir.

Orman yanginlarina yangmn tiiriine gére en
uygun ckipmanla en kisa ve giivenli yoldan mii-
dahale edilmesi, kalp krizi geciren bir kisiye en
hizli miidahale edilecek yolun en kisa yol analizi
ile beraber anlik trafik verileri gibi farkli bilgilerle
beraber degerlendirilmesi, kagirilan bir kisinin ver-
digi bilgilere gore bulunurluk analizinin en uygun
konumun secilmesi, farkli miidahale stratejisini ge-
rektirir. Ornekler sayisiz arttrilabilir,

Dogru analizlerin yapilmast dogru karar ver-
meyi sagladigindan, analizlerde yukaridaki 6rnege
bagli olarak en kisa yolun sadece mesafe olarak, en
kisa yol, bir tasima firmasinda en az yakit yakma
amact i¢in CBS yetenekleri farkli, acil miidahale
gerektiren bir durumda ambulans i¢in en hizli za-
manda miidahalede analiz yapabilmek i¢in konum-
sal bilgiler ile bunlarin 6z nitelikleri diginda trafik
verisi hatta ilgili belediyesi aykome biriminden yol
tamirat ve kapalilik durumlarinin da anlik alinmast
ve buna gore farkli bir analiz gerektirir.

Sonug olarak Cografi Bilgi Sistemleri konu-
ma dayali karar verme siirecinde, akilli haritalarin
kendi 6z nitelikleri ile beraber diger bilgileri analiz
edebilecek, sorgulayip raporlayabilecek tekniklerle
yonetime veya miidahaleye yonelik dogru ve gercek
bilgilere dayanarak destek verebilmesidir.

EGM Online ihbar

Thbar, suglu saydigint ya da bildigi birini ve sug
teskil ettiginden emin oldugu ya da siiphelendigi
olay1 yetkili makama bildirmek olarak tarif edilebilir.

Acil Cagri Yonetimi kitabimizin farkli tinitele-
rinde, mobil veya sabit telefonlar ile ihbar yapila-
bilen 155 Alo Polis, 156 Alo Jandarma, 158 Sahil
Giivenlik ile (tek numara kapsaminda) 112 hatlari-
na ihbar yapilabildigine yer verilmistir.

Giiniimiizde gelisen iletisim araglarinin  ihbar
alma sisteminde de aktif ve kolayca kullanilabilmesi,
ilgili kurumlara hizli bir sekilde ulasabilme imkéni
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vermesi, olay mahallinden ya da sikéyete esas olan kisi
veya vakadan goriintiiler alinip, kolluk birimlerine
gonderilmesi imkani bulunmasi, giivenlik birimlerini
online ihbar birimleri kurmaya tesvik etmistir.

Uygulamada bagsta otopark sorgulama olmak
tizere online ihbar, bilgi edinme, en yakin polis
merkezi, insan haklar1 ihlali bagvuru formu, EGM
stnavlart sonug sorgulama ve uygulamayla ilgili go-
riis ve oneri meniileri yer almakradir.

Bir nedenle ihbarda bulunmak isteyen kisiler
mobil uygulamalardan, elektronik posta adresle-
rinden veya Emniyet Genel Mudiirligi web say-
fasindan gerekli bilgi, dokiiman, resim ekleyerek

ihbarda bulunabilmektedir.

Giyilebilir Teknolojiler

Giyilebilir teknoloji, insan viicuduna giyilerek
veya takilarak kullanilabilen teknoloji ve teknolojik
aletlerin timiidiir. Bu aletler telefonunuzla, bilgi-
sayarinizla kablosuz ya da bluetooth ile baglanarak
aktarim yaparlar. Fiziksel durum, bulundugunuz
konum gibi birgok bilgiyi aninda telefon ya da
bilgisayariniza aktarmakeadir. Ayrica uzaktan isleri
organize etmemize yardimct olur.

Giyilebilir teknoloji pazarinda giiniimiizde
akall saat, akalli bileklik, artirilmis gergeklik ve sa-
nal gerceklik gozliikleri, akillt kiyafet, akilli ytiziik,
akilli ayakkabi ve akilli gozlitk gibi birgok farklt
alan bulunuyor. Bu iiriinler saglik, spor, oyun, gii-
venlik, 6deme ve egitim gibi alanlarda da kullani-
liyor. Ozellikle akilli bileklikler tiim bu alanlar igin
vazgecilmez tirtinlerden birisidir.

Saglikli yasam acisindan adim, nabiz, kalori gibi
verileri 6lgebilir. Ayrica tansiyon, seker 6l¢tim, kalp rit-
mini Sl¢ebilir, uyarilar yapabilir. Yine zihinsel engelli ,
Alzheimer hastalig1 bulunan kisilere GPS sinyallerini
alabilen cihazlar ile yerlerini bulmak kolaylagabilir.

UMAY - Ulusal Mobil Afet ve Acil
Durum Yonetimi

Giintimiizde kullanimi artan ve ¢ok ¢esitli do-
nanim, yazilim ve programlar ile hayatmizi kolay-
lastiran telefonlarin acil ve afet durumlarinda kulla-
nilmasini saglamak amactyla Anadolu Universitesi
tarafindan gelistirilen ve farkli igletim sistemlerine
entegre edilebilen mobil bir uygulamadir.

Herhangi bir afet ile acil durum olayinda va-
tandagin olusturulan merkeze konum, fotograf vb.
bilgileri aktarabildigi bir sistemdir.
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Sisteme bilgilerini tanitan kullanicilar;

e Hasarli bina,

*  Yangin,
e Sel,
* Heyelan,

e Kaya Diismesi,

* Cig

*  Cesitli kazalar,
gibi acil durumlarda bildirimlerde bulunabilir. Kulla-
nict tarafindan yapilan bu ihbar ve bildirimlerin es za-

manli olarak 112 Acil Cagri Merkezlerinde veya belir-
lenen bir merkezde goriintiilenmesi hedeflenmekeedir.

Gelen bildirimler sistem {izerinde kaydedilir ve
meydana gelen afet ile acil durumun, olay mahalli
ve bolgesi ile etkilenen niifus ve diger varliklar ile
sosyal-kiiltiirel etkileri gibi etkenlerle birlikte de-
gerlendirmesi yapilir.

Kullanici tarafindan génderilen bildirimler,112
Acil Cagri Merkezlerinde faaliyet gosteren Saglik,
1tfaiye, Polis, Jandarma, Sahil Giivenlik, AFAD,
Orman ve Doga Koruma Milli Parklar birimlerin-
ce ayni anda alinir. Tek Numara Projesinin heniiz
faal olmadig illerde de yazilim tizerinden ilgili ku-
rumlar ayni anda bildirimleri alabilir.

Uygulama kullanicidan gelen bildirimleri CBS
teknolojilerini kullanarak sayisal harita tizerinde
degerlendirme yapilmasina imkan saglar.

Sistem kullanicilardan gelen bildirimlerin alin-
masinin yani sira, Afet Yonetim Merkezinden ya-
pilan duyurularin takibini, afet ve acil durum ile
ilgili 6nemli konum ve gesitli bilgileri kullanicilar
arasinda paylasmaya imkén verir.

Sistem biitiiniinde veri depolama, analiz ve sor-
gulama yapabilmek icin farkli teknolojilerden fay-
dalanmaktadir. Bunlar;

*  Sunucu Hizmetleri

*  WI-Fi

* 4.5 G Internet Erisim Teknolojisi
e GPS

e WEB - GIS (GIS = CBS)

155 SMS Servisi

Emniyet Tegkildtnin vatandaglarimiza yonelik
hizmet sundugu en 6nemli alanlardan birisi de 155
Polis Imdat Acil Cagri Merkezleri, bilinen adiyla
Emniyet Haber Merkezleri oldugu daha 6nceki
tinitelerde islenmisti.
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Ozellikli engelli vatandaslardan gelen talepleri
dikkate alan Emniyet Genel Midiirligi 155 SMS
Servisini faal duruma getirmistir.

155 SMS ihbar servisinin kullaniminin engelli
ve diger vatandaglara sagladigi en 6nemli yararlar-
dan birisi, zor bir durumla karsilastiklart zaman,
telefonundan SMS (Kisa Mesaj) gondermek su-
retiyle ihbar veya sikdyette bulunabilmeleridir.
SMS hizmeti sayesinde engelli vatandaglar, polisin
kendisine bir SMS kadar yakin oldugunu bilerek,
giivenlik hizmetini her kosulda almanin ve degerli
birey olmanin 6z giivenini yasamaktadir. 155 SMS
Servisi ile Engelsiz Ttirkiye Projesi kapsaminda en-
gellerden bir tanesini daha kaldirilmigtir.

155 Polis Imdat Acil Cagri kisa numarasini
kullanmak suretiyle cep telefonundan acil durum-
larda, ihbar veya sikdyette bulunabilmesi amaciyla
155 SMS servisi, 01.02.2014 tarihinden itibaren
kullanima ag¢ilmistir. Bu servis {icretsizdir.

Ayrica vatandaglar tarafindan cesitli su¢ ve ih-
barlar ile ilgili elektronik posta yoluyla da emniyet
birimlerine ulasmak miimkiindiir.

Yabanci Dil Uygulamalari

AB ¢ok dillilige 6nem veren, yirminin {izerinde
resmi dile sahip bir topluluktur. Bununla birlikte,
calisma dili olarak Ingilizce, Fransizca ve Almanca-
nin agirhig hissedilmektedir. 2008 yilinda Avrupa
Komisyonunun yaptirmis oldugu, Eurobarometre
aragtirmasinda, “Avrupa vatandaglarinin %28’i, bag-
ka bir AB iilkesinde, 112 ACM’yi kullanmak zo-
runda kaldiklarinda, dil sorunu yasadiklarini belirt-
miglerdir”. Bunun iizerine Avrupa Komisyonu, “11
Subat 2009 Avrupa 112’i Giinii’nde yapmis oldugu
actklamada, tiye devletleri 112 ACM’lerde daha faz-
la dil ile iletisim kurulabilmesi yoniinde uyarmistr.

Bugiin, AB'de 21 tye iilke acil ¢agri sistem-
lerinde, iilke dilleri ile birlikte Ingilizce iletisim
kurulabilmektedir. Buna ragmen, ACM’lerde, dil
kaynakli iletisim sorunlart sik kargilagilmaktadir.
Ulke acil ¢agri sistemlerinde Fransizca, Almanca
ve Italyanca da yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu
dillerle birlikte, komsu devlet dilleri de bircok iilke
cagri merkezinde kullanilabilmektedir. Britanyada,
ACM’ye gelen farkli dillerdeki aramalar i¢in, 170
dilde geviri yapilabilen bir ¢eviri servisinden yardim
alinmakeadir. Yine Isve¢ ve Fransada, Avrupada
konusulan biiyiik diller i¢in ¢eviri merkezlerinden
yardim alinmaktadir.

Bugiin Igisleri Bakanlig1 tarafindan yapilan dii-
zenlemeler ile ingilizce, Almanca, Fransizca ve Arap-
ca dil destegi saglanmaktadir. Ayrica Acil Cagri Mer-
kezlerinde dil bilen personellerin yani sira, Mugla
ilinde Buytikel¢ilikler, Konsolosluklar, Gog [daresi
gibi kurumlardan da destek alindig: goriilmekeedir.

EMYNOS Projesi

Tiirksat AS tarafindan , nExt generation eMer-
gencY commuNicatiOnS (EMYNOS), bashig al-
tinda acil durum merkezlerinin iletisim kanallari-
nin gesitlendirilmesi ve ortak alt yapilar tizerinden
haberlesmelerinin saglanmasi planlanmaktadir.

Projenin amaci, giindelik yasant icinde ya da
beklenmedik anormal ve ug kosullarda karsilagilabile-
cek acil durumlar ile ilgili iletisim ve bilgileri (engelli
ve yasli gibi dezavantajli gruplar: da kapsayacak sekil-
de) yardim ya da destek hizmetine ihtiya¢ duyanlar
ile (acil imdat veya ¢agri merkezi gibi) bu yardim ya
da destek hizmetini saglayacaklar (ve aracilar) arasin-
da akearabilecek biitiinlesik ve yiiksek teknoloji tirii-
nil bir sistem gelistirmek ve bunu uygun senaryolar

nezdinde pilot/alan ¢aligmast olarak uygulamakur.

Cesitli Gortintileme ve Tanima
Sistemleri

Acil durumlarda, yasanabilecek afetlerde ve ali-
nan ihbarlarda gerek olayin niteligi, etki alaninin ve
sonuglarinin goriilmesi, gerekse yonetilmesi agisin-
dan giiniimiizde olay mahallinden goriintii alma,
sahis veya araclarin takibi ile taninmasi, karar ve-
ricilerin etkin ve yerinde talimatlar verebilmesi aci-
sindan 6nemli ve hayati 6nem tastyan sistemlerdir.

Acil yardim faaliyeti gosteren kurumlarin fark-
li uygulamalari goriilmektedir. KGYS, PTS , JE-
MUS, POLNET, SAHMUS gibi sistemlerin yant
sira, OGS, HGS, EDS gibi sistemler de acil ve afet

durumlarinda kullanilabilen sistemlerdir.

Kent Giivenlik Yonetim Sistemi: (KGYYS) asa-
yisi saglamak, i¢ giivenlige yonelik tehditleri ber-
taraf etmek ve denetim gorevini ifa etmek tizere
gelistirilmis bilisim sistemidir.

Plaka Tanima Sistemi (PTS) :Belli noktalarda
konumlandirilan kameralar tarafindan goriis aci-
sinda yer alan araglarin plakalarini analiz etmesi
olarak tanimlanabilir. Giivenlik amacli kullanila-
bildigi gibi, su¢a karismis, calinmig araglarin gecis
kontroli, trafik kurallari ihlallerinin tespiti amagla-
r1 ile kullanilmaktadir.
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Jandarma Entegre Muhabere ve Bilgi Siste-
mi (JEMUS):Elde edilen ¢esitli bilgi ve verilerin
kesintisiz, giivenli ve hizli bir sekilde Jandarma
birimlerine ulasmasini saglamak maksadi ile ku-
rulmus bir sistemdir. Sistem ile kaliteli ses haber-
lesmesi, dosya paylasimi, elektronik posta aligve-
risi, emniyetli ve hizli veri aktarimi, sug ve suglu
sorgulamasi ve merkezden sistemlerin yonetimi
saglanmistir. Bu proje kapsaminda kurulan telsiz
sistemi ile mobil devriye sayesinde, sahis, silah,
arag, chliyet sorgulamasi ve veri haberlesmesi
saglanmis, Jandarma Imdat hattina gelen yardim
ve ihbarlar daha siiratli bir sekilde degerlendiril-
mektedir.

Polis Bilgi Sistemi (POLNET):Emniyet
Teskilati tarafindan yiiriitillen hizmetlere bilisim
destegi vererek; gorevin siiratli, giivenilir ve et-
kin bir sekilde yerine getirilmesini ve vatandas-
larimizin zamaninda, kaliteli ve kesintisiz olarak
hizmet alabilmelerini saglayan modern bir “Polis
Bilgi Sistemidir”. PolNet kapsaminda Il Emniyet
Midiirliikleri, H(;e Emniyet Midiirliikleri, Ka-
rakollar, Hudut Kapilari ve diger birimlerimizde
hizmet verilmektedir.

PolNet Emniyet Teskilati i¢ otomasyon, ortak
veritabant ve vatandasa hizmet projesidir. Bilgiye
erisim amactyla yapilan yazismalar ve bu yazigma-
larin kaybettirdigi zaman ortadan kaldirilmus, bir-
cok hizmet gerektigi gibi yapilmaya baglanmis ve
etkinlik arturilarak daha kaliteli hizmet verilmesi
saglanmustr.

Pasaport, arag tescil, siiriicii, silah ruhsat iglem-
leri gibi islemlerin yaninda adli ve idari gorevlere
iligkin birtakim islemler bu sistemde gerceklestiril-
mekeedir.

GBT/Tahdit Projeleri

POLNET iLETiSiM
ALTYAPISI

PoINet

roier
P
Mobil Telefonlar asaport

PolNet iletisim Altyapis:

ry <
AFiS NGB PBS

KoM iDB
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Sayisal Emniyetli Muhabere Sistemi (SAH-
MUS) Projesi: Sahil Giivenlik birimlerinin her
tiirlii hava sartlarinda kesintisiz haberlesmesini sag-
lamak {izere gelistirilmis bir haberlesme sistemidir.

Kamu Giivenligi ve Acil Durum Haberles-
mesinin vazgegilmez unsurlart olan Bas-Konus,
kisa ¢agri kurma siiresi, grup cagri, sistem digt di-
rek cagri yapabilme, acil durum ses servisleri gibi
ozelliklere ilave olarak telsiz {izerinden kisa mesaj
atabilme, acil durum butonu, kriptolu ses ve veri
haberlesmesi gibi ozellikleri de icermektedir.

SAHMUS, terér, kriz ve afet durumlarinda
muhaberenin kesintisiz devaminin saglanmasi icin
teknolojiden azami derecede yararlanarak etki-
tepki stiresini azaltmak, hizli, giivenilir, elastiki,
mobil ve ekonomik muhabere imkén1 saglayarak
bilgiye siiratli ve zamaninda ulagilmasina imkén
vermektedir.

SAHMUS Sistemi ile veri tabanlarindan, sug-
lu sorgulama, kayip esya ve kimlik sorgulama, ge-
micilik belgeleri ve silah ruhsat sorgulamasi gibi
uygulamalar gerceklestirilebilmektedir. ~ Sistem,
gelismis yapisi ile ekiplerden komuta merkezlerine
¢ok daha hizli ve giivenilir sekilde bilgi aktarmay:
hedeflemistir.

Hizli Gegis Sistemi (HGS), OGS (Otomatik
Gegis Sistemi): OGS arag icine yerlestirilen elekt-
ronik bir cihaz sayesinde koprii ve otoyollardan
duraksamadan gegmeyi saglar. Hgs ISE HIZLI
GECIS SISTEMI olarak tanimlanmustir. Aradaki
fark ise genel anlamda kartlara yiiklenen krediden
kaynaklanmaktadir.

Acil durumlar ile ilgili bu sistemlerin getirile-
ri, yliklenen gecis sisteminde arag bilgilerinin yer
almasi ve herhangi bir noktadan giris-gikis yapu-
ginda sistem tarafindan taninmas ve takibin yapil-
masini saglamasidir.

Elektronik Denetleme Sistemleri (EDS):
Trafik akiginin izlenmesi, belirlenen kurallara uy-
mayan araglarin goriintii ve plaka tanima sistemle-
i ile tespitine yarayan sistemlerdir. Thtiya¢ halinde
acil durumlarin yonetiminde faydalanilabilecek
bir sistemdir.
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Arastir1

Ogrenme Ciktisi

1 Yer Bulma ile ilgili kavramlari tanimlayabilme

112 Acil Cagri Merkezle-
rinde arayanlarin konumla-
r1 nasil tespit edilmektedir?

Arastiriniz.

Giyilebilir teknoloji ile saglik

baglantsini yorumlayiniz.

Arag takip sistemlerinin sag-
ladig1 avantajlar: diisiiniiniiz.

ACIL YARDIM HiZMETLERINDE
MODERN ANLAYISLAR (iSLEYIiSiN
IYILESTIRILMESINE DONUK
GELISMELER)

Is Siirekliligi Yonetimi (Business
Continuity Management)

Diinyada meydana gelen doga, insan teknolo-
ji kaynakli afet ve acil durumlar sonrasinda (6rn:
Japon Tohuku Depremi/Niikleer sizint1) meydana
gelen is kesintileri ve bu kesintilerin hem organi-
zasyonlara hem de organizasyonlardan etkilenen
topluma olan etkisini azaltmak igin 2012 sene-
sinde daha 6nce var olan standartlari da kullana-
rak 1SO 22301 Toplumsal Giivenlik ve Is Siirek-
liligi Yonetimi Standardi (https://www.iso.org/
standard/50038.html ) olusturulmustur. Genelde
kamu kurum ve kuruluslari “Is Siirekliligi Yoneti-
mi” terimi yerine “Afet ve Acil Durum Yonetimi”
terimini kullanmaktadir, bununda olasi nedeni sa-
dece bir afet veya acil durumunun kamu hizmetleri
aksatabilecegi yoniindeki algidir.

Is Siirekliligi (IS): Organizasyonlarin (kurum,
kurulus, isletme, topluluk... — icerisinde aktivite/
is/gorev/sorumluluk olan herhangi bir olusum) bir
kesinti sonrasinda (kesintinin nedeni énemli degil;
dogal (jeolojik, biyolojik, kimyasal...), teknolojik,
insan kaynakli... olabilir) sagladigi hizmetlerin
(hizmet verme, servis saglama, tiriin iiretme, destek
verme..) onceden kabul edilmis seviyelerde (is etki
analiziyle belirlenecek) devam ettirebilme yetkinli-
gi (kapasitesi) dir.

Is Siirekliligi Yonetimi (ISY): Organizasyon
icinde ve disarida gerekli olan ilgili siirecleri olus-
turarak, bu siireclerle IS saglanmasidur.

i§ Siirekliligi Yonetim Sistemi (ISYS): ISY’nin
yasayan bir déngii (IS kurulumu, uygulanmast, iz-
lenmesi, gézden gegirilmesi ve iyilestirilmesi) iceri-
sinde organizasyon igerisinde uygulanmasidir.

ISYS kurma; organizasyonun yaptgr ise, risk-
lerine, etkiledigi ekosisteme, tedarikgilerine, yasal
ve regiilatif yiikimliliiklerine, is etki analizi so-
nuglarina gore ortalama 3 ay ile 3 sene igerisinde
degisebilir.

ISYS kurmak igin temelde asagidaki siireglerin
tamamlanmasi gerekmekeedir:

*  Organizasyonun yapug: islerin detayli ola-

rak anlagilmasi

* Rol ve sorumluluklarin ve bunlarin aktivi-

telerinin ¢ikarulmasi (Bu bilgiler genellikle
organizasyonun Insan Kaynaklari béliimle-
rinde ve yoneticilerde bulunmaktadir.)

e Is kesintisi (sadece kesinti/afet acil durum
ile ilgili) ile ilgili yasal ve regiilatif yiikiim-
liiliiklerin cikartilmasi

* Risk analizi yaparak organizasyonun etkile-
nebilecegi risklerin ve etkilerinin ¢ikartlma-
s1, daha dnce yasanmis olaylarin incelenmesi

* Etki kriterlerinin ¢ikartlarak hangi aktivi-
telere/islere odaklanilacaginin ¢ikartulmas:
(genelde organizasyonlarda acil durumlarda
yapilmas: 6ncelikli olmayan bir¢ok isler/ak-
tiviteler bulunabilir. Ornegin; iiretim yapan
firmanin Muhasebe bélimiindeki yillik yo-

169




Acil Cagri ve Miidahale Hizmetlerinde Teknoloji-iyi Uygulama Ornekleri

170

netici raporlarinin olusturulmasi. Bu is afet
ve acil durum gectikten sonra yapilabilir,
buradaki is giicii afet ve acil durumda farkls
amaglarla kullanilabilir).

[EA kriterleri genelde asagidaki kriterlere odaklanir:

* Finansal Kayip (Orn: Bu kesintinin bana
12 saadik finansal etkisine organizasyon
olarak dayanabilirim )

*  Toplumsal/Miisteri Eckisi

*  Yasal Regiilatif Etki

Is Etki Analizi (IEA) Yapmak:

 IEA kriterlerini kullanarak en éncelikli isle-
rin/aktivitelerinin bulunmast

o [EA kriterlerine gore Hedeflenen Kurtarma
(HKS) (Recovery Time Objective) ve Mak-
simum Kabul Edilebilir Kesinti Siiresinin

(MKEKS) (Maximum Acceptable Outage)
ctkartlmast

o s Stirekliligi Planlarinin (ISP) olusturulmasi

¢ Oncelikli isleri ayaga kaldirmak igin gerekli
olan aksiyonlarin, siirelerinin, gerekli olan
kaynaklarinin (insan, finansal, teknoloji,
bilgi, egitim) plan dahilinde olusturulmas:

* DPlandaki siirelerin toplami Hedeflenen
Kurtarma Siiresinden fazla ise iist yonetim
ile toplanip siirenin kisalulmasi icin gerekli
kaynaklarin saglanmasinin talep edilmesi

o ISP’larinin test ve tatbikatinin gergekgi se-
naryolarla tatbik edilmesi

* Tatbikat raporlarinin olusturulmast
e Performans 6l¢iimii
* Raporlarin incelenmesi

¢ Olusan aksakliklarin (insansal, finansal,
teknolojik vb.) ¢ikartilmast

*  Denetim

*  Yonetim gozden gecirmesi

o lyilestirmeler igin destek

o lyilestirme

*  Yonetim gozden gegirme cikularina gore,
iyilestirmeler yapilmast

Acil Durum Haberlesmesi

Biiyiik 6l¢ekli bir afetin yasanmasi sonrasinda can
ve mal giivenliginin saglanmasi babindaki en kritik
siirece 72 saatlik “Altin Saatler” ad1 verilir. Bu siirecte-

ki en 6nemli rolii yerel kaynaklar oynar, zira bu denli
biiyiik 6lgekteki bir olaya miidahale konusunda Vila-
yet Merkezindeki kamusal kaynaklarin yetersiz kala-
ca@1 yadsinamaz bir gergektir. Komsu vilayetlerden ve
baskentten sevk edilecek kaynaklarin ulagim sorunu
nedeniyle gecikecegi de goz 6niine alinmalidir.

* Sonug itibar ile, yerel kaynaklarin olabil-
digince giiclii sekilde olusturulmasi sarttir.
Bu érgiitlenmenin Turkiye Afet Miidahale
Plani(TAMP) Belgesinde tarif bulan “Hiz-
met Grubu” yapilanmasi ekseninde yiirii-
tiilmesi gereklidir, zira bu belgede tiim hiz-
metler ayrintli sekilde tanimlanmistir.

* Hizmet Gruplarinin ¢ogunda goniillii yapi-
lanmalara énemli bir rol bi¢ilmistir. Bunun
su ana dek sadece Haberlesme ve Arama-
Kurtarma Hizmet Gruplarinda gercek-
lesmis olmasi tesadiif olmamakla birlikte
yetersizdir. Haberlesme Hizmet Grubu,
TAMP Belgesinde “Oncelikli” olarak nite-
lendirilmektedir.

Genis bir yoreyi etkileyen ve/veya genis bir
bolgede hissedilen herhangi bir afetten veya acil
durumdan sonra olagan haberlesme altyapilarinin
kullanilmaz duruma disttigii gegmis deneyimler-
den bilinmektedir.

Boyle bir durumda yasanacak sorunlardan en
biiytigii, afet bolgesindeki kisi ve kurumlarin acil
yardim ihtiyaglarini 110, 112, 155 veya 156 gibi
acil yardim ¢agri merkezlerine iletemeyecek duru-
ma diigmeleridir. Bunun can ve mal giivenligini
ivedi saglamak anlaminda ¢ok biiyiik sorunlara ne-
den olmasi kacinilmazdir.

Ikinci biiyiik sorun ise, miidahale birimlerinin
birbiri arasindaki koordinasyon haberlesmesinin yii-
riitiilmesinde yasanacaktir. Bu da miidahale islemle-
rinde verimsizlik ve kargasa sonucunu doguracakur.

Boyle bir duruma “HABERLESME ACIL DU-
RUMU?” ad: verilir.

Haberlesme Hizmet Grubunun gorevi, “Altin
Saatler”siirecinde Haberlesme Acil Durumunda
yaganan sorunlar1 ivedi sekilde gidermek ve olagan
haberlesme hizmetlerini miimkiin olan en kisa siire
icinde islevsel kilmaktir.

Yapilanmasi, afet sonrasinda acil haberlesmeyi
elverisli kaynaklarla saglayabilecek kaynaklarin bir
araya gelip is birligi icinde ¢alismalar1 prensibine
dayanir. Olagan haberlesme hizmetlerini sunan-
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larla alternatif haberlesmeyi saglayan organizas-
yonlarin is birligindeki amag, “her sey bittiginde”
olagan haberlesme altyapilarinin ivedi sekilde
onarilmasina katkida bulunacak kurumlar ara-
sindaki koordinasyon igin gerekli haberlesmenin,
telsiz basta olmak tizere, mevcut olan tiim uygun
haberlesme kaynaklar kullanilarak saglanmasidir.

Haberlesme Acil Durumuna yénelik hazirliklarin
baglatilmast hedeflenmektedir. Buna yonelik olarak:

— [l veya bélgenin maruz bulundugu tehlike-
ler konusunda biling olusturulmasi,

Ogrenme Cikisi

— Haberlesme Acil Durumunun {stesinden
gelinmesi icin, afetten etkilenecek kesimle-
rin, haberlesme hizmetinin devamlilig: ile
gorevli kurum ile kuruluglarin ve acil yardi-
mi saglayacak kurum ve kuruluglarin miiste-
reken katilacaklari, “her sey bittiginde” dahi
acil iletisimi saglayabilecek bir alternatif
telsiz haberlesmesi yapilanmasinin organize
edilmesi, ana amaci teskil etmektedir.

Bunun saglanmasi ise, yukarida sayilan kesimle-
rin goniilli katlimina koguttur.

iliskilendir

—

v v v

v ") v

Acil durumlarda haberlesme
altyapisinin - kesintisiz  ya-
pilmast i¢in yapilan ¢aligma
nedir? Arastiriniz.

Acil durum haberlesmesi-
nin igleyisin siirekli iyiles-
tirilmesi iizerinde etkileri
nelerdir? Diisiiniiniiz.

“Altin Saat” kavramini bu-
lundugunuz sehir ile ilgili
bir olayla orneklendirerek
anlatiniz.

KISISEL GELISIM FARKINDALIGI
Kisisel Gelisim Farkindaligi; giinimiizde sa-
dece ozel sektor tarafindan gelistirilmeye caligilan
bir farkindalik olmaktan ¢ikmis ve kamu sektoriin-
de de 6nem verilen, calisanlar tarafindan sunulan
kamu hizmetinin kalite ve verimliliginin artirilma-
sinda 6nem verilen bir olgu olmustur.

Acil Cagr1 Hizmetleri ve devaminda yapilan
miidahalelerde, sadece acil duruma doniik teknik
midahalelerin yani sira, dogru kelime ve ciimle
kullanimi, insanlarin i¢inde bulundugu zor sartla-
rin 6ziimsenmesi ve olaganiistii bu durumlarda ver-
dikleri tepkilerin dogru anlagilmasi, yerinde yanitlar
verilmesi, olayin profesyonel bir sekilde yonetilmesi
icin calisanlarin farkl kigisel gelisim egitimleri al-
mast bir zorunluluk olmustur.

Kisisel Gelisim Tanimi; Bu konuda ¢ok fark-
Ii tanimlar bulunmaktadir. Genel olarak kisisel ve
kurumsal potansiyel ve yeteneklerin anlagilmasi,
gelistirilmesi gereken eksiklerin ve kurumsal bek-
lentilerin kargilanmast i¢in yapilan caligmalar olarak
tanimlanabilir.

Icisleri Bakanligi tarafindan yayimlanan 112
Acil Cagri Merkezleri Kurulus, Gorev ve Caligma
Yonetmeligi'nin 20. maddesinde “Cagr1 alict perso-
nel temel hukuk bilgisi, hizli klavye kullanimi, sayi-
sal harita kullanimi, ¢agr1 alma, analiz ve islem ba-
samaklari, etkili ve giizel konusma teknikleri, insan
iligkileri ve iletisim teknikleri, problem belirleme ve
cozme teknikleri, grup calismasi, bilgi gizliligi ve
giivenligi, ilk ve acil yardim egitimleri, stres yoneti-
mi ve mesleki gelisim ile Genel Midiirlitkge gerekli
goriilecek diger konularda hizmet ici egitime tabi
tutulur.” denilmekte ve ¢agr1 alan personelin kendi-
ni gorev baginda iken gelistirmesi igin gerekli egitim
konulart tespit edilmekeedir.

Goriilecegi tizere kisisel gelisim konulari, gore-
ve baslayan personel i¢in yapilan hizmet ici egitim
programlarinda agirlikli yer almugtir.

Bu konuda yapilan galismalardan ilki Denizli
112 Acil Cagr1 Merkezi tarafindan hazirlanan ,
hizmet ici egitim kitabidir. Acil Cagr1 Karsilama
adli bu calismada “Arayan Yonetimi, Telefonla
Etkili fletisim, Ozel Arayan Gruplari, Acil Cagri
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Kargilamada Stres Yonetimi” konular kisisel ge-
lisim farkindaliginda Acil Cagri Merkezlerindeki
ilk uygulamadir.

[¢isleri Bakanlig1 tarafindan diizenlenen hizmet
ici egitimlerde “Diksiyon, Takim Calismast, Ileti-
sim, Stres ile Basa Cikma, Sikéyet ve Sikdyetci Yo-
netimi” konularina yer verildigi goriilmektedir.

Farkli bir 6rnek olarak Bursa Il Emniyet Mii-
diirliigiinde 155 Polis Thbar hattinda calisan go-
revlilere “Temel telefon kurallar1, Karsilama, 1maj,
Telefonda Bekletme Uygulamalari” vb. konularda
egitim verildigi bilinmektedir.

Denizli 112 Acil Cagri Merkezinde ise ¢alisan-
lara yapilan egitimlerde, stres ve 6tke yonetimi, ara-
yanlarla ve zorlu insanlarla iletisim saglama, ev ve is
yerindeki stresin kisinin hayatindaki olumsuzlukla-
riyla basa ¢ikma konularina deginilmistir.

Saglik calisanlari ile hastalar arasinda ¢ikan sid-
det olaylarinin 6niine gegmeyi hedefleyen Konya 1l
Saglik Miidiirliigii, 112 Acil Servis personeline
“Beden dili ve etkili iletisim” konulu egitim semi-
neri diizenlemistir.

Farkli kamu kurumlarinda yapilan ve yukarida
orneklendirilen egitim programlari dikkate alindi-
ginda acil durum yonetimi igin;

¢ Erkili Iletisim: Acil yardima ihtiyag duyan

kisi ile bu durumu gideren gorevliler arasin-
da gerceklesen ve durumun hizli, etkin bir
sekilde bertarafini saglayan iletisimdir.

* Stres Yonetimi: Hem acil durum yasayan
kisinin hem de gerek ¢agriy1 kargilayan ge-
rekse de olay mahallinde gorevli personelin,
olayin buytikltigi, acil durumun bertarafi-
nin zorlugu karsisinda etkilenmeden, giic-
li, dirayetli ve soguk kanli olmasinin sag-
lanmasi amacini tasir.

e Ofke Kontrolii: Acil durumlara iliskin ih-
barlarin alinmast ile miidahalesi asamalarin-
da acil yardim ihtiyaci olan kisi ile yakinla-
rinin hatta etraftaki kisilerin acil miidahale
ekip ve personellerine karst olumsuz dav-
ranglart kargisinda kontrolii kaybetmeden
vakaya yonelmek ve etkin miidahalede bu-
lunmak icin 6nemlidir.

¢ Beden Dili: Yasanan acil durumun bertarafi
sirasinda kisilerin so6z, mimik ve hareket-
lerinin gozlemlenerek olast katk: veya tep-
kilerinin 6nceden fark edilmesi acgisindan
onemlidir.

Motivasyon: Yasanmakta olan acil veya afet
durumunun bir an 6nce giderilmesini sag-
lamak amacr ile ¢agri alinmasindan bagla-
yarak, s6z konusu problemin ortadan kalk-
ug1 ana kadar, gorevli personelin yapacag:
miidahaleye giidiilenmesidir. Ozellikle bir
hayatin, bir ormanin, bir canlinin zor bir
durumdan kurtarilmasinin manevi tatmini
tizerinde durulmasi ve benimsetilmesi ya-
rarli olmaktadir.

Diksiyon: Kullanilmakta olan dile ait soz,
vurgu, anlam ve duygularin iletisim halinde
olan kisilere dogru bir sekilde aktarilmasi-
dir. Ozellikle acil yardim ihtiyaci igin ileti-
sim kurulan bir kisiye, gorevlilerin net, ken-
dine giivenen ve dogru kelimelerle iletisim
kurmast hem acil durumun ortadan kaldi-
rilmast agisindan hem de kisiler ile ekipler
arasinda yasanabilecek olumsuzluklarin as-
gariye indirilmesi agisindan 6nemlidir.

Takim Calismasi: Acil yardim ihtiyacinin
giderilmesi birbirini tamamlayan bazi sii-
re¢ ve ¢aligmalarla miimkiindiir. Cagri veya
ihbarin alinmasi, olay mahalline ekiplerin
sevki, olay tiirtine gore ambulans, polis,
jandarma, itfaiye vb. ekiplerin es giidiim
icinde miidahale etmesi, her ekibin kendi
konularinda basarili bir miidahalede bulu-
nur iken diger ekiplerin miidahalelerinin
de basarilt olmast i¢in yardimct olmast ve
koordinasyonun saglanmasi bir zorunluluk
haline gelmistir. Aragta sikisan bir kisiyi ¢i1-
kartan itfaiye ekibine ambulans gorevlileri-
nin eslik etmesi, giivenlik birimlerinin kaza
mahallinde giivenligi saglamasi, tiim bu is-
lemlerin ayni zamanda ve gecikmeksizin ya-
pimasi giiniimiizde arzulanan acil durum
takim caligmasidir.

Arayan Yonetimi: Ozellikle agri merkezle-
ri, ihbar alinan merkezleri arayan kisilerin
icinde bulundugu sartlar geregi korkmus,
panik yapmus ya da ofkeli, sikdyetci bir ruh
hali ile arayabilecegi dikkate alindiginda, bu
kisilerin ruhsal durumlari dikkate alinarak
goriismelerin  saglanmasi, sakinlegtirilme-
si, olayr ve yasadiklarini dogru bir sekilde
anlatmasinin saglanmasi ve bu sekilde etkin
bir miidahalede bulunmasinin saglanmasi
icin telefon ile iletisim saglayan gorevlilerin
bu konuda egitim almasi sartur.
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* Problem Belirleme ve Cézme: Yasanan acil durum esnasinda ortaya ¢ikan veya ¢ikabilecek sorunlarin
onceden tespit edilebilmesi veya sorunun ortaya ¢iktgr anda hizli ve dogru bir metot ile ¢6ziimiiniin
saglanmasi icin, gorevli personelin ¢alistiklart konulara hakim olmalari, edinilen olumlu — olumsuz
tecriibelerin kurum i¢inde degerlendirilmesi sureti ile gelistirilmesi gereken bir konudur.

e Zaman Yonetimi: Her saniyenin 6nemli oldugu acil durumlarin en hizli sekilde ortadan kaldiriimast
icin zamanin efektif kullanilmasidir. Gerek ihbarlarin alinmasi, gerekse olay yerine ulasimda hedef
en kisa zamanda dogru bir sekilde miidahale sartlarini olusturmakur. Ancak ¢evrede yasanilanlar,
olay icinde yer alan kisiler, telefon kullanimy, asilsiz ihbarlar, trafik, cesitli gorsel etkenler ve iletisim
metodlart ile sosyal ag kullanimlari zaman yonetimine olumsuz etki yapabilmektedir. Ozellikle acil
durumlarin kategorize edilmesi, 6ncelik siralamalarinin olusturulmast hem ekiplerin hem de zamanin
etkin kullanilmasi agisindan 6nemlidir.

*  Duygusal Zeka: Kisinin kendisini tanimasi, duygularini yonetmesi, motive edebilmesi ve kendini
gesitli durumlar karsisinda kontrol edebilmesidir. Acil yardim talep ve miidahale esnasinda, destek
saglanan kisi veya kisilerin duygularinin farkinda olunmasi gerekli durumlarda empati yapilabil-
mesi, kisilerin zor durumlarinda yalniz olmadiklari, kendilerini anlayan gérevlilerce yardim edildigi
duygusunun verilmesi gerekliliktir.

Ogrenme Ciktisi

3 Kisisel gelisim farkindaliginin Acil Cagri Merkezleri igin Snemini anlayabilme ve tanimlari
kavrayabilme

iliskilendir

— = —
Kisisel gelisim egitimine Kamu hizmetinde kalite ve - Ce e
neden ihtiya¢ duyulmustur? verimliliginin arurilmasinda A.Cli (_;a“g?:rllli;rk"e;lerl‘lgln dliﬂ;
Kisisel gelisim uzmanlari- kisisel gelisim egitimi nasil %se cettimin onemt nedi:
nin goriiglerini aragtiriniz. fayda saglar? Anlatiniz. HeLnunuz.
iYi UYGULAMA ORNEKLERI sinde gorevlendirilmis personelleri ve/veya
Ornek Caligma 1: Tiirkiye Radyo Amatorleri is giivenligi uzmanlan arasindan gdnilli

kazanma hedefini yeglemelidirler. Emniyet,
Jandarma, Orman ve TSK ise muhabere
(haber merkezi) personelinden yeterli sayida
goniillii kaulim hedeflemelidirler.

Cemiyeti Genel Merkezinin Mugla ili 6zelinde yap-
ug1 calisma 6nemli bir 6rnektir.

Mugla Projesi Adim Plani Ayrintilari *  Yerel yonetimler ise Itfaiye, Arama-Kurtarma,
(Potansiyel Gonulli Kaynaklari) Fen sleri Personeli ve Kent Konseylerinden go-
* Agin hedeflenen iglevi yerine getirmesi, ye- niillii kazanma yoniinde girisim yapmalidirlar.
terli sayida bilingli, disiplinli ve yetkin go- *  Milli Egitim, teknik lise dgretmenleri ve &3-

niilliniin varligina kosuttur. Bu goniillile-
rin toplantiya ¢agrilan kurum ve kuruluglar
disinda, mahallelerde afet konusunda go-
niilliiliik yapmaya hazir kisilerden de kaza-
nilmasinda biiyiik yarar vardir.

» Kurumlar, isletmeler ve kuruluslar ile teknik
personelleri, acil durum planlamas: ¢ergeve-

rencileri, ayrica fen liseleri 6gretmen ve 6g-
rencilerini goniillii olarak kazanma yoniinde
girisim yapmalidur, zira olast bir afette okulla-
rin toplanma yeri islevi yapmast olast oldugu
gibi, burada ¢ok sayida 6grencinin kargilaga-
cagt olast sorunlarin ilgili birimlere iletilmesi
ihtiyaci dogacakur. Boyle bir girisimin bir

173



Acil Cagri ve Miidahale Hizmetlerinde Teknoloji-iyi Uygulama Ornekleri

174

diger getirisi, Radyo Amatorltigiiniinegiti-
me destek boyutu olacaktir. Izciler bir diger
onemli potansiyeli teskil etmektedir.

e Universite ise; fen veya mithendislik bilim-
leri 6gretim gorevlileri ile 8grencileri, ayrica
up fakiiltesi teknik personelinden yeterli
sayida goniilli kazanmay: hedeflemelidir.
Fen ve Miihendislik boliimiiniin katilimz,
bitirme projesi ve ARGE calismalar1 babin-
da yararli olacakur.

* Telekomiinikasyon sektorii aktorleri ise
Bolge Coziim Ortaklar;, Saha Midahale
Personeli ve Acil Durum Yonetimi perso-
neli veya Is Siirdiiriilebilirligi konusunda
gorevli personelini projeye yoneltmelidirler.

Mugla Projesinin Teknik Ayrintilari

* Halen Muglada TRAC sorumlulugunda bir
adet role calismaktadir. Aydindaki TRAC Ré-
lesi de Vilayetin belli boliimlerinden Aydin ile
Mugla arasinda iletisimi saglamakrtadur.

* 2016 yilinda devreye alinmasi planlanan ve
iki réleden olusacak Datca altyapist, tiim
kiyr seridini kapsayacak, ayrica Bodrum
ilgesindeki telsiz kapsama alani sorununu
giderecektir. Ayni yil Marmaris’te yerel kap-
saml1 bir role kurulmasi planlanmugtir.

*  Bununla birlikte 2016 yilinda hizmete alina-
cak TRAC Kumalar (Afyonkarahisar) Rolesi
Mugla'nin yiiksek kesimlerinden gok genis
bir cografyaya erisim olana@; saglayacakuir.

* Ayrica, Kandilli Rasathanesinden halen
deprem rasatlarinin kesintisiz iletildigi, ge-
lecekte tsunami uyarilarinin kesintisiz ileti-
mi dngoriilen ve hélen ara¢ takibi imkani
sunan APRS ag1 icin Mugla, Datca ve Ku-
malar altyapilarina techizat kurulacakur.

Sikca Sorulan Sorular ve Yanitlari

* Bunca “son teknoloji tirtini” haberlesme
altyapilart mevcutken telsize ne gerek var?

Son teknoloji iirtinii sistemler, karmasik yapi-
lart nedeniyle eski sistemlere oranla ¢ok daha kiril-
gan héle gelmisler, afet bir yana, birkag saatlik bir
elektrik kesintisinde bile islevlerini yitirebilmekte-
dirler. Diinyadaki en geliskin ve ¢esitli haberlesme
altyapilarina sahip Japonyada bile 2011 yilindaki

afet silsilesinde bu altyapilart yitirilmis ve bunun

tizerine diinyada biiyiik afet yasamis iilkeleri dola-
sarak alternatifleri aragtirmaya mecbur kalinmgtir.
Oysa, acil durum telsiz haberlesmesi konusunda
egitim almus kisiler ¢ok basit yapili telsiz techizati-
n1 otomobil akiisii ve basit antenlerle ¢alistirip acil
haberlesmeyi saglayabilmektedirler.

*  Kamu telsiz sistemleri yeterli olmayacak mr?

Bu sistemlerin ana amaci, bunlari isleten ku-
rumlarin i¢ haberlesmesini saglamakur. Bunlar bir-
biri ile igletme usulii ve teknik anlamda uyumsuz
olmast bir yana, kurumlarin olasi bir afette asirt
derecede artmasi nedeniyle bagka birimlere destek
amactyla kullanilmasi miimkiin olmayacakur.

o Ozel (ticari) telsizler neden bir alternatif
olarak diisiiniilmemektedir?

“OKTH?” olarak da bilinen bu sistemler, ¢ok
say1ida ve egitim almamig abonenin kullandig, kul-
lanicilar arasinda 6ncelik ayriminin yapilamadigy,
ayrica genellikle dar kapsamli calisan sistemlerdir.
Dolayistyla olast bir afet sonrasindaki panik orta-
minda hizla kullanilmaz duruma diiseceklerdir.

*  Upydu telefonlart neden bir alternatif olarak
diisiiniilmemektedir??

Bunlar “noktadan noktaya” haberlesme sagla-
yan aygitlar oldugundan, olasi bir afetten sonra ya-
samsal oneme haiz, saha i¢cindeki ¢ok sayidaki biri-
min koordinasyonuna yonelik “taktik haberlesme”
islevini yerine getiremezler.

*  Neden Radyo Amatérliigii, neden goniilliliik?

Gerek tilkemizde, gerekse dis tilkelerde yasanan
ornekler bu haberlesme servisinin afet haberlesmesi
konusundaki en 6nemli alternatif kaynak oldugu-
nu defalarca kanitlamistir.

Bunun sebepleri sunlardir: -Radyo Amator-
lugii “Servisi”, ticari ve kamusal telsiz sistemleri
gibi “telsiz kanali” diizenine degil, “frekans band1”
diizenine sahipti, bu nedenle daha fazla frekans
kaynagina sahiptir ve bu frekans bantlari frekans
spektrumunun her boliimiinde oldugundan her
kosul ile amaca uygun frekans: her zaman kolaylik-
la bulur, ayrica ¢ok sayida farkli haberlesme teknigi
kullanir. Bunun sonucunda afet haberlesmesinin
gerektirdigi esnekligi kolaylikla saglar.

Goniilliiliik: Afetler zaman, tiir, siddet ve etkile-
digi alan konusunda tahmin sanst kisitli ve ani gelisen
olaylardur. Biiyiik 6l¢ekli olaylar sonrasinda kamusal
kaynaklarin yetersiz kalmast bityiik olasiliktr, ayrica
kamusal ve ticari diizenler olagan kosullara gore olus-
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turuldugundan olagandisi kosullara uyum konusun-
da yetersiz kalacaklari kesindir. Can ve mal kaybina
neden olacak olaylarin s6z konusu oldugu yorelerde
bu konulara miidahale edecek alternatif veya yedek
goniilli kadrolar olugturulmamast halinde yeterli ve
zamaninda miidahale yapilamayacak, bunun sonu-
cunda can ve mal kayb biiyiiyecektir.

¢ Neden TRAC?

25 yillik bagarili afet haberlesmesi sicili (deneyimi),
yurt ¢apinda orgiitlenme, akreditasyon (Protokoller,
Haberlesme Hizmet Grubu Mensuplugu), uluslararast
birlik tiyeligi, kamu yarari statiisii sayilabilir.

Ornek Caligma 2:

Yangin Yénetim Merkezleri-OGM Orman
Yangin Yonetim Sistemi

Orman vyanginlar1 ile miicadele faaliyetleri
acil ve olaganiistii nitelikte olup, basar1 ise iyi bir
organizasyon, teknoloji kullanimi, cesaret, bece-
ri ve tecribeyi gerektirir. Orman yanginlari ile
miicadele ¢cok yonlii, son derece bilgi ve deneyim
isteyen pahali bir istir. Orman yangnlarinin s6n-
diirtilmesinde en 6nemli fakedr erken tespit, hizl
ve etkin miidahaledir. Orman yangmnlarini hizls,
ekonomik ve etkin bir sekilde koordine edebilmek
amactyla Yangin Yonetim Sistemi kurulmustur.
Web tabanli mobil uygulamalari ile orman yan-
ginlartyla miicadele konusunda etkinligi artirmak,
yangin ihbari alindiginda uygulayict birimle-
rin, verilen koordinata en yakin yangin son-
diirme ekip ve aracini hemen hareket ettire-
rek, yangina kisa siirede miidahale edilmesini
saglamak, yanginin biiylimesinin 6nlenmesi ile
is giicii ve ekonomik kayiplarin 6niine gegmek,
yangin amirlerinin, orman yangini yonetimini ko-
laylagtirmak, yangin etrafindaki araglarin konumu,
sayist ve hareketleri, sayisal mescere haritalari iize-
rinde degerlendirilerek uygulayici birimlere kontrol,
planlama vesstrateji belirlemede kolayliklar saglamak,
makine parkinda bulunan veya kiralanan her tiirla
araclara ait konum bilgileri ve araclarla ilgili detaylar
takip edebilmek, makine parkinda yer alan araglarin
daha ekonomik, verimli, diizenli ve raporlanmus bir
sistem igerisinde kullanimi, hizmetlerin yapilmasin-
da zamandan tasarruf, hizlarin ve hareketlerin izlen-
mesi nedeniyle siirtictiden kaynaklanan hatalarin ve
kazalarin azalmasi, yakit tasarrufunun saglanmasi,
gereginden uzun molalar, agir1 rolanti siiresi ihlalleri,
calisma bolgesi ihlalleri, rota ihlallerinin 6niine ge-
gilerek mevcut araglarin istem ve sistem dist kullani-

muni dnleyerek, maksimum verimlilikte ¢aligmasini
saglamak, yangina miidahale eden is makinelerinin,
riizgarin aniden donmesi vb. gibi acil durumlarda,
helikopter veya diger araglarla yardim saglamak.
Toplam 4200 adet is veya hizmet
na, mobil veri iletisim cihazi kurulmustur.
Projede altlik olarak, web tabanli CBS yazilimlart
(mapinfo, google-earth) ve orman bilgi sisteminin
(ORBIS) bir bsliimii katman olarak kullanilmistir.
Kullanilan sayisal haritalar; Bolge Miudiirliikleri,
Islerme Miidiirliikleri, Islerme Seflikleri, Bolme
Numaralar1 ve Bdlmecik sinirlamalarindan olus-
maktadir. Bélmecik katmaninda; ziraat alani, or-
man alani, agag tiirleri, yast, ormani drtme derece-
si, dereler, sirtlar, tepe, yerlesim, su kaynaklar gibi
sayisal bilgiler mevcuttur. Ayrica yangin ¢ikisinin
bildirildigi; yanginin seyrine bagli olarak 3 agamali
olan acil, devam ve séndiirme formlarinin web ta-
banli olarak girilebilmesi icin yazilim gelistirilmeye
devam edilmektedir. Yangin sonrast yapilan hasar
tespit ve masraf cetvellerine yonelik boliimde de ya-
zilima modiil olarak ilave edilecektir.

araci-

Projenin gelistirilmesinde; merkez ve tasra bi-
rimlerinde, 30 mithendis ve teknisyen ¢aligmugtir.
Sistem {ireticisi Arvento firmasi yazilim gelistirme
konusunda taleplerimizin karsilanmasinda, ¢oziim
ortagimiz Turkeell firmasi ise bitytime riski gosteren
yanginlarda basta kapsama alanini genisletme olmak
tizere, enerji kesintisi halinde devre disi kalan baz
istasyonlarina jenerator takviyesi ve mobil baz istas-
yonu kurulumu konusunda katkida bulunmustur.
Bu proje ile araglarimizin yangin bolgesinin nere-
sinde oldugunu gorebilmekteyiz ve araglarimiz ge-
rekli sahalara yonlendirebilmekteyiz. Ayrica yanan
bir alanin ortasinda kalan veya bir tehlike ile kargi-
lagsan yangin ekiplerimize acil yardim ¢agrisi tizeri-
ne, tespit edilen koordinatlara gore yardim ekipleri
gonderilmektedir. 2008 yilindaki Antalya Serik-
Tasagil yangini esnasinda, benzer durumda kalan 6
adet arazdze, helikopterle su atilarak arazozlerin ha-
sar almadan yangin alanindan ¢ikmast saglanmugtir.
Proje kullanim asamasinda; kullanicilarin gelistir-
me talepleri dikkate alinarak siirekli olarak giin-
cellenmigtir. Yangin amiri konumundaki personel,
yangin bolgesini, bolge tizerinde ve yakinindaki yer
ekipleri, arazi araglari, hava araglari ve is makine-
lerini anlik ve kus bakist olarak gdrebilmekte, en
yakin ekipleri yangin mahalline sevk edebilmekte,
yanginin bitylime riskine karst yangin riski daha az
olan bolgelerden takviye yapilabilmektedir.
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Bu sayede zaman ve is giiciinden tasar-
ruf edilmekte, yanginin sondiiriilmesine daha
kisa siirede ve etkin miidahale yapilmakrtadir.
Arag¢ ve is makinelerinin raporlamalari sayesinde
gecmis izleme yapilarak, hava araglari icin; ugusa
baglangi¢ ve tamamlanmasi, en dogru rotadan yan-
gin bolgesine gidisi, su aldig1 kaynaklar ve yangina
kars1 yapug: sorti sayist, suyu dogru yere birakip
birakmadigy, kag saat gorev yaptig: gibi bilgiler ali-
narak yangin sonrast degerlendirme yapilabilmekte
ve etkin kullanim saglanabilmektedir (Bir helikop-
terin saatlik ucus ticreti 7.200 USD’ dur).

Ogrenme Ciktisi

Proje Kamudan Kamuya e-Hizmetler Katego-
risinde olup, vatandaglara ve is diinyasina dolaylt
olarak katk: saglamaktadir. Bilindigi tizere, orman
yangininda yanan sadece agaglar degildir. Ormanin
icersindeki agac, bitki, bocek ve hayvanlar da yan-
maktadir. Su kaynaklari kirlenmekee, iklim etkilen-
mektedolayisiylabélgeninekosistemidegismektedir.
Proje, web tabanli olmasi ve orman yanginlarina
miidahalelerde gergek anlamda etkin rol almasi sa-
yesinde kullanicilar tarafindan benimsenmis ve or-
man yanginlariyla etkin miicadelede vazgecilemez
bir unsur héline gelmistir.

Kamu-Vatandas iligkilerinde
iyi uygulama orneklerinden
beklenen nedir? Arastiriniz.

Acil durumlarda iyi uygula-
ma i¢in gonilliligin 6ne-
mini anlatiniz.

Acil ¢agri merkezleri igin iyi
uygulama  deneyimlerinin
onemi nedir? Diisiiniiniiz.




Acil Cagn Yonetimi

tanimlayabilme

Yer Bulma ile ilgili kavramlari

Acil Durum ve Afetlerde

Teknolojik Gelismeler ve
Uyqulamalar

[¢inde bulundugumuz bilisim gagy, siirekli gelisen ve yenilenen
uygulamalar ile hayatimizin olagan akisinin yaninda, olaganiis-
tii ve farkli akisinda da bireylerin acil yardima ulagmasini kolay-
lagtirmakta, diger taraftan bireye ulagmak icin ¢alisan kurum ve
kuruluglarin miidahale karari almasindan, olay1 yénetmesine,
miidahale sonrasi yapilacak iyilestirme caligmalarina kadar ge-
cen siirede destek olmaktadir.

kavrayabilme

Acil cagri hizmetlerinde isleyisin
iyilestirilmesine donik gelismeleri

Acil Yardim Hizmetlerinde

Modern Anlayislar (isleyisin
lyilestirilmesine Doniik
Gelismeler)

Is Siirekliligi (is): Organizasyonlarin (kurum, kurulus, islet-
me, topluluk... — icerisinde aktivite/ig/gérev/sorumluluk olan
herhangi bir olusum) bir kesinti sonrasinda (kesintinin nedeni
onemli degil; dogal (jeolojik, biyolojik, kimyasal...), tekno-
lojik, insan kaynakli... olabilir) sagladigi hizmetlerin (hizmet
verme, servis saglama, {iriin {iretme, destek verme..) dnceden
kabul edilmis seviyelerde (is etki analiziyle belirlenecek) devam
ettirebilme yetkinligi (kapasitesi) dir.

Is Siirekliligi Yonetimi (ISY): Organizasyon icinde ve disa-
rida gerekli olan ilgili siirecleri olugturarak, bu siireglerle IS
saglanmasidir.

Is Siirekliligi Yonetim Sistemi (ISYS): ISY’nin yasayan bir
dongii (IS kurulumu, uygulanmasi, izlenmesi, gozden gei-
rilmesi ve iyilestirilmesi) icerisinde organizasyon igerisinde
uygulanmasidir.
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Kisisel gelisim farkindaliginin Acil
Gagri Merkezleri igin 6Gnemini
anlayabilme ve tanimlari kavrayabilme

Acil Cagri Hizmetleri ve devaminda yapilan miidahalelerde,
acil duruma déniik teknik miidahalelerin yani sira, dogru

Kisisel Gelisim Farkindaligi

kelime ve ciimle kullanimi, insanlarin i¢inde bulundugu zor
sartlarin dziimsenmesi ve olaganiistii bu durumlarda verdikleri
tepkilerin dogru anlagilmasi, yerinde yanitlar verilmesi, olayin
profesyonel bir sekilde yonetilmesi i¢in ¢alisanlarin farkl: kisisel
gelisim egitimleri almasi bir zorunluluk olmustur.

ktilari ve bolum oOzeti

O

£

c

e Acil cagri hizmetlerinde iyi uygulama
187 ornekleri ile iliskilendirebilme

. " _ Ornek 1: Tiirkiye Radyo Amatorleri Cemiyeti Genel Merke-
lyi Uygulama Ornekleri zinin Mugla ili 6zelinde yapugi calisma énemli bir rnektir.
Son teknoloji tiriinii sistemler, karmagik yapilari nedeniyle eski
sistemlere oranla ¢ok daha kirilgan héle gelmigler, afet bir yana,
birkag saatlik bir elektrik kesintisinde bile islevlerini yitirebil-
mekeedirler. Oysa, acil durum telsiz haberlesmesi konusunda
egitim almug kisiler ok basit yapili telsiz techizatini otomobil
akiisii ve basit antenlerle calistirip acil haberlesmeyi saglayabil-
mekeedirler.

Ornek 2: Yangin Yonetim Merkezleri -OGM Orman Yangin
Yonetim Sistemi

Orman yanginlari ile miicadele faaliyetleri acil ve olaganiistii
nitelikte olup, basary; iyi bir organizasyon, teknoloji kullanimi,
cesaret, beceri ve tecriibeyi gerektirir. Orman yanginlari ile mii-
cadele ¢ok yonlii, son derece bilgi ve deneyim isteyen pahali bir
istir. Orman yanginlarinin séndiiriilmesinde en énemli fakedr
erken tespit, hizli ve etkin miidahaledir. Orman yanginlarini
hizli, ekonomik ve etkin bir sekilde koordine edebilmek ama-
ctyla Yangin Yonetim Sistemi kurulmustur.
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Asagidakilerden hangisi Yer Bulma (Konum
Bulma) sistemlerinden biri degildir?

A. GPS (Global Positioning System)

B. TDOA (Time Difference Of Arrival)
C. Etkili Arama Yontemi

D. Varig Zamani Yontemi

E. EOTD (Enhanced Observed Time Difference)
Yontemi

Asagidakilerden hangisi arag takip sistemleri-

nin kullanicilarina sagladigi avantajlardan biri de-

gildir?

A. Yakit, mesai, zaman gibi maliyet kalemlerinden
tasarruf

B. Ekipleri takip, denetleme, bilgi alma, miidahale
etme kolayligt

C. Planlama, raporlama ve istatistiksel veri elde
edebilme imkani

D. Hizmet sunum Kkalitesi ile acil yardim ihtiyaci-
nin etkin kargilanmasi

E. Siris glivenligi saglamasi

n Gelismis zaman fark: 6zelligi kullanilarak 50-
200 metre dogrulukla konum belirleme &zelligi
asagidakilerden hangisidir?

A. LNU B. EOTD
C. ERBY D. CBTY
E. MHRS

n SAHMUS hangi birimler tarafindan kullanil-
maktadir?

A. Cevre ve Sehircilik Bakanlig
B. Liman Bagkanliklar:

C. Deniz Fenerleri Teknisyenligi
D. Sahil Giivenlik Komutanlig
E. Hava Kuvvetleri Komutanligt

n UMAY sistem biitiiniinde veri depolama,
analiz ve sorgumla yapabilmek i¢in farkli teknolo-
jilerden faydalanmaktadir. Buna gore asagidakiler-
den hangisi bu teknolojiler icerisinde yer almaz?

A. Sunucu Hizmetleri

B. JEMUS

C. 4.5 G Internet Erisim Teknolojisi
D. GPS

E. WEB-GIS (GIS=CBS)

n Emniyet Teskilati tarafindan yiiriitillen hiz-
metlere bilisim destegi vererek; gorevin siiratli, giive-
nilir ve etkin bir sekilde yerine getirilmesini ve vatan-
daslarimizin zamaninda, kaliteli ve kesintisiz olarak
hizmet alabilmelerini saglayan sisteme ne ad verilir?

A. PTS B. PBS
C. JEMUS D. EGMNET
E. POLNET

n Uyumlastirilmis Arag I¢i Acil Cagri Sistemi
projesi ile hangi tarihten itibaren Avrupa Birligi
tilkelerinde tiim araglar bu sisteme uyumlu halde
tiretilecektir?

A. 29.10.2017 B. 01.01.2018
C. 28.02.2018 D. 31.03.2018
E. 11.02.2019

n Is Siirekliligi Yonetim Sistemi (ISYS) kurma
ortalama degisken siiresi asagidakilerden hangisidir?

A. 3ayile 3 sene
B. 6ayile 5 sene
C. 8ayile 5 sene
D. 9 ay ile 6 sene
E. 10 ay ile 6 sene

n Bir acil ¢agr1 birimini arayan kisiler, acil yar-
dim aramalarinda gorevliler tarafindan dinlenilme-
den ve yasadiklart sorunlari anlatamadan y6nlendir-
me yapildigindan yakinmakreadirlar. Bu durumda
cagri biriminde yapilmast gereken oncelikli hizmet
ici egitim konusu asagidakilerden hangisidir?

A. Ofke Kontrolii
C. Diksiyon

E. Takim Caligmast

B. Zaman Yonetimi
D. Erkili Iletisim

Asagidakilerden hangisi takim calismasi ge-

rektirmez?

A. Trafik kazasinda sikisan yolcuya miidahale
edilmesi

Ekiplerin es glidiim igerisinde yonlendirilmesi
. Deprem sonrast arama, kurtarma ve saglik bi-
rimlerine ulastirma calismalar:

o O%

. Denizde batan bir teknede arama, kurtarma ve
saglik birimlerine ulastirma calismalart

=

Gereksiz ¢agrinin elenmesi

Nipualbo Jsjau
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Yanitiniz yanls ise “Yer Bulma Sistemi ile
[lgili Tanimlar” konusunu yeniden gozden
gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Yer Bulma Sistemi ile
[lgili Tanimlar” konusunu yeniden gozden
gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Yer Bulma Sistemi ile
[lgili Tanimlar” konusunu yeniden gozden
gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Yer Bulma Sistemi ile
[lgili Tanimlar” konusunu yeniden gozden
geciriniz.

Yanitiniz yanls ise “Yer Bulma Sistemi ile
[lgili Tanimlar” konusunu yeniden gozden
geciriniz.

Arastir Yanit
Anahtari

6. E

D

8

‘ = :
>

10. E

Yanitiniz yanls ise “Yer Bulma Sistemi ile
[lgili Tanimlar” konusunu yeniden gozden
gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Yer Bulma Sistemi ile
[lgili Tanimlar” konusunu yeniden gozden
gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Isleyisin Iyilestirilmesine
Déniik Gelismeler (Re-organizasyon)” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Kisisel Gelisim Farkin-
daligi Onemi ve Tanimlari” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Kisisel Gelisim Farkin-
daligi Onemi ve Tanimlari” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

Kullanmakta oldugumuz telefonlar, abonesi oldugumuz operatdre ait istas-
yonlarin yani sira diger istasyonlarina da sinyal alma-verme seklinde baglidir.
Bu sekilde istasyonlardan konum alinmast i¢in LNU (Location Measurement
Unit — Konum Olgme Unitesi) adi verilen teknolojik iinitelere ihtiyag var-
dir. Baz istasyonlart GSM telefon kullanicilarindan gelen sinyalleri tarayarak
LMU ’ya génderir ve burada olusan tiim sinyaller karsilagtrilarak mobil tele-
fonu kullanan kisinin koordinatlarinin konumlandirilmasi saglanir. Kullandi-
gimiz cihazin birkag istasyondan sinyal almast ile, bulundugumuz konuma en
yakin degerler elde edilir. Elde edilen bu degerler acil yardim ile ilgili birimler-
deki sistemde, arama esnasinda ekrana gerek koordinat gerekse de adres olarak

yansir. Béylece konum tespit edilmis olur.
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Arastir Yanit
Anahtari I

Afetlerde en kritik konulardan biri olan haberlesme, Bagbakanlik AFAD’in
‘Kesintisiz ve Giivenli Haberlesme Sistemi’ (KGHY) ile ¢oziiliiyor. Bir afet,
acil durum, savas veya seferberlik halinde ‘Afet ve Acil Durum Yonetim Mer-
kezlerinin birbirleri ile kesintisiz ve emniyetli iletisim saglamalari i¢in 4 asa-
mali bir haberlesme sistemi kuruluyor. 4.5G ile entegre edilebilen ve fiber
giiciinii de kullanan KGHS; Bagbakanlik, AFAD, il ve il¢elerde kurulan mer-
kezleri birbirine kesintisiz bagliyor.

AFAD’in kurdugu ‘Kesintisiz ve Giivenli Haberlesme Sistemi’ (KGHS) ile
iletisim; fiber kablo, GSM ve uydu iizerinden otomatik aktarmali olarak sagla-
nacak. Haberlesme bir kanaldan kesildiginde diger kanal {izerinden otomatik
devam edecek. Dordiincii iletisim kanali ise KGHS kapsaminda 64 ile daha
temin edilerek 81 ile yayginlagtirilan HE/SSB telsiz sistemleri olacak.

6 Nisan 2016, Ankara/ Afet ve acil durum héllerinde olayin biiyiikligiine
gore Bagbakanlik, AFAD, il ve ilcelerde ‘Afet ve Acil Durum Yonetim Mer-
kezleri’ kuruluyor. 1999 Marmara Depremi’nde oldugu gibi bu merkezlerin
haberlesmelerinin kesilmemesi icin KGHS projesi hayata geciriliyor. Haber-
lesme imkanlarinin zarar gorebilirlikleri dikkate alinarak hazirlanan ‘Kesinti-
siz ve Giivenli Haberlesme Sistemi’ (KGHS) ile merkezler arasinda siirekli ve
emniyetli haberlesme saglanacak. Afet ve acil durumlarda gorev alacak kuru-
luglarin koordinasyon hélinde ¢alisabilmesi igin gereken haberlesme altyapisi
da saglanmig olacak.

Savas ve Seferberlik Hallerinde de Hizmet Verecek

[lk faz tamamlanarak 4 pilot ilde 15 ug noktada ‘Kesintisiz ve Giivenli Ha-

berlesme Sistemi’ donanimlari kuruldu. Merkezde ve yerelde yaklasgtk 150
‘Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezini’ igine almasi planlanan proje, savas
ve seferberlik hllerindeki haberlesme ihtiyacini da kargilayacak. KGHS altya-
pisinin donanimlari Ankara, Diyarbakir, Zonguldak ve Eskisehir'in yani sira
Basbakanlik AFAD Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi (AADYM), AFAD
Yedek AADYM ve paydas dokuz kamu kurumuna yerlestirildi.

Sesin Yani Sira Data, Anlik Gériintii ve Fotograf Akigt Saglayacak

Ses, fotograf, goriintii, e-posta ve data iletisimini saglayacak Kesintisiz ve
Giivenli Haberlesme Sistemi ile siirekli ve emniyetli iletisim alt yapist ku-
rulmus olacak. Fiberden sonra ikinci asama olan GSM kanalinda daha énce
tilkemizde mevcut 3G altyapisini kullanan KGHS, 4.5G ile kolayca entegre
edilebilecek.

Ulke Genelinde Yayginlastirma Calismast Siiriiyor

Kesintisiz ve Giivenli Haberlesme Sisteminin 81 ilde afet ve acil durum yo-
netim merkezlerini kapsayacak sekilde yayginlagtirilmasi alismalari siiriiyor.
Donanim kurulumu tamamlanan merkezler icin iletisim altyap: tahsisi ¢a-
lismalari devam ediyor. Yakin gelecekte 29 ildeki 40 AADYM’nin kesintisiz
haberlesme olanagina ulagmasi, birkag yil i¢inde ise projenin 81 il AADYM’yi
ve merkezde afet ve acil durumlarda paydas olarak gérev yapacak kamu ku-
rum ve kuruluglarini da kapsayacak sekilde tilke ¢apinda yayginlastirilmas:
planlantyor.

Internet Sitesi : https://www.afad.gov.tr/tr/4083/Afetlerde-Haberlesme-Soru-
nu-Ortadan-Kalkiyor
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Arastir Yanit
Anahtari I

Hem sorumluluk alabilmek hem de gelisim icin firsatlart kullanabilmek ge-
nellikle yerimizde durarak ger¢eklesmiyor. Biling seviyemizde bazi degisiklik-
lerin gerceklesmesi gerekiyor. Kisisel gelisim egitimleri iletisim becerilerini ve
biling seviyesini pozitif etkiliyor. Bu yaziliminizda yapuginiz bir degisiklik
gibi. Kiiciik bir giincelleme bile hayatta alabileceginiz sonuglar iizerinde et-
kide bulunuyor.

( Gelisim 6ziinde degisen diinyaya esnek bir sekilde uyum saglayabilmek ve
cevreye katma deger yaratabilmek icin gerekli bir unsur. Elbette kokeninde
O6grenme var.

Kariyer ve 6zel hayatlarinda iletisim becerileri nedeniyle sorunlarla kargilagan
insanlar onlerindeki engeli asabilmek icin yeni duygusal ve diisiinsel bece-
rilere ihtiya¢c duyarlar. Bu gereksinin kisisel gelisim egitimleri i¢in gereklilik
olusturur.

(U.Kisa)

Esasen kamu kurumu tanimindan ne anlamamiz gerektigi konusu bu so-
rumuzun da yanit olacakur. Kamu kurumu veya devlet kurumu olarak ta-
nimlanan yapilar devletin bir biitiin olarak isleyisinden ve yonetiminden so-
rumludur. Bu sorumluluklarin yerine getirilmesi igin devlet organlar: cesitli
konularda ve organizasyon modellerinde yapilanmigtir. Vatandaglar agisindan
ise bu kurumlar ile iliskiler bireysel veya tiizel kisilikler vasitastyla kurulmak-
tadur. Iyi Uygulama Ornekleri son yillarda kamusal alanda da karsimiza ¢ikan
uygulamalardandir. Burada hedef vatandaslarin kamu hizmetlerinden etkin,
dogru ve huzli bir sekilde faydalanmasidir. Ornegin; BIMER, CIMER gibi
elektronik ortamda bagvuru imkanlari yani sira e-devlet olarak sitede bir cok
kamusal hizmetin elektronik olarak ve 24 saat siiresince verilmesi, elektronik
yazismanin yayginlasarak 1slak imza ve posta siireci gibi zaman alan siireclerin

ortadan kaldirilmast, acil durumlarda aranmasi gereken acil yardim hatlarinin
tek numaraya déniistiiriilmesi, kimlik, ehliyet ve pasaport islemlerinin Niifus
Midiirliiklerinde birlestirilmesi, dernek veya sirket gibi tiizel yapilarin kuru-
lusunun kolaylagtirilmas: gibi ...

Bu uygulamalarda beklenti kargiliklidir. Vatandagin yukarida belirctigim gibi,
kamusal hizmetlere ihtiyaci oldugu an hizli, etkin ve dogru sekilde ulagmast,
zaman kaybetmemesi, kamu kurumlari arasinda gidis ve gelislerin azalulmast,
gerek bireysel gerekse tiizel iglerin hizla ¢oziilmesi olarak bu beklentilerden
bahsedebiliriz. Diger taraftan kamu kurumlari agisindan konuyu irdeledigi-
mizde, personel giderleri, vatandaslarin olusturdugu yogunlugun ve bir an
once isini halletme arzusunun ortadan kalkmasi, cari giderler (elektrik, su,
telefon, internet vb.) iizerinde tasarruf ve vatandaglar ile gorevliler arasinda
yasanmast muhtemel olumsuz diyaloglarin bertarafi ve iglemlerin, ¢esitli saik-
lerin etkisinden (siyasi baski, hemgerilik bagi, menfaat cakigmalar, kisiler arast
husumetler, akrabalik vb.) uzaklasarak belli bir standardizasyona kavusturul-
mast olarak kamusal beklentileri 6zetleyebiliriz.

(Kamil KARAKAYA — Mugla 112 Acil Cagri Merkezi Miidiirii) J
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* Kaynakca

US patent Amirijoo et al. Patent No: 6603976 B1, 5
August 2003

ESMAY — UMAY Yrd.Do¢.Dr. Muammer TUN,
Anadolu Universitesi

European Union, “Telecoms: Commission calls
on Member States to Step Up Awareness of
Europe’s Single Emergency Number 1127, heep://
europa.ecu/rapid/pressReleasesAction.
do?reference=IP/10/151&format=  HTML&a
ged=0&language=EN&guilanguage=fr  Erisim
tarihi:08.03.2010.

* internet Kaynaklari

Giindiiz Z. Y., “Avrupa Birligi’nin Dil Sorunu”, Ankara
Avrupa Calismalari Dergisi, 2006;5(3):199-217.

[22] European Union, “112: Commission Says EU
Single Emergency Number Mustget Multilingual”,
heep://europa.cu/rapid/pressReleasesAction.do?
reference=IP/09/240 Erigim Tarihi: 18.02.2010.

Tamer Demir ( Is Stirekliligi Yonetimi)

Aziz  Sasa  (Mugla Vilayetinde
Haberlesmesinin Orgiitlenmesi)

MCC Umut Kisa (Kendini Isten Fethet Sayfa- 21)

Acil  Durum

www.btk.gov.tr

heeps://www.fec.gov/encyclopedia/9-1-1-master-
psap-registry
heep://testdrive.mapinfo.com/techsupp/miprod.nsf/

kbase_by_product/2312A3A6B51764F485256B
4400572CE4

www.112.gov.tr

enabiz.gov.tr (Saglik Bakanlig1 e-nabiz)
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" Bolum 8

Kitlesel Olaylarda Acil Cagri Merkezlerinin RolG

Kitlesel Olaylarda Mudahale

- Organizasyonunda Acil Gagri

© Hizmetlerinin Rol(

E 3 Kitlesel olaylarin siddetinin belirlenmesi
— ile ilgili acil cagn merkezi sorumluluklarini
On Kitlesel Olaylar aciklayabilme
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Acil Cagn Yonetimi

GIRIS

Biiyiik hasar olusturmasi beklenen olaylarla
ilgili planlamalarin yapilmasinda, olayin tanim-
lanmast ya da siniflandirilmasi olduk¢a 6nemlidir.
Biiyiik hasar olusturan olaylarin tanimlanmasinda,
acil durum ve afet tanimlari olay1 yeterince agikla-
maya yetmeyebilir. Ornegin 20 yarali ve 5 6liimiin
olustugu bir otobiis kazasini tanimlarken, tek ba-
sina acil olay tanimi yetersiz kalir. Afet taniminin
olusturdugu hukuki sorumluluklardan dolay1, bu
tip olaylarda afet taniminin ¢ok kolay kullanila-
madigint gérmekeeyiz. Acil durum ve afet tanimi-
nin ortasinda kalan olaylar i¢in son yillarda hem
literatiirde hem de miidahale planlarinda “kitlesel
olaylar” taniminin sik¢a kullanildigini gérmekte-
yiz. Bu tanim ozellikle miidahale organizasyon-
larinin, rutin yani giinliik acil olaylardan, biytik
hasar olusturan olaylara gegis tizerine kurgulanmasi
agisindan énemlidir. Aruk gliniimiizde miidahale
ekipleri, biiyiik hasar olusturan kitlesel olaylar-
la ¢okga karsilasmakta ve afet yonetimi agisindan
miidahale organizasyonlarinda giinliik acillere mii-
dahale ve kitlesel olaylara miidahale giderek i¢ ice
girmektedir.

Miidahale organizasyonunun igerisinde yer
alan acil yardim ekipleri oncelikle giinliik olagan
acillere miidahale i¢cin kurgulanmakla birlikte, her
an biiyiik bir olaya miidahale i¢in hazir konumda
olmalidir. Aruk giiniimiizde afetlere miidahalede
iyi organizasyon saglamanin temel kosulu, giinlitk
acillerde yani rutinde iyi isleyen bir acil yardim
organizasyonudur. Bu acilardan degerlendirdigi-
mizde acil ¢agri merkezleri de 6ncelikle giinliik acil
olaylar1 y6netmek icin olusturulur, ancak biiyiik
olaylarin yonetilmesinde hem ¢ok 6nemli rolleri
hem de sorumluluklart bulunur. Biiyiik olaylarda
acil ¢agr1 merkezlerinde gorev yapan personel, ola-
yin en az kay1p ile etkin bir sekilde yonetilmesi i¢in
anahtar 6neme sahiptir.

KITLESEL OLAYLAR

Acil hizmetlerin organizasyon ve sunumunda
olay biiytikliikleri degerlendirilirken, en temel iki
parametre olayin olusturdugu hasar ve barindirdigt
riskin biiytiklagtdiir. Acil durumlar sonrasi olusan
hasarda ilk degerlendirilmesi gereken, olay sonras
olusan o6liimler ve kazazede sayisidir. Acil durumla-
nt biyiikligiine gore, tig seviyede degerlendirmek
miimkiindiir. {lki “bireysel acil olaylardir”. Bu du-
rum, bir hastalik durumu ya da kaza sonrasi, tek bir

hasta/yaralinin bulundugu olaylar: tarif eder. Bu
tip olaylara giinliik isleyis kurallari icerisinde mii-
dahale edilir ve 6zel bir miidahale organizasyonu
gerekmez. Ancak bazi durumlarda, olaya tehlikeli
maddeler gibi risk arttiran durumlar eglik edebilir
ve miidahale organizasyonu degisebilir. Tkinci olay
tipi “coklu olaylardir”. Bu tip olaylar; genellikle tek
bir yer ve tek bir olayla sinirli olup; olayda birden
fazla yarali soz konusudur. Olayda birden fazla acil
yardim ekibi gdrev alir ve olay yeri yonetim siste-
minin uygulanmasi gerekebilir. Olay, yerel acil yar-
dim hizmeti kapasitesi ile yonetilebilir.

Ugiincii olay tipi ise “kitlesel olaylardir”. Olay
birden farkli yerde, ¢cok sayida olay1 kapsayabilir ve
olayda cok sayida yarali bulunmaktadir. Olaydan
toplumun 6nemli bir kismi etkilenmistir ve davam
eden riskler hala ¢ok sayida insan icin tehdit olug-
turmaktadir. Olaya miidahale i¢in ¢ok sayida acil
yardim ekibinin gorev yapmasi, bazt durumlarda
da 6zel yetismis kurtarma ekiplerinin miidahalesi
gerekebilir. Olay yerel acil yardim hizmetleri ka-
pasitesini agar ve bazi durumlarda bolge disindan
yardim gerekir. Olayin yonetimi i¢in tist diizey olay
yeri yonetim sisteminin olusturulmas: gerekir. Kit-
lesel olaylar, ¢ok sayida miidahale ekibinin ortak
calismasini gerektiren; ulastirma veya endiistri ka-
zalarindan, yiizlerce hatta binlerce yaralinin oldugu
teknolojik ya da dogal kaynakli afetlere kadar genis
bir tanimi kapsar (SWEMSAB, 2010:3).

Afetler

Afetler, toplumlarda en 6nemli kitlesel zarar:
olusturan olaylardir. Afetlerle miicadele, dnemli
hazirlik ¢aligmalarini, iyi yapilmis planlamalar: ve
bir¢ok miidahale kurumunun koordinasyon iceri-
sinde ¢alismasini gerektirir. Bununla birlikte afet-
lerin, acil yardim hizmetleri agisindan, miidahale
kapasitesini bozmast ve zarari arturabilecek bir¢ok
riski de beraberinde getirmesi gibi olumsuzluklart
bulunmaktadir.

Afetlerin Acil Cagn Hizmetleri
Acisindan Ozellikleri

Afetler ¢esidine ve biytikligiine gore kendi
ozel kosullarini olugturur. Her afetin kendine 6zgii
ozelliklerinin olmasi ile birlikte, acil yardim hiz-
metlerinin organizasyonu agisindan 6nemli olan ve
tim afet durumlarinda goriilebilecek ortak birta-
kim 6zellikler de bulunmaktadir.
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Bunlar;

o Afetler risk onleyici 6nlemlere ragmen, ali-
nan onlemleri yetersiz kilarak olusur, do-
layisiyla acil yardim hizmetlerinin ve acil
cagri merkezlerinin afetlere yonelik hazirligt
cok 6nemlidir.

* Afetler beklenmeyen bir donemde ve bek-
lenmedik hizda olusur, dolayisiyla acil yar-
dim ekipleri her an afetlere miidahale ede-
cekmis gibi organize olmalidir.

* Afetler, bityiik zararlar olusturur, dolayisiyla
da biiyiik acil yardim organizasyonunu ge-

rekli kilar.

* Afetin olusturdugu zararlari hafifletebilmek
veya yonetebilmek icin hizli isleyen bir acil
yardim organizasyonuna gerek duyulur.

e Afetlerin ortaya ¢ikardigi olagandisi kogul-
lar, risklere karst 6nlem alinmasini ve zararin
azalulmasini zorlagtirir, dolayisiyla afet alan-
lar1 acil yardim ekipleri i¢in riskli alanlardr.

* Afet donemleri, olagan donemlerden farkli
ozellikler gosterir, dolayisiyla afetlere miida-
hale organizasyonu rutin isleyisten farklidur.

e Afetlerin ilk dakikalarinda hasar tam olarak
anlagilamayabilir, bu nedenle afet anonsu
duyuldugu andan itibaren, eldeki miida-
hale kapasitesini arttirmaya yonelik calis-
malara baglanmalidir (Aykag, 2001: 125;
Yilmaz, 2003: 7).

Afetlerin Siniflandiriimasi

Bagarili bir afet yonetim modeli olusturabilmek
icin olusmus, yasanmis afetlerle ilgili veriler ¢ok
onemlidir. Ozellikle risk yonetiminde, ge¢miste-
ki risklerin degerlendirilmesi adina tarih boyunca
olusmus afetlerin degerlendirilmesi olduk¢a 6nem-
lidir. Ancak afetleri ¢ok farkli isim ve gruplarda
siniflandirmak miimkiindiir. Afetler; olus hizina
gore, kaynagina gore, biiyiikliigiine gore siniflan-
dirilabilir. Oyle ki, bu siniflandirmalar her tilkeye,
bolgeye ya da afet yonetimi alaninda ¢alisan bilim
adamlarina gore farklilik gosterebilmektedir. Bu-
giin biiyiik afetlerin sinir asan etkisi afetlerle kii-
resel miicadeleyi gerekli kilmaktadir. Ancak afet
siniflandirmalarinin iilkeler arasinda farklilik olus-
turmasi, tutarli ve giivenilir veri tabanlarinin olug-
turulmasini zorlasmaktadir. Tiim diinyadaki afet-
lerle ilgili giivenilir, tutarli ve risk yonetimlerinde
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kullanilabilecek kapsamli verilerin olusturulmast
igin 2006 yilinda “Diinya Saglik Orgiitii” biin-
yesinde “Afet Epidemiyolojisi Arastirma Merkezi
(CRED)” kurulmustur (Below ve Wirtz, 2009:1).

CRED’in afetlerle ilgili 6nermis oldugu ve bu-
giin kabul géren giincel siniflandirma, kaynagina
gore; “dogal afetler” ve “insan - teknoloji kaynakl
afetler” olarak yapilmaktadir.

Dogal Afetler

Dogal afetler, doga olaylar1 sonucu olusan, top-
lumun sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel faaliyetle-
rini etkileyen, can ve mal kayiplarina neden olan
olaylardir. Dogal afetler cogunlukla dnlenemeyen
ve kontrol edilemeyen olaylar olarak tanimlanir ve
genellikle etkileri uzun siirelidir. Dogal afetler geli-
sim hizina gore, “akut” veya “yavas” olarak katego-
rize edilebilir. Akut gelisenler; deprem, sel, kasirga,
tayfun, yangin, tsunami, ¢1§, volkanik patlama,
asir1 soguk ya da kar firtinast ve sicak hava dalgast
gibi olaylardir. Yavas veya kademeli baglayan dogal
afetler; kuraklik, kitlik, ¢6llesme, ormansizlasma ve
bocek istilast olaylarini igerir. Dogal afetler, “biyo-
lojik, jeofizik, meteorolojik, hidrolojik, iklimsel ol-
mak tizere farkli basliklarda degerlendirilmektedir.
Bu basliklari da tekrar kendi aralarinda alt baslikla-
ra ayirmak miimkiindiir (APHA, 2005)

Teknoloji Kaynakli Afetler

Teknolojik afetler, bir tehlikenin kasitli ve kasitsiz
bir kaza sonucu; ¢evreye, insanlara, ekonomiye geri
doniigsiiz hasarlar olugturmasidir. Teknolojik afetler-
de asli unsur insandir. Yine terorizm ve catismalar bu
grupta degerlendirilir. Diinya afet tarihi biiyiik y1-
kim yaratmis dogal afetlerle dolu olsa da son yillarda
teknoloji kaynakl: afederin hem sikligi aremis hem
de yikiar etkileri biiytimistiir. Tehlikeli maddelerin
diinya genelinde mobilasyonunun artmasi, sanayiles-
menin yayginlagmasi ve son yillarda rejim yoniinden
stabil olmayan ve elinde kitle imha silah1 bulunduran
tilke sayisinin artmis olmasi, teknoloji kaynakli afet
riskini de arttirmaktadir (AFAD, 2014:10).

Tehlikeli Madde Olaylari

Tehlikeli maddeler, kontrol disina ¢ikuginda;
insan sagligi, miilkiyeti ve gevresi i¢in risk olustura-
bilecek maddelerdir. Tehlikeli maddeler, herhangi

bir yolla insan viicuduna alindiginda zehir etkisi
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gostererek ya da yanma veya patlama 6zelikleri ile
insan ve gevresi i¢in risk olustururlar. Tehlikeli mad-
deler, savas ajani veya terdrist ataklarda saldir1 ajant
olarak kullanilabilir. Endiistride, maddenin {ire-
tim alaninda, transportu sirasinda ya da depolama
alanlarinda meydana gelen kaza ya da sabotaj olay:
sonrasi serbest kalarak risk olusturabilirler. Tehlike-
li maddeler endiistride birgok alanda hammadde ya
da iiretim araci olarak kullanilmakta, cesitli ulasgim
araglari ile nakledilmekte, ¢esitli yerlerde depolan-
maktadir. Alinan tiim 6nlemlere ragmen, tehlike-
li madde tagtyan araglarin karigugr trafik kazalari,
yanginlar ya da patlamalar sonrast bu tehlikeli
maddeler risk olugturabilmektedir. Tehlikeli mad-
de kazalari, genelde karmagik olaylardir ve bircok
farkli miidahale kurumunun bir arada ¢alismasini
gerektirir. Tehlikeli madde olaylarinda acil ¢agr
merkezlerinin ve personelinin hem riskin kontrol
altinda tutulmasi hem de hayat kurtarici eylemlerin
gergeklestirilebilmesi icin ¢ok 6nemli rol ve sorum-
luluklart bulunmaketadir (Oztiirk, 2012).

Tehlikeli maddeler her yerde ve her zaman top-
lum igin risk olugturabilir. Bazen kiiciik bir isletme
ya da sanayi kurulusunda; bazen niikleer up uygu-
lamalarinin oldugu hastanelerde; giibre, insektisit/
pestisit {ireten ya da depolayan isletmelerde; temizlik
malzemesi tiretim ve depolama yerlerinde; akaryakit
{iretim ve sats alanlarinda tehlikeli maddelerle kar-
silagabilir. Bazen de rutin bir olay gibi goriinen bir
trafik kazasina, endiistriyel kazaya ya da intihar va-
kasina tehlikeli maddeler eslik edebilir. Dufresne ve
arkadaglari, karayollarinda yiik tastyan kamyonlarin
%5 ile %15’inin tehlikeli madde tagidigini vurgula-
makta ve trafik kazalarindaki riske dikkat cekmekte-
dir (Dufresne vd, 2007:4). Yine baska bir ¢alismada,
nakliye sirasinda meydana gelen tehlikeli madde
kazalar1 daha fazla dikkat ve ilgi gorse de tehlikeli
madde olaylarinin %75’i kimyasallarin kullanildigt
ya da depolandig1 endiistri alanlarinda meydana gel-
digi vurgulanmaktadir (ATSDR, 2001:2).

Tehlikeli Madde Olasiligi Olan
Olaylarda Acil Cagrilarin
Degerlendirilmesi

Tehlikeli madde olaylarinin yoénetimi, olay
cagrist acil cagri merkezine ulasugi andan itibaren
baslamalidir. Acil ¢agri merkezleri tehlikeli madde
riski olan olaylari, olay yerine miidahale ekiplerini
sevk etmeden once tanimlamaya caligmalidir. Bu

durum hem tehlikeli maddenin olusturdugu kit-
lesel hasarin zamaninda engellenmesi hem de olay
yerine yonlendirilen miidahale ekiplerinin kendi-
lerini korumak icin zamaninda énlem alabilmeleri
agisindan son derece 6nemlidir. Acil ¢agri merkez-
lerinde tehlikeli madde riskinin zamaninda tanim-
lanabilmesinde, acil ¢agr1 personeline (dispatcher)
biyiik sorumluluklar dismektedir. Acil gagrt per-
soneli aldigt her ¢agri icin tehlikeli madde olasili-
gina karst uyanik olmalidir. Stipheli durumlarda,
olayin gergeklestigi yerin ve olagandisi belirtilerin
(keskin koku, goz tahrisi, tanimlanamayan duman
vs.) tehlikeli madde igeren bir olayin belirtisi olabi-
lecegi unutulmamalidir.

Acil gagrt personeli tehlikeli madde riski olan
olaylarda, ¢agriyr aldiginda miimkiin oldugunca
daha fazla bilgi edinmek icin sistematik bir takim
sorulara, yanit aramalidur.

Bu sorular asagidaki gibi siralanabilir;

*  Olayin tipi ve niteligi nedir (Patlama, yan-
gin, teror saldirist vs)?

* Olaya tehlikeli maddelerin dahil olup ol-
madigina dair bilgi mevcut mu?

* Olaya tehlikeli maddeler dahilse, s6z konu-
su tehlikeli maddelerin cesidi ve ticari adlari
nelerdir?

* Acil yardim i¢in ¢agri merkezini arayan kisi
kimdir?

* Olay yerinde mevcut devam eden riskler var
mudir?

¢ Risk olusturan maddenin hali (kati, sivi,
gaz) nedir?

*  Kag kisi maruz kamisur ve yaslari nedir?

* Etkilenen kisilerin, maruz kalma siiresi nedir?

*  Olast maruz kalma yollart (solunum, emi-
lim, yenme) nelerdir?

e Maruz kalanlarda olusan klinik bulgu ve
belirtiler (Bulant1, kusma, solunum sikinti-
st, biling kayb1 vs.) var midir?

o Tehlikeli madde maruziyeti ile birlikte,

kombine yaralanmalar (a¢ik travma, kurik,
yanik vs.) var mudir (Eksi, 2015:123-125)?

Bazi endiistriyel kazalar 6ncelikle konvansiyo-
nel (patlama, yangin, ¢okme) tehditlerle acil yar-
dim istenir. Ancak acil ¢agr1 personeli endiistriyel
kazalarla ilgili tiim acil ¢agrilarda, tehlikeli madde
riskinin olabilecegini unutmamalidir. Acil agn
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personelinin tehlikeli maddelerle ilgili riskleri za-
maninda fark etmesi, olay yerine gidecek acil yar-
dim personeli i¢in hayati 6nem tasir. Olay yerinde
geg fark edilmis tehlikeli maddeler, acil yardim per-
sonelinin yaralanmasina neden olabilir. Tehlikeli
maddelerin bulgulari; zararli dumanlarda ve kim-
yasallarin ortaliga sagilmasinda oldugu gibi belirgin
olabilecegi gibi kokusuz/renksiz gazlar ve radyasyon
gibi hicbir belirti gdstermeyen tehlikeler de olabilir.
Acil ¢agr1 personeli, endiistriyel kazalarla ilgili acil
cagrilarda, olay yerindeki tehlikeli maddelerle ilgili
ipuglarini olay yerindekilerden 6grenmeye ¢alisma-

lidir (ATSDR, 2001:14).

Olay yerinde teblikeli madde tespiti icin bazi
ipuglari;

* Olaganiistii yangin kosullari, garip renkli

alev, duman veya buhar bulutlari,

* Kimyasallari tarif eden ya da tanimlanama-
yan kokular,

*  Korumasiz deri veya gozlerde tahris olusmasi,

* Olay yerinde bulunan 6lii hayvanlar veya
maddenin karisug sularda yasayan balikla-
rin 6lmesi,

* Kaza alaninda, kendiliginden tutusabilme
ozelligi olan malzemelerin bulunmasi,

e Isiulmadan ya da kaynaulmadan bazi mal-
zemelerde sigramalarin olugmast,

* Kap i¢inde bulunan sivi maddelerde, ola-
gandist dalgali buharlarin olusmasr,

* Olay yerinde renkli buhar bulutlarinin
olusmasi,

* Olay yerinde fokurdayan stvilarin olmast,

* Bir tasima kabindan olan kacak etrafinda
donma,

* Olay yerinde bulunan tagima kaplarinin, du-
rup-dururken sekil degistirmesi ve olagandi-
st sekillere girmesi, tehlikeli madde bulgulart
olabilir (Dufresne vd, 2007:16-17).

Tehlikeli Maddelerin Tanimlanmasi

Olay yerinde bir tehlikeli maddenin varlig
madde tespit edildikten sonra, bu maddenin ne
oldugunun tanimlanmasi gerekir. Her tehlikeli
maddenin olusturdugu riskler ve bu risklere kar-
st alinmasi gereken 6nlemler birbirinden farklidir.
Tehlikeli maddeleri tanimlamada kullanilabilecek
ve tagimaciligi yapilan tehlikeli maddeler konu-
sunda bugiin gecerliligi olan en 6nemli uluslara-
rast arag, Birlesmis Milletlerin “Tehlikeli Mallarin
Karayolu ile Uluslararast Tasgimaciligina Iligkin Av-
rupa Anlagmasi (ADR)”dir. Tuirkiye ADR’ye, 22
Mart 2010 tarihinde taraf olmustur. ADRde tasi-
maciligi yapilan tehlikeli maddeler, 9 sinifta tanim-

lanmaktadir (Tablo 8.1).

Tablo 8.1 ADR’ye Gore Tehlikeli Madde Siniflari (BM, 2013a:102)

Patlayici maddeler ve nesneler
Gazlar

Alevlenir sivilar

patlayicilar

5.1 Yiikseltgen maddeler

5.2 Organik peroksitler

6.1 Zehirli maddeler

6.2 Bulasici maddeler

S IAS Radyoaktif malzemeler

Asindirict maddeler

Muhtelif tehlikeli maddeler ve nesneler

(0]

4.1 Alevlenir katilar, kendiliginden tepkimeye giren maddeler ve duyarlilig azaltilmis kati

4.2 Kendiliginden yanmaya yatkin maddeler
4.3 Su ile temas ettiginde alevlenir gazlar aciga ¢ikartan maddeler
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Resim 8.1 Tehlikeli Madde Tasiyan Tanker Kazasi Goriintisi

Kaynak: http://www.kocaeligazetesi.com.tr/Igp-yuklu-tanker-kazada-alev-aldi-638466h.htm, 08.11.2017

Teror Saldinlar

[llegal grup veya &rgiitlerin stratejik, sosyal ve
siyasal hedeflerine ulagmak icin olusturduklary
korku, endise ve dehset ortami “terérizm” olarak
adlandirilir. Terérizmde hedef; toplumdaki giiven
duygusunu kiracak, kargasa ve siyasi istikrarsizlik
olusturacak eylemlerle, kendi amaglarini topluma
ya da kamu otoritesine dayatmakur. Teror orgiitleri
saldirilarini, daha ¢ok ses getirecek biiytiklitkte ve
ozellikle insanlarin kitlesel olarak bulunduklari alan-
larda yapmaktadirlar. Terorizm saldirilarinda kisa
stirede kitlesel hasar olusturabilecek konvansiyonel
patlayicilar ya da kitlesel imha araci olarak “kimya-
sal, biyolojik, radyolojik ve niikleer (KBRN)” ajan-
larin kullanildigr goriilmektedir (Gengtiirk, 2012:
Ergil, 1992:139).

Konvansiyonel Patlayicilar

Konvansiyonel patlayicilar, terér saldirilarinda
en fazla kullanilan saldirict aracidir. Bunda kon-
vansiyonel patlayicilarin terér gruplart tarafindan
en kolay elde edinilebilir, kolay tasinabilir ve ko-
lay kullanilabilir olmasi etkindir. Teror orgiitleri
tarafindan en fazla kullanilan patlayict cesitleri;
“TNT”, “C4”, “Dinamit” ve “Nitrogliserin” iceren
yiiksek tesirli patlayict diizenekleri ile “boru tipi
diizenekler”, “barut iceren patlayicilar” ve “Molo-
tof Kokteyli” gibi diisiik tesirli diizeneklerden olus-
maktadir. Yapilis ve elde etme sekillerine gore de
konvansiyonel patlayicilar; profesyonel patlayicilar

ve dogaglama ya da amatdrce yapilan patlayicilar
olarak ayrilabilir (FEMA, 2002).

Konvansiyonel patlayicilarla gerceklestirilen terdr
saldirilarinda kitlesel hasart arttrmak icin kullanilan
bir baska yontem de, patlama alaninda ikincil pat-
layicilarin kullanilmasidir. Buradaki amag, olay son-
rast patlama alanina toplanan savunmasiz halk ile
birlikte, olaya ilk miidahaleyi gerceklestirecek olan
miidahale personeline zarar vermek ve hasari arttir-
makur. Ikincil patlamalar; olay yerinde bubi tuzag:
ile ya da olaya miidahale devam ederken uzaktan ku-
manda ile gergeklestirilebilir. 2008 yilinda Istanbul
Giingorende meydana gelen ve 13 kisinin hayatini
kaybettigi teror saldirisinda, ilk patlamadan yaklasik
15 dakika sonra ikinci patlayict patlaulmis, 6liimlerin
¢ogu ikinci patlayicinin etkisiyle olmustur (cnnturk,
2008). 2005'de Londrada diizenlenen metro terdr
saldirisinda, ardi ardina 3 bomba pataulmis, 52 kisi
olmiis ve 700 kisi yaralanmistir. 2006'da Hindistan
Mumbai'de yapilan terdr saldirisinda, 11 dakikada 7
bomba patlatilmis ve 200’tin tizerinde 6liim ve 700
tin lizerinde yaralanma ile sonuglanmistir (Shiroff,
2011). Acil ¢agr1 personeli, terdr saldirilarinda acil
cagri merkezlerini arayanlari, ikincil patlayicilar ko-
nusunda uyarmali, giivenlik 6nlemlerinin alinmasi
icin olay yerindekileri yonlendirmelidir.

Kombine Saldirilar

Son yillarda degisen terérizm stratejilerinde kit-
lesel zarar amaciyla, kombine tehditlerin bir arada
kullanilmast sik¢a gorillen bir durumdur. Bu tip
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olaylarda genellikle konvansiyonel patlayicilarla
birlikte, KBRN ajanlari bir arada kullanilmaktadur.
Kombine patlayicilarda, farkli etkisi olan ajanlar
birlestirilmekte, ajanlarin erken ve geg ortaya cikan
etkilerinden yararlanilarak, saldirinin etki siiresi uza-
ulabilmektedir. Ornegin; bir konvansiyonel patlama
ile bir biyolojik ajanin ayni anda kullanilmas: duru-
munda; ilk andaki hasar daha ¢ok travma agirlikli
olurken, ge¢ dénemde biyolojik ajanin olusturacag:
enfeksiyonlarla hasar olusabilir (Bowman, 2002).

Kimyasal Ajanlar

Kimyasal ajanlar temelde savas ajanlari olarak
kabul edilmektedir. Ancak 1990 sonrast diinyanin
kozmik ortaminda artan terdrizm, terdr gruplari-
nin saldirt stratejilerine bu ajanlarin eklenmesini
saglamisuir. Acil ¢agri personeli, ¢agri aldigt terér
olaylarinda kimyasal saldiri riskini gozden kagir-
mamalidir. Kimyasal ajanlar, insan viicuduna solu-
num ya da deri yolu ile niifus ettikten sonra, basta
merkezi sinir sistemi olmak {izere degisik organlar:
hedef alarak, organin iglevini yerine getirmesine en-
gel olur. Gosterdikleri fizyolojik etki ile kisa siirede
oliime neden olmak ya da gegici stire kisiyi etkisiz
hale getirmek icin kullanilirlar. Kimyasal ajanlar
genellikle gaz veya aerosol formda, inhalasyon yolu
ile hizli etki gostermeleri icin kapali ortamlarda

kullanilirlar (Takafuji ve Kok, 2007).

Biyolojik Ajanlar

Biyolojik ajanlar; hastalik ve 6liime neden ol-
mast amactyla viriis veya bakterileri insana bulagti-
rilarak kullanilirlar. Biyolojik ajanlar daha ¢ok te-
ror saldirilarinda bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.
Saldir1 amagli kullanimda, dogada bulunan ajanin
hastalik yapma 6zelligi, bulasma hiz1 ve tedavisinde
kullanilan ilaglara dayanikliligi arturilir. 180°den
fazla ajanin, biyolojik teror ajan olarak kullanilabi-
lecegi diisiintilmektedir (Hooker, 2011).

Radyasyon

Radyasyonla ilgili olaylar; terorist saldirilarda kir-
li bomba kullanimi, niikleer saldirilar ya da niikleer
kazalar seklinde olabilir. Bu tip olaylarda tehdit olus-
turan risk ortakur; ortama ya da atmosfere yayilan
radyasyon insanlar ve gevresi icin risk olusturur.

a. Teror saldirilarinda kirli bomba kullanilmasi

Konvansiyonel patlayicilara  (dinamit, TNT
vb.) entegre edilen radyoaktif materyalin patlatla-
rak dagiulmasi, “kirli bomba” olarak adlandirilir.
Amag, patlama ya da sonrasinda ¢ikacak yangin ile

radyoaktivitenin atmosfere taginmasi, insan sagligt
ve cevre lizerinde zarar olusturmasidir. Hastaneler-
de kullanilan bir radyoterapi cihazi ya da sanayide
kullanilan gida isinlama cihazlarindan elde edilecek
radyoaktif materyalle bile 6ldiiriicii bir kirli bomba
elde edilebilir (Winterfeldt ve Rosoff, 2007:540).

b. Niikleer saldirilar ve kazalar

Giiniimiiz kosullarinda, bir {ilkenin baska bir
tilkeye dogrudan niikleer saldirt yapmast ¢ok bek-
lenen bir durum degildir. Ancak teror orgiitlerinin
niikleer saldirilarini, saldiri stratejilerinin icerisinde
kullanmalari olast bir durumdur. Terdr érgiitleri
niikleer silahi dogrudan elde ederek ya da yapma
becerisine sahip olarak; bir niikleer tesise saldi-
r1 veya sabotaj diizenleyerek gerceklestirebilirler
(Eksi, 2013:41). Niikleer tesisler, terérizme hedef
olabilir ve konvansiyonel saldirilara gore cok biiytik
hasarlar olusabilir. Teror 6rgiitleri niikleer tesislere
sabotaj diizenleyerek de saldirilarini gergeklestire-
bilirler. Sabotajin amacr tesisin giivenlik planlarin
elde ederek, giivenlik agiklarini saptamak veya te-
sisin direkt sogutma sistemini hedef alarak tesiste
patlama ve yangin riski olusturmak olabilir (Fergu-
son ve Potter, 2004:72; Demirci, 2009).

Kitlesel Yanginlar

Yanma; yanici madde, oksijen ve yeterli 1sinin
bir araya gelmesi olusan kimyasal bir olaydir. Yan-
gin ise denetlenemeyen ya da kontrol altina alina-
mayan yanma olarak tanimlanir. Yanginlarin ilk
asamasinda koku, sonra duman ve en son alev go-
ritliir. Alevden ziyade bazen, koku ve duman yan-
ginin ilk habercisi olabilir. Kontrol altina almakta
zorlanilan, biiyiik kentsel, endiistriyel ve orman
yanginlar1 kitlesel yanginlar olarak tanimlanabilir.
Kitlesel yanginlarin kontrol altina alinmasinda,
risklerin yonetilmesinde ve dogru yangin séndiir-
me organizasyonunun yapilmasinda acil ¢agri mer-
kezlerinin 6nemli rolleri bulunmaktadir.

Kitlesel Kazalar

Endustriyel Kazalar

Endiistriyel iiretim ve depolama alanlarinda,
insanlar ve ¢evresi icin hem risklerin sayisi hem de
risklerin biiytikliigli daha fazladir. Endiistri alanla-
rinda kargilagilan olagan olaylara bile yanici, parla-
yict ve patlayict maddeler dahil olabilir. Bazi olay-
larda bu maddelerle birlikte, tiretim aract olarak ya
da depolanan tehlikeli maddeler de bulunabilir ve
kazalarin bir kisminda bu maddeler insanlara ve
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cevresine zarar verecek sekilde serbest kalmis olabi-
lir. Tehlikeli maddeleri tiretim araci olarak kullanan
ya da depolayan is yerlerinin, ilgili idari kurumlar
tarafindan takip edildigi, ilgili mevzuat ve is giiven-
ligi kurallarina gére denetlendigi diisiintiliir. Ancak
bu denetimler ¢ogu zaman yetersizdir ve genelde
tehlikeli maddeler endiistri alanlarinda tahmin
edilenden daha fazla ve yaygin bulunur. Acil ¢agn
personeli, hizmet verdikleri bolgede tehlikeli mad-
delerin bulundugu ya da depolandig; alanlari ya da
bu konuda risk olusturan yerleri bilmeli, tehlikeli
maddelerin mobilasyonundan haberdar olmaly, acil
yardim ekiplerini gorevlendirirken, ekipleri riskler-
den haberdar etmelidir.

Ulastirma Kazalan

Son yillarda, gerek is gerekse turizm amagli ola-
rak insanlarin diinya genelindeki mobilasyonunun
artmast, ulagtirma alternatiflerinin artmasina ve
toplu tasimaciligin biiytimesine neden olmustur.
Hélihazirda tagimaciligin 6nemli bir kismi kara
yolu araciligiyla olsa da; demiryolu, deniz ve hava
tasimacilii da son yillarda hizla biiytimektedir.

Kara Yolu Kazalari

Diinyada her giin 3000°den fazla kisi kara yol-
larinda trafik kazalarina bagl olarak yasamini yitir-
mektedir. Gelismis tilkelerde trafik kazasina bagli

olimlerin yaklagik %601 olay yerinden hastaneye
ulagincaya kadarki dénemde olmaktadir, bu oran
disiik gelirli tilkelerde %90’lara kadar ¢ikmakta-
dir. Yapilan ¢alismalar hastane 6ncesi acil bakimin
dogru organizasyonu ile trafik kazalarina bagl
olumlerin 6nemli bir kisminin 6nlenebilir kabul
edilmektedir. Ozellikle biiyiik trafik kazalarinda,
miidahale organizasyonunun yapilmasinda acil
cagri merkezlerinin bilyiik rolii bulunmaktadir

(WHO, 2004:1-2).

Demir Yolu Kazalari

Demir yolu kazalari; hem raylarda olan tren
kazalarint hem hemzemin gecit kazalarini hem de
koprii ve tiinel kazalarini kapsar. Demiryolu kazala-
11 son derece komplike ve 6liim oranlarinin yiiksek
oldugu olaylardir. Demir yolu kazalarinda 6nce-
likli olarak olaya miidahale edecek olan personelin
giivenligi distiniilmelidir. Demir yolu kazalarinda
stabil olmayan olay yeri; elektrik ve enkaz alunda
kalma gibi bircok risk barindirmaktadir. Elekerikli
sistemlerde en 6nemli tehlike, tahmin edilebilece-
gi gibi elektriktir. Hizli tren sistemlerinde 11.000
Volt'a kadar elektrik bulunabilmektedir. Bu oran
hafif rayli sistemlerde 600 Volt civarindadir. Olaya
miidahaleden once, elektrik hatlarinin kapauldi-
gindan ve trenlerin hareket etmeyeceginden emin
olunmalidir (Kimball ve Stambaugh, 2003:12)
(Resim 2).

Resim 8.2 Demir Yolu Kazasi Goriinimii

Kaynak: http://darkroom.baltimoresun.com/2013/06/june-3-photo-brief-siamese-twin-girls-glenn-close-at-the-white-

house-flooding-in-europe/topshots-germany-train-accident/, 08.11.2017
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Deniz Kazalari

Son yillarda kitlesel olaylarin i¢inde, su tagima-
ciligy ile ilgili kazalar, olduk¢a 6nemli yer tutmak-
tadir. Ozellikle son yillarda gégmenlerin yasa dist
tasimaciliginda, deniz yollars; 6zellikle de uygun
olmayan deniz tagitlart ve deniz tasitlarinda kapa-
sitenin cok {istiinde insanin tasinmasi ile kargilagi-
labilmektedir. Bu kosullarda yapilan tasimacilikea;
kazalarin olugmas ile birlikte, yeterli giivenlik on-
leminin alinmamis olmasi; 6zellikle yeteri oranda
giivenlik donaniminin saglanmamis olmasi, can
yelegi ve kurtarma simitlerinin yetersiz olmasi; de-
niz tagitlarinda bulunan personelin ve yolcularin
kendi kendilerini kurtarma i¢in kullanabilecekleri
donanimin eksik ya da arizali olmasi gibi durumlar
hasar1 arttirmaktadir (CDC, 2014). Kitlesel deniz
tasimaciligi kazalarindan gocuklar ¢ok daha fazla
etkilenir. Bunda belirleyici olan en 6nemli neden-
ler; cocuklarin kendi kendini kurtarma kapasite-
lerinin yetersiz olmast ve basta hipotermi olmak
tizere olumsuz ¢evre kosullarina daha dayaniksiz
olmalaridir. Bununla birlikte bu tip kazalarda; ya-
ralilarda bogulma ile birlikte, spinal travma basta
olmak tizere ek yaralanmalarin ve hipoterminin
de eslik edebilecegi unutulmamalidir (Clemens,
2013).

Hava Yolu Kazalari

Ugaklarla yapilan yolculuklar, diger toplu ulas-
urma yontemlerine gore daha giivenli kabul edil-
mekte ve kaza riski son derece diisiik kabul edil-
mektedir. Ancak nadirde olsa, kazalarda olusan
hasar ciddidir ve yolcu ugaklari ile olan kazalarda
genelde kitlesel hasar olusur. Biiyiik kazalarin ¢ok
onemli bir kisminda maalesef kazazedelerin nere-
deyse tamami kaybedilir (Newman, 2006:1). Ugak
kazalarinda tim miidahale personeli icin 6nemli
riskler bulunmaktadir. Kaza alaninda yanginin de-
vam etmesi, ucakta bulunan yakitin yiiksek yanma
ve parlama ozelligi onemli riskleri de beraberinde
getirir. Bununla birlikte enkaz alaninda bulunan
yapisal ¢okiintiiler ve ucak parcalari (metal parca-
lar1, camlar) 6nemli riskler olusturur. Acil yardim
ekipleri, kaza alaninda teknik ekipler ve itfaiyeciler-
le birlikte gorev yapmamalidir (AAIB, 2008).

Tunel Kazalari
Tim geligmis tilkelerde oldugu gibi Tiirkiyede
de hem kara tasimaciliginda hem de rayli sistemler-
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de tiinellerin sayist hizla artmaktadir. Tiinel kazala-
rint iki baglikta degerlendirmek gerekir. Bunlar, tii-
nelin ingaatt sirasinda meydana gelebilecek kazalar
ve tiinelde olabilecek trafik kazalaridir.

Ttiinel Santiyesi Kazalari

Tiinel santiyelerinde en 6nemli risk, ingaat de-
vam ederken yapisal ¢okiislerin olusmasidir. Bu-
giniin kosullart ve teknolojinin de katkistyla kul-
lanilan modern yontemlerde, tiinel santiyelerinde
yapisal ¢okiis olaylari son derece azalmugtir. Ancak
halihazirda bu konudaki riskler sifirlanabilmis de-
gildir. Bir diger 6nemli risk de, santiye calisan is
makinalarinin egzozlarindan ¢tkan karbonmonok-
sit gazidir. Eger santiye alaninda hava sirkiilasyonu
yeterli diizeyde saglanamazsa, iscilerde inhalasyon
zehirlenmelerine neden olabilir. Tiinel santiyele-
rinde olan kazalarda, miidahale personelini bir¢ok
onemli risk bekler.

Tiinellerdeki Trafik Kazalari

Tiinellerde olan trafik kazalari, agik alanlarda
olan kazalara gore ¢ok daha fazla risk barindirir.
Bununla birlikte tiinel kazalarinda, ¢oklu veya kit-
lesel hasarlarla karsilasma riski daha yiiksekeir. Tii-
nellerde olugan trafik kazalarinda miidahale organi-
zasyonu karmagiktir ve cok sayida riski beraberinde
tasimaktadir. Oncelikle tiinelin, 6zellikle de bityiik
kazalar sonrasi kurtarma operasyonlarinda etkili
kullanilabilecek acil ¢ikis alanlarinin ve kurtarma
odalarinin olusturulmus olmasi gerekir. Tiinellerde
meydana gelen kazalara karst yerel acil saglik sis-
temlerinin mutlaka bir hazitliginin olmasi, gerekli
planlamalarin ve kurtarma operasyonlarinda kulla-
nilabilecek ekipman ve donanima sahip olunmasi,
gorevli personelin tiinel kazalari ile ilgili egitim ve
deneyim kazanmast ve tiinele 6zel kosullarin; trafik
yogunlugu, tiinelin geometrik 6zellikleri ve bol-

genin meteorolojik ozelliklerinin bilinmesi gerek-
mektedir (Geo vd., 2006:388).

Maden Kazalari

Madenler tiim diinyada en riskli is yerleri olarak
kabul edilir. Gelisen teknoloji ile birlikte, bircok
risk kontrol altinda tutulabilse de, ozellikle gelis-
mekte olan iilkelerde maden kazalari hala 6nemli
sorunlarin basinda gelmektedir. Ulkemizde 2014
yilinda meydana gelen “Soma” ve “Ermenek” ma-
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den kazalari, konunun bircok farkli acidan tartusilmasina neden olmustur. Oncelikle, hem ulusal hem
de uluslararasi mevzuata gore, maden kazalarinin 6nlenmesi veya zarar azaltma ve olasi kazalara yonelik
hazirlik galismalarinin yapilmast oncelikle maden sirketinin sorumlulugundadir. Idare ise bu ¢alismalarin
etkin bir sekilde yapilip-yapilmadigina dair denetim mekanizmalart gelistirmelidir. Madenlerin bulundu-
gu bolgelerdeki yerel miidahale ekipleri yeteneklerinin igerisine maden kazalarina miidahaleyi de eklemeli
ve hazirlik caligmalari i¢in maden sirketleri ile is birligi yapmalidir (IRMA, 2014).

Maden kazalarina ilk miidahaleyi yapanlar, sirketin madencilerden olusturdugu kurtarma ekipleri ol-
maktadir. Madende gorev yapan madencilerin icerisinden, her vardiyada gorev yapacak yeterli sayida,
profesyonel egitim almis madencinin gorevlendirilmesi gerekir. Ozellikle biiyitk maden kazalari, kitlesel
hasar barindirir. Kazalarda ¢ok sayida madenci yaralanabilir ya da hayatini kaybedebilir. Ancak madenlerin
bulundugu alanlar genellikle kiigiik yerlesim yerleridir. Kiigiik yerlesim yerlerinde acil yardim kapasitesinin
sinirlt oldugu disiiniildiigiinde, etkin miidahale icin hazirlik siireglerinin daha etkin gegirilmesi gerekir.
Yapilan planlamalarda yerel kapasitenin, kitlesel olaylara miidahalede eksikligini nasil tamamlayacaginin
planlanmasi, diger bolgelerle kargilikli yardimlagmanin nasil saglanacaginin tanimlanmasi gerekir (West
Virginia Office of Miners, 2008:14).

Yasamla iliskilendir

SOMA MADEN KAZASI

13 Mayis 2014 tarihinde Manisa’nin Soma Ilgesi’ndeki yeralti kémiir ocaginda meydana gelen
maden kazasinda 301 madenci hayatini kaybetmistir. Olayin olus sekli tam olarak aydinlatulamamig
olmast ile birlikte TMMOB 2014 yilinda yayinlamis oldugu raporda kazanin olus seklini su sekilde
agiklamustur. “Ocagin ana giris noktasindan yaklagik 1.350 metre mesafede ve ana hava giris yolunun kuzey
ve giiney olmak iizere ikiye ayrildig: kavsak noktasinin yakinindaki galeride basladigs tahmin edilen yang:-
nin lastik nakliye bandina, elektrik kablolarini, agag tabkimati ve plastik oldugu iddia edilen basingls hava
borularm: tutusturmus olabilecegi diisiiniilmektedir (TMMOB, 2014). Saat 14.30-15.00 civarlarinda
fark edilen olaya, maden isletmesinin imkéanlariyla miidahale edilmeye ¢aligilmis, facianin biytklagi-
niin anlagilmasi ile 6nce komu ocaklardan ve sonra da acil yardim hizmeti veren kuruluglardan yardim
istenmigtir. Olaya miidahale i¢in Afet ve Acil durum Yonetimi Bagkanligi Sivil Savunma Birlikleri,
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Manisa ve komsu illerden gelen itfaiye, AKS 110 ve 112 acil saglik ekipleriyle birlikte, Zonguldak’tan
gelen maden kazalarina miidahale icin egitilmis ve madencilerden olusan 6zel kurtarma ekipleri gérev
yapmustir. Olayin ilk haber edilmesinden itibaren acil yardim kuruluglarinin acil ¢agri merkezleri hem
olayin yonetilmesinde hem de olaya miidahale eden ¢ok sayida farkli kurulustan yer alan acil miidahale
ekiplerinin koordinasyonunda yer almiglardir.

Kaynak:  http://www.trthaber.com/haber/gundem/soma-maden-faciasi-icin-bilgi-notu-128261.html,
07.11.2017

Ogrenme Cikisi

1 Kitlesel olaylarla ilgili genel tanimlari bilme
2 Tehlikeli madde olasiligi olan olaylarda acil gagrilarin degerlendirilmesi ile ilgili
uygulamalari bilme

Tiirkiyede son ylizyilda ya-
sanmus olan biiyiik afetleri,
CRED  siniflandirmasina
gore siniflandirarak 6rnek-

Acil  durumlarda  olayin
buytikliigti  belirlenirken

Afetlerde acil ¢agri merkez-
lerinin gorevleri ile olagan

degerlendirilmesi  gereken
parametreler nelerdir?

Acil  Cagri  Merkezlerine
yapilan ¢agrilarda, tehlikeli
madde riskinin degerlendi-
rilmesi i¢in dikkat edilmesi
gerekenler nelerdir?

donem isleyisi arasinda ne
gibi farkliliklar bulunmak-
tadir agiklayiniz?

Bir iilkede yaygin kullanilan
ulastirma yol ve araglari ile
tehlikeli madde kaza riski
arasindaki iliskiyi aciklayiniz?

lerle anlatin.

Birlesmis Milletler Tehlikeli
Mallarin Karayolu ile Ulus-
lararasi Tagtmaciligina Iliskin
Avrupa Anlagmasr’na (ADR)
Turkiye ile birlikte taraf olan

Avrupa tilkeleri hangileridir,
orneklerle anlatin.

KITLESEL OLAYLARDA MUDAHALE ORGANIZASYONUNDA ACiL
CAGRI HiZMETLERININ ROLU

Kitlesel olaylarda acil yardim hizmetlerinin organizasyonu, kitlesel hasar1 dogrudan etkileyecegi gibi
oliimlerde oranlarinda da belirleyicidir. Acil yardim hizmetlerinin organizasyonunda ise acil ¢agri merkez-
lerinin 6nemli rolleri bulunmaktadir. Kitlesel olaylarin olugsmasiyla birlikte, aynt anda birgok insan acil
cagri merkezlerini arar. Ayni anda yapilan bu ¢agrilarin yonetilmesi, olay yerindekilerin yonlendirilmesi,
risklerin kontrol altina alinabilmesi icin gereken onlemler, hangi acil yardim ekiplerinin gorevlendirilece-
ginin belirlenmesi ve bu acil yardim ekiplerinin koordinasyonunun saglanmasi, acil ¢agri merkezlerinin
onemli gorevleridir.

Kitlesel Olaylarin Siddetinin Belirlenmesi

Kitlesel olaylarda olayin siddetinin belirlenmesi, miidahale kapasitesinin belirlenmesi agisindan ¢ok
onemlidir. Kitlesel olaylara etkin ve hizli miidahale i¢in 6ncelikle olayin dogru tanimlanmas: gerekir.
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Kitlesel olaylarda, miidahale kapasitesinin belirlenmesi agisindan degerlendirilirken; 6ncelikle kazazede
sayisi degerlendirilir. Bu degerlendirmelerde, gesitli yontemler ve siniflandirmalar kullanilmakeadir. Kit-
lesel olaylar i¢in miidahale kapasitesi belirlenirken, Tiirkiye'de kullanilan bir yéntem bulunmamaktadir.
Diinyada gesitli tilkelerde kullanilan farkli yontemler bulunmaktadir. ABD’de “Florida Olay Yeri Yonetimi
Kilavuzu’nda, kitlesel olaylar bes seviyede degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmede kazazede sayisinin
besin daha altinda oldugu olaylar, rutin acil olay olarak tanimlanmaktadir (Tablo 8.2).

Tablo 8.2 Kitlesel Olaylarin Siniflandiriimasi (FFOG, 2012:5)

OI'ay i
Seviyesi

Yarali sayisi 5 ile 10 arasindadir. Olay risk arttiracak yeni tehditler barindirmaz ve yerel
imkanlarla Ustesinden gelinebilir. Genelde 4 acil yardim ambulansi ile olay yonetilebilir. Olay
yeri yoneticisi, acil saglhk hizmetlerinde gérev yapan ve alanda bulunan en deneyimli ve
egitimli personeldir. Kazazedeler icin bdlgede, en yakinda ki bir-iki hastane ile sevk organi
zasyonu yapilabilir.

Yarali sayisi 11 ile 20 arasinda degismektedir. Olay, miidahale kapasitesi sinirli olan bolge
lerde, yerel kapasiteyi yetersiz kilabilir. Olay yerinde yaklasik 6 acil yardim ambulansina
gereksinim duyulur. Olayin barindirdigi riske gore, 6zel kurtarma ve miidahale personeline
ihtiyac duyulabilir. Yerel kapasite olayl ydnetmek icin yeterli oldugu suirece, olay yeri yone
ticisi alanda bulunan en deneyimli ve egitimli acil saghk personeli olabilir. Genelde sevk or
ganizasyonunda bdlgede bulunan en az 3 hastane yer alir. Hava ambulanslari basta olmak
Uzere alternatif nakil yontemleri degerlendirilmelidir.

Yarali sayisi 21 ile 100 arasindadir. Olay yerel kapasiteyi biyik oranda asar ve bolgesel des
tek gerekebilir. Olay yerinde en az 8 acil yardim ambulansi gorev yapmalidir. Hastane sevk
organizasyonunda yerelde bulunan tiim hastaneler yer alir. Olay yeri yonetiminde acil du
rum yonetimi konusunda yerel organizasyonda yonetici pozisyonunda bulunan birisi yer
almalidir. Hava ambulanslari ile bolge disi hastanelere nakil icin planlamalar yapilmalidir.

Yarali sayisi 101 ile 1000 arasindadir. Olay yerinde en az 25 acil yardim ambulansinin gérev
yapmasi gerekir. Miidahalede bolgesel kaynaklarin aktif hale getirilmesi gerekir. Hastane
sevk organizasyonunda, bolge hastanelerinin tamami yer almalidir. Bélge hastanelerinin ka
pasitesine ve nakil organizasyonuna gore, olay yerinde acil tibbi bakim alaninin olusturul
masi gerekebilir. Olay yerinden yaralilarin nakli icin hava ambulansi gibi alternatif ambulans
larla birlikte 6zellikle yesil gruptaki kazazedeler icin toplu tasima araglari kullanilabilir. Olay
yeri yonetiminde, acil durum yonetiminden yerelde bulunan en st diizey yonetici gérev
almalidir.

Yarali sayisinin 1000'den fazla olmasi durumunda, yerel ve bolgesel kaynaklar yetersiz kalir.
Ulusal ve hatta uluslararasi destek gerekebilir. Olay yeri yoneticisi, acil yardim konusunda
bdlgede bulunan en ist diizey yetkili olmalidir. Blgede bulunan hastaneler sevk organizas
yonunda yetersiz kalacadi icin gesitli transport secenekleri ile yaralilarin bélge disindaki
hastanelere nakli planlanmali, bélgesel ya da ulusal yetersizliklerde sahra hastanelerinin
kurulmasi daslinilmelidir.

Kitlesel Olaylara Midahale Kapasitesinin Olusturulmasi

Kitlesel olaylarda miidahale kapasitesinin olusmasinda, can kaybinin en aza indirilmesi i¢in bircok fark-
It kurumun bir araya gelerek koordinasyon icerisinde ¢alismasi gerekir. Kitlesel olay yonetiminde; 6ncelikle
olagan dénemlerde kullanilan acil yardim kuruluglarinin etkinlestirilmesi gerekir. Acil ¢agri merkezleri,
hem acil yardim kuruluslarinin harekete gegirilmesinde hem de bu kuruluglar arasinda koordinasyonun
saglanmasinda gorev alirlar.
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Kitlesel Olaylarin Teyit Edilmesi ve ilk
Degerlendirme

Acil ¢agri merkezine gelen aramalardan kitlesel
olaylarin teyit edilmesi gerekir. Ayni olay i¢in birden
fazla vatandasin acil ¢agri merkezini aramasi, resmi
bir gérevlinin aramast gibi durumlar olayin teyit
edilmesini kolaylagtrir. Olayla ilgili ilk bilgilerin
edinilmesi ve ilk degerlendirmenin acil ¢agr1 perso-
neli tarafindan yapilmasi gerekir. Bu degerlendirme-
de, acil cagrt personelinin birtakim temel bilgileri
edinmesi gerekir. Bu bilgiler asagidaki gibidir.

*  Olay1n igerigi, zamani ve tam olarak cografi

konumu,

*  Olayn buyuklagi,
*  Devam eden tehlike potansiyeli,
* Tahmin edilen kayiplar ve yaralilarin sayisi,

e DPersonel basta olmak iizere, miidahale icin
gerekli olan kapasite; her acil yardim ekibi
ile ilgili ayr1 rakamlar belirlenmeli, gerekli
olabilecek 6zel donanim tanimlanmalidir.

 Tehlikeli madde ya da 6zel kurtarma gerek-
tirecek durumlardir.

Acil ¢agri merkezi tarafindan kitlesel olaylarla
ilgili ilk degerlendirmede, olay yerinden acil gagr:
numarasina yapilan ¢agrilardan, olayin bayiikliga
anlagilmaya caligtlmalidir. Olayin biytkligi ta-
nimlanirken, acil ¢agri personelinin birtakim soru-
lara yanit aramasi gerekir. Bunlar;

* Olay yerinde kag kazazede var? Biiyiik olay-
larda ilk rakamlar hep tahmini rakamlar
olacakur.

*  Yaralanmalarin siddeti ve cesidi nedir? Pat-
lama yaralanmasi, yaniklar, biiyiik organ
yaralanmalari vs.

* Kazazedeler icin olay yerinde devam eden
tehlikeler nelerdir? Bazen baslangicta kiigiik
goriilen bir olay, barindirdigy ek riskler ile
cok biiytik sonuglar dogurabilir.

Acil ¢agri merkezi tarafindan olay ile ilgili yapilan
ilk degerlendirmede, eger olay bir kitlesel olay1 tarif
ediyorsa, hemen kitlesel olay bildirimin ilgili kurum
ve kuruluglara bildirilmesi gerekir. Bu kurumlar, acil
yardim hizmetlerinin kapasitesini olusturan itfaiye,
afet ve acil durum yénetimi il midiirliigi, polis ve
jandarma gibi giivenlik ekipleri ile birlikte, valilik

afet ve acil durum merkezi olmalidir.
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Olay Yeri Risk Degerlendirmesinin
Yapilmasi

Acil ¢agri merkezine kitlesel olaylarla ilgili bildi-
rim yapildiginda, olay teyit edilip, ilk degerlendirme
yapildiktan sonra, ilk yapilmast gerekenlerden birisi
olay yerindeki risklerin degerlendirilmesidir. Bu de-
gerlendirme acil ¢agri merkezi tarafindan, olay yerin-
de bulunanlar vasitastyla yapilir. Bu kisi cogu zaman
acil durumu bildirmek i¢in olay yerinden arayan kisi
olur. Bu kisi bazen bir giivenlik gorevlisi, bazen i yeri
giivenligi ve saglig uzmani gibi profesyoneller olabi-
lecegi gibi bazen de siradan vatandas olabilir. Bu de-
gerlendirmede olay yerinde ki riskler tespit edilmeli
ve bu risklerin kontrol altina alinmast i¢in gerekli olan
kurum ve kuruluglar miimkiin oldugunca huzli ha-
rekete gecirilmelidir. Olay yerindeki tehlikelerin de-
gerlendirilmesinde dikkat edilmesi gereken bir takim
bilgiler bulunmakrtadir. Acil ¢agr1 personeli risklerin
degerlendirilmesi i¢in olay yerinden arayanlardan aga-
gidaki bilgileri 6grenmeye caligmast gerekir.

* Olay yerinde sarkmis ya da yerde bulunan

elektrik kablolari var mi?

* Dogalgaz hat ve tesisatlarindan kagaklar var
mi1?

* Olay yerinde yapisal ¢cokme riski var m1?

* Olay yerinde ya da yakininda tehlikeli mad-

deler var mr?
* Yangn riski var mr?
*  Herhangi birisinde KBRN maruziyeti var mi?

* Herhangi birisinde duman ya da toksik
madde inhalasyonu var m1?

* Herhangi bir kimyasalla kontamine olmus
kazazede var mr?

* Olay yerinde patlama olmus mu ve olay ye-
rinde bulunan baska patlayicilar var mr?

* Olay yerinde halihazirda aktif saldirgan bi-

rileri var mr?

Mudahale Ekipleri Arasi
Koordinasyonun Saglanmasi

Kitlesel olaylara miidahalede etkinlikte temel
belirleyicilerden bir tanesi, miidahale ekipleri aras
koordinasyonun saglanmasidir. Bu koordinasyon,
kitlesel olaylara zamaninda ve etkin miidahalenin de
anahtar faktoriidiir. Bunun saglamanin yolu da iyi
isleyen bir acil ¢agri merkezidir. Acil ¢agri merkezi
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acil yardim kuruluglari arasinda koordinasyonu sag-
lamak i¢in asagidaki eylemleri yerine getirmelidir.

* Olaya miidahale edecek acil yardim ekipleri-
nin gesitleri (ambulans, itfaiye, giivenlik vs.)
ve ekip sayilari belirlenmeli ve bu sayilar acil
yardim kuruluglari ile paylagilmalidir.

* Olay yerine yonlendirilen acil yardim ekip-
lerine, olayin tiirii, biiytikligii ve barindir-

digs riskler hakkinda bilgi verilmelidir.

* Kitlesel olaylarin ydnetiminde, miimkiin
oldugunca hizli ve etkin igleyen bir alan y6-
netiminin olusturulmas: gerekir. Acil ¢agri
merkezi, olay yeri yonetimi ile dogrudan ve
kesintisiz iletisim kurmalidir.

* Olay yerine gerekli olabilecek ek miidahale
ekipleri, dzel kurtarma personeli ve gerekli
olabilecek lojistik ihtiyaglarin olay yeri yo-
netimi ile birlikte kararlagtirilmasi ve olay
yerine yonlendirilmesi saglanmalidur.

* Hastanelere nakledilmesi gereken yaralilar
icin nakil organizasyonu saglanmalidur.

Kitlesel Olaylarda Acil Cagri
Personelinin Rolu

Tiim acil yardim hizmetlerinin siirdiiriilmesin-
de asli unsur insan giiciidiir. Birgok alanda oldugu
gibi acil ¢agr1 hizmetleri alaninda da iyi yetigmis,
mesleki bilgi ve beceriye sahip, gelismis iletisim be-
cerilerine ve meslegi ile ilgili bilisim teknolojileri-
ne sahip insan giicii, hizmetin etkin sunulmasinda

son derece 6nemlidir. Kitlesel olaylarda acil gagr
merkezlerinin etkin isleyebilmesi icin acil ¢agri
personeline biiyiik sorumluluklar diismektedir.
Acil ¢agr1 personelinin bu sorumluluklarin: yerine
getirebilmesi icin acil cagri personelinin mesleki ve
hizmet ici egitimlerinde kitlesel olaylarla ilgili ko-
nular yer almaly, acil ¢agr1 personeli kitlesel olaylar-
la ilgili planlardan haberdar olmaly, kitlesel olaylara
miidahale ile ilgili yapilan tatbikat ¢aligmalarina
katilmalidir.

Mobil Komuta Kontrol Merkezi

Kitlesel olaylarin bazilar1 depremler ve seller
gibi yapisal hasarlar olugturabilir. Bu yapisal ha-
sarlar mevcut acil durum y6netimi altyapisini da
olumsuz etkileyebilir. Acil ¢agri merkezleri devre
dist kalabilir veya iletisim sistemleri iglerligini kay-
bedebilir. Bu tip durumlarda kitlesel olaylarin bu-
lundugu bélgede, olayin yénetimi i¢in mobil ko-
muta kontrol merkezleri devreye sokulabilir. Yine
bazi durumlarda, radyasyon kazalari gibi kitlesel
olayin olusturmus oldugu hasar belli bir bolgede
yogunlagmis ve miidahale i¢in uzun siire devam
edecek miidahale eylemleri gerekebilir. Bu tip du-
rumlarda olay yerinde yonetimi kolaylagtrmak
adina mobil komuta kontrol merkezleri devreye
sokulabilir. Mobil komuta kontrol araglari, bir acil
cagrt merkezinde yer alabilecek tiim iletigim ve bi-
lisim araclarini barindiran panelvan tipi araglardan,
otobiis ya da ¢ekicilerle taginabilecek konteynerler-
den olusmaktadir (Eksi, 2015:45-60) (Resim 3-4).

197




Kitlesel Olaylarda Acil Cagri Merkezlerinin Rolii

Resim 8.3 Mobil Komuta Kontrol Merkezi Araci Ornedi-Dis Gériinim

Kaynak: http://huseyinkalkavanasml.meb.k12.tr/tema/icerikler/112-ambulans-servisi-komuta-kontrol-merkezi-ve-
umke-gezisi_1915583.html, 07.11.2017

Resim 8.4 Mobil Komuta Kontrol Merkezi Araci Ornegi-ig Goriiniim

Kaynak: http://www.istanbulhaber.com.tr/taksim-meydani-ve-istiklal-caddesi-mobil-komuta-kontrol-araci-ile-
izleniyor-haber-422664.htm, 07.11.2017
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I\l Arastirmalarla
lligskilendir

KAMUDA TEKNOLOJi KULLANIMI, AVRUPALILASMA, ETKINLIK VE VERIMLI-
LIK ACISINDAN TEK NUMARA (112) ACIL CAGRI MERKEZLERI PROJESI VE E-CAGRI
(E-CALL) UYGULAMALARI

I¢ giivenlik, kent giivenligi, afet ve acil durum ydnetimi sistemlerini de ilgilendirecek sekilde uy-
gulanan, 112 Tek Acil Cagr1 Merkezi Projesi kapsaminda bilgi ve iletisim teknolojileri etkin bir sekilde
kullanilmaktadir. Acil Cagri Merkezleri Projesi kapsaminda saglik, itfaiye, jandarma, polis ve valiliklerce
gerekli goriilen diger birimlerin ayni mekinda konuglanmalari ve koordinasyon icerisinde ¢aligmalar:
amagclanmaktadir. Tiirkiyede Antalya ve Isparta 6rneklerinde Karma Model dedigimiz (Co-location)
modeli tercih edilmistir. Bu modelde, 112 acil yardim ¢agrilarini kargilayan personel ile operasyonu
sevk ve idare edecek polis, jandarma, saglik ve itfaiye gibi ilgili kurumlarin yetkilileri ayni mekanda
hizmet vermektedirler.

Son yillarda 112 Tek Acil Cagr1 Merkezi Projesi kapsaminda yapilan yaurimlarla hem olagan do-
nem acil yardim hizmetlerine ulagimin kolaylastirilmasi, talep mekanizmasinin hizlandirilmasi hedef-
lenmekte, hem de afetler bagta olmak tizere kitlesel olaylara miidahalede kurumlar aras: koordinasyonun
giiclendirilmesi hedeflenmektedir. Konu ile ilgili daha ayrinuli bilgiye, “Sénmez M. (2004). Kamuda
Teknoloji Kullanimi, Avrupalilasma, Etkinlik ve Verimlilik A¢isindan Tek Numara (112) Acil Cagri
Merkezleri Projesi ve E-Cagri (E-Call) Uygulamalar1. Tiirk Idare Dergisi. 482:149-182-57.” ulailabilir.

Ogrenme Ciktisi

3 Kitlesel olaylarin siddetinin belirlenmesi ile ilgili acil cagri merkezi sorumluluklarini
@‘ aciklayabilme

4 Kitlesel olaylarla ilgili acil cagri merkezinin teyit etme, risk dederlendirme ve
koordinasyon ile ilgili sorumluluklarini tanimlayabilme

Anlat/Paylas .

Arastir 2

Bu kitap béliimiinde kitlesel

olaylarin siniflandirilmasin-

Acil ¢agri merkezleri tarafin-
dan kitlesel olaylarin siddeti-
nin belirlenmesi, miidahale
kapasitesinin olusturulmasi-
n1 nasil etkiler?

Kitlesel olaylarda risk de-
gerlendirmesinde, acil gagr
merkezlerinin temel sorum-
luluklart nelerdir?

Kitlesel olaylarin siddetinin
belirflenmesi ve miidahale
kapasitesinin  belirlenme-
sinde, yarali sayisinin temel
veri alinmasinin gerekgesini
agtklayiniz?

Avrupa 112 Tek Acil Cagri
Numarast Uygulamast he-
defleri ile acil ¢agri merkez-
lerinin asli gorevlerinden
olan kitlesel olaylarda mii-
dahale ekipleri arast koor-
dinasyonun saglanmasi ara-
sindaki iliskiyi agiklayiniz?

da “ABD Florida Olay Yeri
Yonetimi Kilavuzu” 6rnek
olarak verilmigtir. Diinya-
nin bagka iilkelerinde benzer
kilavuzlar kullanilmakta mi-
dir, 6rneklerle anlatin?

Yasadiginiz ilde Saglik Ba-
kanligi 112 Komuta kont-
rol Merkezi ya da 112 Acil
Cagr1 Merkezi biinyesinde
yer alan mobil acil cagn
merkezi bulunmakta m1?
Aragtiriniz ve hangi durum-
larda kullanilmasinin plan-
landigini anlatiniz?
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Kitlesel olaylarla ilgili genel tanimlari
bilme

Tehlikeli madde olasiligi olan olaylarda
acil cagrilarin dederlendirilmesi ile
ilgili uygulamalari bilme

Kitlesel Olaylar

¢ Acil hizmetlerin organizasyon ve sunumunda olay biiytikliikleri degerlendirilirken, en temel iki parametre
olayin olusturdugu hasar ve barindirdigy risk biiyiikligudiir.

ktilari ve bolum oOzeti

¢ Acil durumlar biiyiikliigiine gore, ii¢ seviyede degerlendirmek miimkiindiir. Ilki “bireysel acil olaylardir”.
Bu durum, bir hastalik durumu ya da kaza sonrasi, tek bir hasta/yaralinin bulundugu olaylar: tarif eder.
Ikinci olay tipi “coklu olaylardir”. Bu tip olaylar; genellikle tek bir yer ve tek bir olayla sinirlt olup; olayda
birden fazla yarali sz konusudur. Olayda birden fazla acil yardim ekibi gorev alir ve olay yeri yénetim
sisteminin uygulanmasi gerekebilir. Ugiincii olay tipi ise “kitlesel olaylardir”. Olay birden farkli yerde, gok
sayida olay1 kapsayabilir ve olayda ¢ok sayida yarali bulunmaktadir.

[

ogrenme ¢l

¢ Kitlesel olaylar, ¢ok sayida miidahale ekibinin ortak ¢aligmasini gerektiren; ulagtirma veya endiistri kaza-
larindan, yiizlerce hatta binlerce yaralinin oldugu teknolojik ya da dogal kaynakli afetlere kadar genis bir
tanimi kapsar.

o Afetler, toplumlarda en énemli kitlesel zarari olusturan olaylardir. Afetlerle miicadele, 6nemli hazirlik ¢a-
lismalarini, iyi yapilmis planlamalari ve bir¢ok miidahale kurumunun koordinasyon icerisinde ¢alismasini
gerektirir. Bununla birlikte afetlerin, acil yardim hizmetleri agisindan, miidahale kapasitesini bozmasi ve
zarari arttirabilecek bircok riski de beraberinde getirmesi gibi olumsuzluklar: bulunmaktadir.

o Afetler gesidine ve biiyiikliigiine gore kendi 6zel kosullarini olusturur. Her afetin kendine 6zgii dzellikleri-
nin olmasi ile birlikte, acil yardim hizmetlerinin organizasyonu agisindan énemli olan ve tiim afet durum-
larinda goriilebilecek ortak birtakim 6zellikler de bulunmakeadir.

e Tim diinyadaki afetlerle ilgili giivenilir, tutarli ve risk yonetimlerinde kullanilabilecek kapsamli verilerin
olugturulmast i¢in 2006 yilinda “Diinya Saglik Orgiitii” biinyesinde “Afet Epidemiyolojisi Arastirma Mer-
kezi (CRED)” kurulmustur.

e CRED'’in afetlerle ilgili 6nermis oldugu ve bugiin kabul géren giincel siniflandirma, kaynagina gore; “do-
gal afetler” ve “insan - teknoloji kaynakli afetler” olarak yapilmaktadir.

* Dogal afetler, doga olaylar1 sonucu olusan, toplumun sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel faaliyetlerini etkile-
yen, can ve mal kayiplarina neden olan olaylardir.

* Dogal afetler, “biyolojik, jeofizik, meteorolojik, hidrolojik, iklimsel olmak iizere farkl: bagliklarda deger-
lendirilmektedir. Bu basliklari da tekrar kendi aralarinda alt bagliklara ayirmak miimkiindiir.

* Teknolojik afetler, bir tehlikenin kasitli ve kasitsiz bir kaza sonucu; cevreye, insanlara, ekonomiye geri
déniigsiiz hasarlar olusturmasidir. Teknolojik afetlerde asli unsur insandir.

* Tehlikeli maddelerin diinya genelinde mobilasyonunun artmasi, sanayilesmenin yayginlasmasi ve son yil-
larda rejim yoniinden stabil olmayan ve elinde kitle imha silahi bulunduran iilke sayisinin artmis olmast,
teknoloji kaynakl: afet riskini de arttirmakeadir.
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Kitlesel olaylarla ilgili genel tanimlari
bilme

Tehlikeli madde olasiligi olan olaylarda
acil cagrilarin dederlendirilmesi ile
ilgili uygulamalari bilme

Kitlesel Olaylar

* Tehlikeli maddeler, kontrol digina ¢iktuginda; insan sagligi, miilkiyeti ve gevresi icin risk olusturabilecek
maddelerdir. Tehlikeli maddeler, herhangi bir yolla insan viicuduna alindiginda zehir etkisi gostererek ya
da yanma veya patlama ozelikleri ile insan ve cevresi icin risk olustururlar.

o Tehlikeli madde kazalari, genelde karmagik olaylardir ve bircok farkli miidahale kurumunun bir arada
calismasini gerekirir.

* Tehlikeli madde olaylarinda acil ¢agri merkezlerinin ve personelinin hem riskin kontrol altinda tutulmasi
hem de hayat kurtarici eylemlerin gergeklestirilebilmesi i¢in ¢ok 6nemli rol ve sorumluluklari bulunmak-
tadur.

119Z0 WN|Oqg oA Le|IId awuaibo

e Tehlikeli maddeler her yerde ve her zaman toplum icin risk olusturabilir. Bazen kiiciik bir isletme ya da sa-
nayi kurulusunda; bazen niikleer tip uygulamalarinin oldugu hastanelerde; giibre, insektisit/pestisit iireten
ya da depolayan isletmelerde; temizlik malzemesi iiretim ve depolama yerlerinde; akaryakit tiretim ve satis
alanlarinda tehlikeli maddelerle karsilasabilir.

* Bazen de rutin bir olay gibi goriinen bir trafik kazasina, endiistriyel kazaya ya da intihar vakasina tehlikeli
maddeler eslik edebilir.

¢ Tehlikeli madde olaylarinin yonetimi, olay ¢agrisi acil cagri merkezine ulastigt andan itibaren baglamalidir.
Acil gagri merkezleri tehlikeli madde riski olan olaylari, olay yerine miidahale ekiplerini sevk etmeden énce
tanimlamaya ¢alismalidir.

* Acil ¢agri merkezlerinde tehlikeli madde riskinin zamaninda tanimlanabilmesinde, acil ¢agri personeline
(dispatcher) biiyiik sorumluluklar diigmektedir. Acil ¢agri personeli aldig her ¢agri icin tehlikeli madde
olasiligina kargt uyanik olmalidir. Siipheli durumlarda, olayin gergeklestigi yerin ve olagandisi belirtilerin
(keskin koku, goz tahrisi, tanimlanamayan duman vs.) tehlikeli madde igeren bir olayin belirtisi olabilecegi
unutulmamalidir.

* Baz endiistriyel kazalar 6ncelikle konvansiyonel (patlama, yangin, ¢6kme) tehditlerle acil yardim istenir.
Ancak acil ¢agri personeli endiistriyel kazalarla ilgili tiim acil ¢agrilarda, tehlikeli madde riskinin olabilece-
gini unutmamalidir.

* Acil cagri personelinin tehlikeli maddelerle ilgili riskleri zamaninda fark etmesi, olay yerine gidecek acil
yardim personeli icin hayati dnem tasir. Olay yerinde gec fark edilmis tehlikeli maddeler, acil yardim per-
sonelinin yaralanmasina neden olabilir.

* Tehlikeli maddelerin bulgulary; zararli dumanlarda ve kimyasallarin ortaliga sagilmasinda oldugu gibi be-
lirgin olabilecegi gibi kokusuz/renksiz gazlar ve radyasyon gibi hicbir belirti géstermeyen tehlikeler de
olabilir.

e Olay yerinde bir tehlikeli maddenin varligi madde tespit edildikten sonra, bu maddenin ne oldugunun
tanimlanmasi gerekir. Her tehlikeli maddenin olusturdugu riskler ve bu risklere karst alinmasi gereken
dnlemler birbirinden farklidir.

o Tehlikeli maddeleri tanimlamada kullanilabilecek ve tagimaciligi yapilan tehlikeli maddeler konusunda
bugiin gegerliligi olan en énemli uluslararast arag, Birlesmis Milletlerin “Tehlikeli Mallarin Karayolu ile
Uluslararast Tasimaciligina {liskin Avrupa Anlasmast (ADR)”dr.
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Kitlesel Olaylarda Acil Cagri Merkezlerinin Rolii

Kitlesel olaylarin siddetinin belirlenmesi
ile ilgili acil cagri merkezi sorumluluklarini p——
aciklayabilme

Kitlesel olaylarla ilgili acil gagri merkezinin
teyit etme, risk dederlendirme ve koordinasyon =
ile ilgili sorumluluklarini tanimlayabilme

Kitlesel Olaylarda Miidahale

Organizasyonunda Acil Cagri
Hizmetlerinin Roli

o Illegal grup veya orgiitlerin stratejik, sosyal ve siyasal hedeflerine ulagmak igin olusturduklart; korku, endi-
se ve dehset ortami1 “terdrizm” olarak adlandirilir.

ktilari ve bolum oOzeti

o Terorizm saldirilarinda kisa siirede kitlesel hasar olusturabilecek konvansiyonel patlayicilar ya da kitlesel
imha araci olarak “kimyasal, biyolojik, radyolojik ve niikleer (KBRN)” ajanlarin kullanildigs gériilmektedir.

* Konvansiyonel patlayicilar, terér saldirilarinda en fazla kullanilan saldirict aracidir. Bunda konvansiyonel
patlayicilarin terér gruplar tarafindan en kolay elde edinilebilir, kolay tasinabilir ve kolay kullanilabilir
olmast etkindir.

* Konvansiyonel patlayicilarla gergeklestirilen teror saldirilarinda kitlesel hasart arttirmak igin kullanilan bir
baska yéntem de patlama alaninda ikincil patlayicilarin kullanilmasidir.

[

ogrenme ¢l

* Son yillarda degisen terdrizm stratejilerinde kitlesel zarar amaciyla kombine tehditlerin bir arada kullanil-
mast stkea goriilen bir durumdur. Bu tip olaylarda genellikle konvansiyonel patlayicilarla birlikte, KBRN
ajanlari bir arada kullaniimakradir.

* Kimyasal ajanlar temelde savas ajanlari olarak kabul edilmektedir. Ancak 1990 sonrast diinyanin kozmik
ortaminda artan terdrizm, terdr gruplarinin saldiri stratejilerine bu ajanlarin eklenmesini saglamistir.

 Kimyasal ajanlar, insan viicuduna solunum ya da deri yolu ile niifus ettikten sonra, basta merkezi sinir
sistemi olmak tizere degisik organlar1 hedef alarak, organin islevini yerine getirmesine engel olur.

* Biyolojik ajanlar; hastalik ve éliime neden olmast amaciyla viriis veya bakterileri insana bulagtirilarak kul-
lanilirlar. Biyolojik ajanlar daha ¢ok terér saldirilarinda bir arag olarak kullanilmaktadir.

* Radyasyonla ilgili olaylar; terorist saldirilarda kirli bomba kullanimi, niikleer saldirilar ya da niikleer kaza-
lar seklinde olabilir.

* Niikleer tesisler, terdrizme hedef olabilir ve konvansiyonel saldirilara gére ¢ok biiyiik hasarlar olusabilir.

* Kontrol altina almakta zorlanilan, biiyiik kentsel, endiistriyel ve orman yanginlari kitlesel yanginlar olarak
tanimlanabilir. Kitlesel yanginlarin kontrol altina alinmasinda, risklerin yonetilmesinde ve dogru yangin
séndiirme organizasyonunun yapilmasinda acil ¢agri merkezlerinin 6nemli rolleri bulunmaktadir.

* Yapilan calismalar hastane 6ncesi acil bakimin dogru organizasyonu ile trafik kazalarina bagli oliimlerin
onemli bir kisminin énlenebilir kabul edilmektedir. Ozellikle biiyiik trafik kazalarinda, miidahale organi-
zasyonunun yapilmasinda acil ¢agri merkezlerinin biiyiik rolii bulunmaktadir.

* Demir yolu kazalarinda 6ncelikli olarak olaya miidahale edecek olan personelin giivenligi diistintilmelidir. De-
mir yolu kazalarinda stabil olmayan olay yeri; elektrik ve enkaz altinda kalma gibi bircok risk barindirmakeadir.

* Kitlesel deniz tasimacilig1 kazalarindan ¢ocuklar ¢ok daha fazla etkilenir. Bunda belirleyici olan en 6nemli
nedenler; ¢ocuklarin kendi kendini kurtarma kapasitelerinin yetersiz olmast ve basta hipotermi olmak
tizere olumsuz ¢evre kogullarina daha dayaniksiz olmalaridir.

* Ucak kazalarinda tiim miidahale personeli icin 6nemli riskler bulunmaktadir. Kaza alaninda yanginin devam
etmesi, ucakta bulunan yakitin yiiksek yanma ve parlama ézelligi nemli riskleri de beraberinde getirir.

* Tunel kazalarini iki baglikta degerlendirmek gerekir. Bunlar, tiinelin ingaat sirasinda meydana gelebilecek
kazalar ve tiinelde olabilecek trafik kazalaridir.

* Madenlerin bulundugu bélgelerdeki yerel miidahale ekipleri yeteneklerinin icerisine maden kazalarina
miidahaleyi de eklemeli ve hazirlik ¢alismalar: icin maden sirketleri ile is birligi yapmalidir.
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Acil Cagn Yonetimi

Kitlesel olaylarin siddetinin belirlenmesi
ile ilgili acil cagri merkezi sorumluluklarini
aciklayabilme

Kitlesel olaylarla ilgili acil gagri merkezinin
teyit etme, risk dederlendirme ve koordinasyon
ile ilgili sorumluluklarini tanimlayabilme

Kitlesel Olaylarda Miidahale

Organizasyonunda Acil Cagri
Hizmetlerinin Roli

* Maden kazalarina ilk miidahaleyi yapanlar, sirketin madencilerden olusturdugu kurtarma ekipleri olmak-
tadir. Madende gérev yapan madencilerin icerisinden, her vardiyada gérev yapacak yetetli sayida, profes-
yonel egitim almis madencinin gérevlendirilmesi gerekir. Ozellikle biiyitk maden kazalari, kitlesel hasar
barindirir.

¢ Kitlesel olaylarda olayin siddetinin belirlenmesi, miidahale kapasitesinin belirlenmesi agisindan ¢ok 6nem-
lidir. Kitlesel olaylara etkin ve hizli miidahale i¢in 6ncelikle olayin dogru tanimlanmas: gerekir.

¢ Kitlesel olaylar i¢in miidahale kapasitesi belirlenirken, Tiirkiye'de kullanilan bir yontem bulunmamaktadir.
Diinyada cesitli iilkelerde kullanilan farkli yontemler bulunmaktadir. ABDde “Florida Olay Yeri Yonetimi
Kilavuzu’nda, kitlesel olaylar bes seviyede degerlendirilmektedir.

119Z0 WN|Oq oA Lie|IId awuaibo

¢ Kitlesel olaylarda miidahale kapasitesinin olugmasinda, can kaybinin en aza indirilmesi i¢in birgok farkli
kurumun bir araya gelerek koordinasyon igerisinde ¢alismasi gerekir.

* Acil cagri merkezleri, hem acil yardim kuruluglarinin harekete gegirilmesinde hem de bu kuruluglar arasin-
da koordinasyonun saglanmasinda gérev alirlar.

* Acil cagri merkezine gelen aramalardan kitlesel olaylarin teyit edilmesi gerekir. Ayni olay icin birden fazla
vatandagin acil ¢agri merkezini aramast, resmi bir gérevlinin aramast gibi durumlar olayin teyit edilmesini
kolaylastirir.

¢ Olayla ilgili ilk bilgilerin edinilmesi ve ilk degerlendirmenin acil ¢agr1 personeli tarafindan yapilmas: gerekir.

* Acil ¢agri merkezi tarafindan kitlesel olaylarla ilgili ilk degerlendirmede, olay yerinden acil ¢agri numara-
sina yapilan ¢agrilardan, olayin biiyiikliigii anlagilmaya caligiimalidir.

 Acil ¢agri merkezi tarafindan olay ile ilgili yapilan ilk degerlendirmede, eger olay bir kitlesel olay: tarif
ediyorsa, hemen kitlesel olay bildirimin ilgili kurum ve kuruluglara bildirilmesi gerekir.

* Acil cagri merkezine kitlesel olaylarla ilgili bildirim yapildiginda, olay teyit edilip, ilk degerlendirme yapil-
diktan sonra, ilk yapilmasi gerekenlerden birisi olay yerindeki risklerin degerlendirilmesidir. Bu degerlen-
dirme acil ¢agri merkezi tarafindan, olay yerinde bulunanlar vasitasiyla yapilir.

* Bu kisi cogu zaman acil durumu bildirmek icin olay yerinden arayan kisi olur. Bu kisi bazen bir giivenlik
gorevlisi, bazen is yeri giivenligi ve sagligi uzmani gibi profesyoneller olabilecegi gibi bazen de siradan
vatandas olabilir.

¢ Kitlesel olaylara miidahalede etkinlikte temel belirleyicilerden bir tanesi, miidahale ekipleri arast koordi-
nasyonun saglanmasidir. Acil ¢agri merkezi acil yardim kuruluslari arasinda koordinasyonu saglamak icin
asagidaki eylemleri yerine getirmelidir.

e Tim acil yardim hizmetlerinin siirdiiriilmesinde asli unsur insan giiciidiir. Birgok alanda oldugu gibi acil
cagrt hizmetleri alaninda da iyi yetismis, mesleki bilgi ve beceriye sahip, gelismis iletisim becerilerine ve
meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerine sahip insan giicii, hizmetin etkin sunulmasinda son derece 6nemlidir.

* Mobil komuta kontrol araclari, bir acil ¢agri merkezinde yer alabilecek tiim iletisim ve biligim araglarini
barindiran panelvan tipi araglardan, otobiis ya da ¢ekicilerle taginabilecek konteynerlerden olugmaktadir.
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neler 6grendik?

Kitlesel Olaylarda Acil Cagri Merkezlerinin Rolii

Acil hizmetlerin organizasyon ve sunumunda
olay biiytikliikleri degerlendirilirken, en temel iki
parametre asagidakilerden hangisinde birlikte ve
dogru olarak verilmistir?

A. Olayin olusturdugu hasar ve barindirdig risk
B. Olayin olus siiresi ve yeri

C. Olayin olus yeri ve hasar

D. Olayin olusturdugu risk ve yeri

E. Olayin olusturdugu hasar ve stiresi

Diinya Saglik Orgiitii Afet Epidemiyolojisi
Aragtirma Merkezi (CRED)” tarafindan yapilan
afet siniflandirmasi agagidakilerden hangisinde bir-
likte ve dogru olarak verilmistir?

A. Dogal-Suni
C. Dogal-Teknolojik
E. Dogal-Politik

B. Dogal-Endistriyel
D. Dogal-Sinai

n Afetlerin acil cagri merkezleri agisindan 6zellik-
leriyle ilgili asagidaki faktorlerden hangisi yanligtar?

A. Afetler risk onleyici 6nlemlere ragmen, alinan
onlemleri yetersiz kilarak olugur, dolayistyla acil
yardim hizmetlerinin ve acil ¢agri merkezleri-
nin afetlere yonelik hazirligi cok 6nemlidir.

B. Afetler beklenmeyen bir dénemde ve beklen-
medik hizda olusur, dolaysiyla acil yardim
ckipleri her an afetlere miidahale edecekmis
gibi organize olmalidir.

C. Afetler, biiyiik zararlar olusturur, dolayisiyla da
biiytik acil yardim organizasyonunu gerekli kilar.

D. Afetin olusturdugu zararlar1 hafifletebilmek
veya yonetebilmek icin hizli igleyen bir acil yar-
dim organizasyonuna gerek duyulur.

E. Afetlerin ortaya ¢ikardigs olagandist kosullarda,
risklere kargt 6nlem alinmasi kolaydir.

n Herhangi bir yolla insan viicuduna alindigin-
da zehir etkisi gostererek ya da yanma veya patla-
ma 6zelikleri ile insan ve cevresi icin risk olusturan
maddelere ne ad verilir?

A. Riskli Madde

C. Endiistriyel Madde
E. Yogun Madde

B. Basit Madde
D. Tehlikeli Madde

n Asagidakilerden hangisi acil ¢agri persone-

linin tehlikeli madde riski olan olaylarda, ¢agriy:

aldiginda miimkiin oldugunca daha fazla bilgi

edinmek icin sordugu sistematik sorulardan biri

degildir?

A. Olayin tipi ve niteligi nedir (Patlama, yangin,
teror saldirist vs)?

B. Olaya tehlikeli maddelerin dahil olup olmadi-
gina dair bilgi mevcut mu?

C. Yaralilarin cinsiyeti nedir?

D. Acil yardim icin ¢agri merkezini arayan kisi
kimdir?

E. Olay yerinde mevcut devam eden riskler var
mudir?

n Teror saldirilarinda genellikle konvansiyonel
patlayicilarla birlikte, KBRN ajanlari bir arada
kullanilmasina ne ad verilir?

A. Kombine saldirilar

B. Konvansiyonel saldirilar
C. Riskli saldirilar

D. Sabotaj

E. Teknik saldirilar

n Demir yolu kazalarinda stabil olmayan olay
yerinde en 6nemli risk asagidakilerden hangisidir?

B. Fuel-Oil
D. Elekerik

A. Patlama
C. Mazot
E. Telikeli Madde

n Asagidakilerden hangisi kitlesel olaylarin ilk
degerlendirmesinde, acil ¢agr1 personelinin bilmesi
gereken temel bilgiler arasinda yer almaz?

A. Olayin igerigi, zamani ve tam olarak cografi
konumu

. Olayin biiytikligi
. Yaralananlarin uyrugu
. Tahmin edilen kayiplar ve yaralilarin saysi

moOw

Tehlikeli madde ya da 6zel kurtarma gerektire-
cek durumlar




Acil Cagn Yénetimi

n Asagidakilerden hangisi acil ¢agri merkezleri
tarafindan kitlesel olaylarda ilk degerlendirme ya-
pilirken, risk degerlendirmesi agisindan sorulmasi
gereken bir soru degildir?

A. Olay yerinde sarkmis ya da yerde bulunan
elektrik kablolart var mr?

B. Dogalgaz hat ve tesisatlarindan kagaklar var m1?
C. Olay yerinde yapisal ¢okme riski var mi?

D. Olay yerinde yeterli sayida ilkyardimci var mr?
E. Yangn riski var m1?

Asagidakilerden hangisi kitlesel olaylarda acil
cagr1 merkezlerinin miidahale kurumlari arast ko-
ordinasyonun saglanmasinda ki gorevlerinden biri
degildir?

A. Olaya miidahale edecek acil yardim ekipleri-
nin cesitleri (ambulans, itfaiye, giivenlik vs.)
ve ekip sayilari belirlenmeli ve bu sayilar acil
yardim kuruluslari ile paylagiimalidir.

B. Olay yerine yonlendirilen acil yardim ekiple-
rine, olayimn tiirli, biytikligii ve barindirdig:
riskler hakkinda bilgi verilmelidir.

C. Kidesel olaylarin yonetiminde, miimkiin oldu-
gunca hizli ve etkin isleyen bir alan ynetimi-
nin olusturulmast gerekir. Acil ¢agri merkezi,
olay yeri yonetimi ile dogrudan ve kesintisiz
iletisim kurmalidir.

D. Olay yerine gerekli olabilecek ek miidahale
ekipleri, 6zel kurtarma personeli ve gerekli ola-
bilecek lojistik ihtiyaclarin olay yeri yonetimi
ile birlikee kararlagtirilmasi ve olay yerine yon-
lendirilmesi saglanmalidir.

E. Acil cagri merkezinin sadece 112 acil saglik
hizmetleriyle iletisimde olmas: yeterlidir. Diger
miidahale kurumlari arasi koordinasyonu 112
acil saglik hizmetleri saglamalidur.

Aipuaibo Jsjau
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Kitlesel Olaylarda Acil Cagri Merkezlerinin Rolii

Yanitiniz yanlis ise “Kitlesel Olaylar” konu- 6. Yanitiniz yanhs ise “Terér Saldirilar” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

sunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Kitlesel Olaylar” konu- BN | Yanitiniz yanlis ise “Kitlesel Kazalar” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz. sunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitniz yanlis ise “Kitlesel Olaylarda Mii-
dahale Kapasitesinin Olusturulmasinda Acil
Cagr1 Merkezlerinin Rolii” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

=8 | Yanitiniz yanlis ise “Kitlesel Olaylar” konu- 8. ¢
sunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Kitlesel Olaylarda Mii-

B | Yanianiz yanh ise “Tehlikeli Maddeler” ko- dahale Kapasitesinin Olusturulmasinda Acil

nusunu yeniden gozden geciriniz. Cagri Merkezlerinin Rolii” konusunu yeni-
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den gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Kitlesel Olaylarda Mii-
(O | dahale Kapasitesinin Olusturulmasinda Acil
Cagr1 Merkezlerinin Rolii” konusunu yeni-

@Y | Yanitiniz yanlis ise “Tehlikeli Maddeler” ko-
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den gozden gegiriniz.

- Arastir Yanit
Anahtari I

Kuskusuz acil durumlarda olayin biiyiikliigiinti tanimlamak icin bircok farkli
parametreye bakilabilir. Ancak acil durumlarda olayin biiyiikligiiniin tanim-
lanmasi i¢in en temel iki parametre, olayin sonucunda olusturdugu hasar ve
mevcut devam eden risklerin biiytikligudiir.

Acil ¢agri merkezlerine 6zellikle endiistriyel alanlardan yapilan ¢agrilarda, acil
cagr1 personelinin olay yerinden bilgi edinirken dikkat etmesi gereken bir ta-
kim noktalar bulunmaktadir. Bunlari asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

* Olaganiistii yangin kosullari, garip renkli alev, duman veya buhar bulutlari,

* Kimyasallari tarif eden ya da tanimlanamayan kokular,

* Korumasiz deri veya gozlerde tahrig olugmast,

* Olay yerinde bulunan é6lii hayvanlar veya maddenin karigtug sularda yasa-
yan baliklarin 6lmesi,

* Kaza alaninda, kendiliginden tutusabilme 6zelligi olan malzemelerin bu-
lunmast,

¢ Isiulmadan ya da kaynatlmadan bazi malzemelerde sicramalarin olugmast,
¢ Kap i¢inde bulunan sivi maddelerde, olagandisi dalgali buharlarin olusmast,
¢ Olay yerinde renkli buhar bulutlarinin olusmast,

* Olay yerinde fokurdayan sivilarin olmasi,

* Bir tasima kabindan olan kacak etrafinda donma,

* Olay yerinde bulunan tasima kaplarinin, durup-dururken sekil degistirmesi

ve olagandist sekillere girmesi, tehlikeli madde bulgular: olabilir. J
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Arastir Yanit
Anahtari I

Acil yardim hizmetlerinde olayin biiyiikliigiine gore kapasitenin belirlenme-
si, eldeki mevcut imkanlarin olay yerine sevk edilmesi ve eksiklerin bir an
dnce tamamlanmasi, afet ve acil durum ydnetiminin en 6nemli basamakla-
ridir. Olayin biiyiikliigiiniin miimkiin oldugunca erken belirlenmesi gerekir.
Ciinkii olayin biiyiikliigii, olay yerine yonlendirilecek olan miidahale kapasi-
tesinde dogrudan belirleyicidir. Olayin biiyiikliigiiniin belirlenmesinde de en
onemli sorumluluk acil cagri personeline diismektedir. Ciinkii olayla ilgili ilk
bilgiler acil ¢agri merkezine gelmekte ve olayin acil ¢agri merkezi tarafindan
yonetilmesi gerekmektedir.

Acil cagri merkezleri kitlesel olaylarin ilk haber verildigi yerlerdir. Acil cagr
merkezleri kitlesel olay bilgisini aldiktan hemen sonra olayin teyidini saglama-
li ve ilk degerlendirmeyi yapmalidir. Bu ilk degerlendirmenin icerisinde olayin
biiyiikligiiniin belirlenmesi ile birlikte risk degerlendirmesi de yapilmalidir.
Risk degerlendirmesi olayin barindirdigs risklere gore miidahale kapasitesinin
olusturulmasi, risklere 6zel miidahale ekiplerinin (Dogalgaz ekipleri, elekt-
rik dagiumindan sorumlu birimler, radyasyon miidahale ekipleri) olay yerine
yonlendirilmesi ve olay yerine yonlendirilen tiim miidahale ekiplerinin riskler

kezlerinin sorumlulugundadir.

konusunda uyarilmasi gerekmektedir. Bunlarin yapilmast da acil ¢agr mer;\
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